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CONSIDERANDO

Que el Sistema Estatal de Informaciéon es el instrumento
de captacion, procesamiento y difusion de la informacion
estadistica socioecondmica, geografica y de gestion del
Estado de la Entidad de acuerdo a lo previsto por el Articulo
19 fraccion | de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.

Que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 33
fraccion XLII de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla, corresponde a la Secretaria
de Planeacion y Finanzas elaborar las estadisticas béasicas
de la actividad socioeconémica del Estado y ser la fuente de
informacion oficial, a partir de los datos que le proporcionen
las dependencias y entidades competentes.

Que el Artfculo 14 fracciones XXXI, XXX, XXXIII'y XXXIV del
Reglamento Interiorde laSecretariade Planeaciony Finanzas,
establece que la persona Titular de la Dependencia cuenta
con atribuciones para emitir las normas y lineamientos
para el establecimiento y desarrollo del Sistema Estatal de
Informacion, para definir los lineamientos para la integracion,
presentacion, difusion, revision y validacion de la informacion
estadistica, geogréafica y de gestion del Estado.

Que conforme al articulo 10, 15 fraccion Il y 21 fraccion IV
del Acuerdo de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobiernodel Estado, porelcual se establecelos Lineamientos
para la Operacion del Sistema Estatal de Informacién, son
sujetos obligados para dichos lineamientos las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Estatal; que el
Sistema comprende el conjunto de normas técnicas a las



que debe sujetarse la captacion, procesamiento, intercambio
y publicacién de la informacién y que se deben cumplir con
las normas técnicas y lineamientos aplicables en materia de
informacion estadistica y geogréfica.

Que la falta de criterios y procesos orientados a obtener
datos estadisticos validos y confiables, deriva en informacion
carente de calidad y que por consecuencia dificulta su
comprension, y su utilizacion adecuada.

Que las necesidades de informacién esta-distica, en algunos
casos se atienden de manera improvisada y sin un marco
conceptual cientifico que avale la misma, incluso evitando
su documentacion, provocando usos incorrectos de los
datos, ademas de problemas como la falta de coherenciay la
comparabilidad de datos.

Que para atender esta problemética la presente norma
establece los lineamentos que deben de atender las
unidades administrativas responsables de la generacién de
estadfisticas bésicas, a fin de asegurar la consistencia y la
calidad de los datos.

Que por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 31 fraccion Iy 33 XLII de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla;
y 5 fraccion |, 6 fraccion |1, 14 fracciones XXXI, XXXII, XXX/ y
XXXIVy 16 fraccion I, V, IX, X1V, XV, XXI y XXIIl del Reglamento
Interior de la Secretarfa de Planeacion y Finanzas, se emite
la siguiente:

Norma Técnica Estadistica NTE-003-2012 de nominada
"Generacion de estadistica béasica”.




Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica
e Articulo 6, 8 fracciéon Ill, 33 fracciones | y 63
fracciones |, I, llly IV de la Ley del Sistema Nacional
de Informacidén Estadistica y Geogrdfica.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
e Articulo 19 fraccién I.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla
e Articulos 31 fraccién Il y 33 fraccién XLII.

Reglamento Interior de la Secretarfa de Planeacion y Finanzas
e Articulos 5 fraccién I, 6 fraccién I, 14 fracciones
XXXI1, XXX, XXXl y XXXIV 'y 16 fraccién 11, V, IX, XIV,

XV, XXy XXIII.

Acuerdo por el cual se establecen los Lineamientos para la
Operacién del Sistema Estatal de Informacion
e Articulos 6, 8 fracciéon I, 9 fracciones | y IX, 10,
11 fracciones 1, IV, VIl y VIII, 12, 13 fraccién IV, 14
fraccién |, 15 fraccién Ill, 16 y 21 fraccién IV.

Convenio para la constitucion y operacion del Comité
Estatal de Informacion Estadistica y Geografica del Estado
de Puebla (CEIGEP)

e Clausula Primera y Segunda



e Objetivo

e Campo de aplicacién

e Definiciones

» Especificaciones técnicas
- Planeacién del proyecto
- Control Administrativo del proyecto
- Sobre el disefio conceptual

- Sobre el disefio de la muestra
en proyectos de encuesta

- Sobre el disefio de la captacién
- Sobre el disefio del procesamiento
- Sobre la ejecucion de la captacién
- Sobre la ejecucidn del procesamiento
- Sobre la presentacién de resultados
« Vigilancia y evaluacién

e Transitorios




OBJETIVO

CAMPO DE
APLICACION

DEFINICIONES

Regular la generacion de estadistica basica requerida
por el Sistema Estatal de Informacién (SEl), mediante
la estandarizacién de los procesos, propiciando que la
informacion cumpla con los requisitos de relevancia, rigor
conceptual, confiabilidad, oportunidad, accesibilidad,
comparabilidad, suficienciay facilidad de consulta.

Debera aplicarse en todas las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal, Centralizada y Paraestatal
que generen informacién estadistica y geografica.

Debera aplicarse en proyectos financiados con recursos
plblicos, elaborados por terceros.

Para una mejor comprension de la Norma, considérense las
siguientes definiciones:

Accesibilidad. Se refiere tanto a la facilidad con la que los
usuarios pueden establecer la existencia de la informacién
estadistica requerida y precisar su localizacion, como a la
sencillez de los procedimientos que les permitan acceder a
ella.

Aprovechamiento de Registros Administrativos. Método
de generacion de informacion estadistica, mediante el uso
de los registros sobre hechos o elementos existentes, que
realizan las Unidades del Estado como parte de su funcion.

Captacion. Serie de actividades para obtenerlos datos a nivel
de las unidades de observacién, conforme a determinado
método de generacion de estadisticas.

Categoria. Coleccion de elementos con caracteristicas y
rasgos comunes. Esta agrupacién configura un universo
especifico (Poblacion o Muestra), susceptible de un conteo
estadistico para mediry conocer sus caracteristicas.



Censo. Método de generacién de informacién estadistica,
mediante la obtencion de datos de cada uno de los
elementos que conforman el conjunto objeto de estudio. En
determinados contextos puede denominarse inventario.

Confiabilidad. Grado en que un dato o conjunto de datos,
se aproxima a la veracidad sobre una magnitud, dada
determinada exigencia de precision.

Comparabilidad. Grado en que son equivalentes las
definiciones y clasificaciones de conceptos comunes,
de datos referentes a distinta fuente, momento o unidad
geogréfica.

Control administrativo. Conjunto de procedimientos de
registro, anélisis y evaluaciéon de las actividades de un
proyecto, con referencia al programa en que se basa su
realizacion.

Cuestionario.Tipodeinstrumentode captaciénque presenta,
bajo un orden determinado, las preguntas e indicaciones
necesarias para el registro de los datos correspondientes a
las unidades de observacion, en un proyecto de generacion
de estadistica basica.

Disefio conceptual. Serie de actividades para identificar
las necesidades de informacién y determinar, el marco
conceptual, los instrumentos de captacién, los criterios de
validacion y la presentacion de resultados.

Disefiodelacaptacion. Serie de actividades para determinar,
desarrollar y probar las estrategias para el levantamiento de
los datos, asf como los procedimientos y sistemas para su
seguimiento y control.

Disefio del procesamiento. Serie de actividades para
determinar, desarrollary probar estrategias y procedimientos
gue habran de aplicarse para la validacién de los datos
captadosy la generacion de resultados estadisticos.

Disefio de lamuestra. Conjunto de actividades mediante las
cuales se determinan el método de muestreo por aplicar,
el tamafio de la muestra y los procedimientos de seleccion
asf como los elementos técnicos para la determinacion de
estimadores.

DEFINICIONES




DEFINICIONES

Encuesta por muestreo. Método para generar informacion
estadistica mediante la captacion de datos para un
subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacion
objeto de estudio.

Estadistica basica. Informacién generada a partir de un
conjunto de datos obtenidos de un proyecto censal, de una
encuesta por muestreo o del aprovechamiento de registros
administrativos.

Evaluacion. Conjunto de procedimientos de seguimiento
y control, que permiten la verificacién y medicién del
cumplimiento de los objetivos establecidos en un proyecto
estadistico y cada una de sus fases.

Fase del proceso para la generacion de estadisticas. Cada
una de las series de actividades que se distinguen por su
naturaleza técnica especifica y los momentos de realizacién,
dado un programay calendario del proyecto estadistico.

Instrumento de captacion. Formato, en medio impreso o
electronico, disefiado para el registro de los datos que han
de obtenerse de las unidades de observacion, en un proyecto
de generacion de estadistica béasica.

Marco conceptual. Esquema bajo el cual se presenta, en
forma ordenada y con los vinculos correspondientes, el
conjunto de conceptos referentes a temas, categorias,
variables y clasificaciones con sus respectivas definiciones,
aplicados en un proyecto de generacion de estadisticas.

Microdatos. Son los registros individuales que contienen
valores de las variables para una sola persona, un
establecimiento de negocio, u otra unidad individual.

Planeacion.Procesoparadeterminarlosobjetivosyestrategia
de un proyecto, asf como la secuencia de actividades y su
calendarizacién, los recursos y la organizacion requeridos
para su realizacion.



Poblacion. Es un conjunto finito o infinito de personas,
animales, cosas o eventos que presentan caracteristicas
comunes, sobre los cuales se requiere efectuar un estudio
determinado. Por ello, se puede hablar de la poblacion
de habitantes de una entidad federativa, de la poblacion
derechohabiente a los servicios de salud, etc.

Presentacion de resultados. Serie de actividades para
la elaboracién de productos a partir de la informacion
estadistica generada en un proyecto determinado.

Procesamiento. Serie de actividades mediante las cuales
se ordenan, almacenan y preparan los archivos con la
informacion captada, asegurando su congruencia a fin de
proceder a su explotacion para la presentacion de resultados
estadisticos.

Proceso paralageneracion de estadistica basica. Conjunto
de procedimientos y actividades para producir estadisticas,
a partir de la aplicacion de un instrumento de captacién a
unidades de la poblacion objeto de estudio.

Proyecto estadistico. Conjunto de actividades ordenadasy
relacionadas para producir o integrar informacién estadistica.

Relevancia. Condicion de utilidad de los datos para atender
necesidades de los usuarios en un determinado campo del
conocimiento.

Rigor conceptual. Se refiere a que las denominaciones de
los conceptos y sus respectivas definiciones describan con
claridad y precision las ideas a las que se refieren.

Unidad de observacion. Elemento unitario del cual se
obtienen datos con propdsitos estadisticos sobre el conjunto
al que pertenece.

Validacion. Conjunto de actividades para identificar, en
la informacion captada, los datos que cumplen con los
requisitos de congruencia légica y aritmética, completez
e integridad, a fin de aplicar a los que no los cumplen,
una solucién bajo criterios especificos, que aseguren la
eliminacién de inconsistencias sin afectar los datos validos
originales.

DEFINICIONES




ESPECIFICACIONES
TECNICAS
PLANEACION

DEL PROYECTO

La realizacién de un proyecto estadistico, debera justificarse
mediante evidencias documentadas sobre necesidad vy
demanda de informacion.

Los proyectos estadisticos deberan sujetarse a una
planeacion en la que se precisen:

a)Los objetivos, de acuerdo con: la tematica de
la informacion a generar; la poblacion de estudio;
cobertura y desglose geografico; referencia temporal,
periodicidad de la captacion de datos y los resultados
esperados;

b) Las estrategias generales para el desarrollo de
cada una de las fases, determinando la modalidad
metodoldgica de ejecucién, control, seguimiento vy
evaluacioén, asi como la evaluacién de los riesgos;

c) Las tecnologfas de informacion y comunicaciones,
gue seran aplicadas en la captacién, procesamiento,
transferencia, divulgaciényresguardodelainformacion;

d) El programa general que incluya todas las actividades
del proyecto, los tiempos estimados para su realizacion
asf como sus vinculos y secuencia, con el apoyo de
herramientas que faciliten el seguimiento y control del
proceso para la detecciéon de puntos criticos;

e) Una estructura en la que se contemplen las necesi-
dades del programa de actividades del proyecto, toda
vez que asi lo permita la propia estructura organica
de la Dependencia o Entidad que lo ejecuta y, en tal
caso, considerar la designacion de un responsable del
proyecto;

f) El presupuesto necesario, considerando los distintos
tipos de recursos: humanos, materiales y financieros,
incluyendo lo relacionado con las tecnologias de
informacion y comunicaciones a ser utilizadas;

g) Las medidas previstas para el resguardo de la
informacion, de manera que puedan asegurarse los
materiales, archivos electronicos y la confidencialidad
de los datos individuales, y

h) Los mecanismos para documentar las decisiones,
procedimientos y desarrollo de las actividades a lo
largo del proyecto.



La ejecucion del proyecto deberé sujetarse a un programa de
administracion de recursos y al seguimiento sistematico del
desarrollo de cada una de las fases del proyecto mediante el
disefio y generacion de indicadores que permitan evaluar la
calidad de sus resultados.

Para tales efectos se deberan adoptar sistemas de control,
y apoyarse en tecnologia especializada, conforme a la
infraestructura disponible.

En esta fase del proyecto deberan determinarse:

Un marco conceptual, donde se identifiquen, vinculen,
ordenen y definan las categorfas o poblaciones objeto de
estudio, sus respectivas variables y clasificaciones. Para ello
se deberéa considerar:

a) Los requisitos de comparabilidad planteados por el
SEl y las recomendaciones de organismos nacionales
e internacionales;

b) La justificacion de los conceptos mediante criterios
de relevancia con base en el andlisis de necesidades y
definicién de prioridades de informacién, y

c) La adopcién, cuando existan y sea conveniente
su utilizacién, de estandares sobre la definicion de
conceptos, catalogos y clasificaciones.

d) El instrumento de captacién, cuestionario, o formato
para el registro de los datos de cada una de las unida
des de observacién, cuyo disefio debera someterse
a las pruebas sobre su factibilidad y adecuacién al
contexto donde se han de aplicar;

e) Los manuales de capacitacién y apoyo para la
aplicacion de los instrumentos de captacion;

f) Los criterios para capturar, codificar y validar la
informacioén que seré captada, y

g) El plan general para la divulgacién de resultados,
incluyendo productos, contenidos, formas y medios
de presentacién, orientados a la satisfaccion de los
usuarios.




Los principales elementos del disefio conceptual deberan
integrarse para su consulta y presentarse en un documento
que incluya los siguientes componentes:

a) Marco conceptual;

b) Justificacién del marco conceptual;

c) Plan general de presentacién de resultados;

d) Cuestionario o instrumento de captacion de datos;
e) Criterios de validacion, y

f) Anexos sobre resultados de pruebas realizadas y
referencias a documentos de soporte.

Se debera priorizar el uso del muestreo probabilistico,
excepto en los casos que no sea posible disponer de un
marco muestral con las caracteristicas necesarias, o bien
cuando determinado nimero de unidades de la poblacion
de estudio concentren la mayor frecuencia acumulada en las
variables de interés, en cuyo caso puede juzgarse suficiente
el muestreo deterministico.

El disefio de la muestra deberd asegurar estimaciones
confiables de las variables de interés con respecto a cada
area geografica, desglose de clasificaciones o cruce de
variables para los que se pretenda generar informacién
estadistica.

En el caso de aplicar muestreo probabilistico, se debe
considerar lo siguiente:

a) Utilizar un marco muestral completo, actualizado y
preparado para la seleccion aleatoria de la muestra;

b) El disefio de la muestra debera obtener el mejor
balance entre el presupuesto de la encuesta y los
niveles de precisién y confiabilidad de los estimadores
de las principales variables de interés, y



c) Se especificaran los niveles de confianza, el error
de estimacién y la tasa esperada de no respuesta
utilizados para el calculo del tamafio de muestra.
En el caso de aplicar el muestreo no probabilistico, debera
especificarse la frecuencia acumulada en las variables de
interés, conforme a los criterios utilizados para la seleccion.

El disefio de la captaciéon deberd prever los siguientes
aspectos:

a) Procurar la mayor cobertura posible en el
levantamiento o registro de datos, tanto enlo geogréfico
como en las unidades de observacion, conforme a los
objetivos del proyecto y el método utilizado, y

b) Probar los procedimientos para la captacion de los
datos y controlar el levantamiento o registro.

El disefio de la captacion debe programarse con la
anticipacion para una gestion y asignacién oportunas de los
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos,
asf como para realizar las pruebas necesarias.

La estrategia para la captacion de datos debera cubrir los
siguientes aspectos:

a) Programa general del operativo de captacion
o registro de los datos, detallando el listado de
actividades asf como su respectivo calendario;

b) Estructura y plantilla de personal suficientes para
atender las necesidades de captacion o registro;

c¢) Procedimientos para el control de la cobertura y la
calidad en el llenado de cuestionarios o formatos de
captacion, con apoyo en la supervision;

d) Gestion y suministro oportuno de bienes inmuebles,
equipos, materiales, documentacion y servicios;

e) Pruebas de campo para verificar la funcionalidad de
todos los aspectos del disefio operativo, vinculadas
con las pruebas del disefio conceptual (cuestionario,
manuales y procedimientos operativos);




f) Manuales de procedimientos y control para cada
puesto de la estructura operativa;

g) Programa para la integracion de los recursos
humanos, el cual debe considerar instrucciones
para el reclutamiento, la seleccion, la determinacion
del programa de contratacion y la capacitacion del
personal;

h) Programa de comunicacién y concertacion para
la obtencion de apoyos, en correspondencia con la
magnitud y dificultades de la captacion, y

i) Un marco geoestadistico.

Esta fase debera incluir la determinacién de los procesos
manuales y automaticos necesarios para la captura,
codificacién, anélisis de consistencia y validaciéon de la
informacioén, asf como los programas y sistemas para su
explotacion, los cuales deberdn desarrollarse y probarse
previo a su aplicacion, seglin las modalidades tecnolégicas
previstas para la captacién de los datos.

Para el disefio del procesamiento deberan definirse con
anticipacion:

a) El soporte informatico y de telecomunicaciones
requerido (equipo de cOmputo y programas
informaticos) y el esquema de asistencia técnica
profesional necesaria para el desarrollo de las
actividades programadas;

b) Las pruebas que aseguren su eficaz funcionamiento;
c) El programa de actividades del procesamiento;

d) Los controles de calidad de cada una de las
actividades;

e) Los esquemas de reporte y analisis de resultados
de cada actividad, mediante los cuales se identifiquen
posibles irregularidades y permitan informar sobre la
calidad de cada proceso;




f) La estructura y plantilla de personal que apoyara en
esta etapay la capacitacion o actualizacion técnica del
personal, y

g) Los manuales de apoyo paralas distintas actividades.

Para asegurar que la ejecucién del levantamiento se realice
entiempoyformadentrodelos limites presupuestales, desde
su inicio se deberan instalar y equipar los grupos de trabajo,
preparar y distribuir los materiales necesarios definidos con
anterioridad, asf como aplicar el programa de capacitacion al
personal operativo.

El levantamiento de la informaciéon debe ser objeto de
seguimiento, anélisis de avances y atencién a desviaciones
y contingencias, con apoyo en la supervision, para aplicar
oportunamente acciones correctivas y cumplir con lo
programado.

Al concluir el levantamiento, deberé realizarse un cierre del
ciclo, que en su caso, permita recuperar, organizar, clasificar
y almacenar los materiales de campo, asi como integrar
las minutas y reportes de supervisiéon sobre los problemas
observados durante la captacién y las soluciones adoptadas
para los casos de mayor trascendencia.

La gestiéon y suministro de insumos y equipo necesarios
para la realizacion de las tareas deberan efectuarse con
oportunidad y en forma completa, de tal manera que ninguna
actividad se atrase por insuficiencia de ese soporte.

Losanalisisy procesos de tratamiento de lainformaciénen las
actividades de captura codificacién, validacion y generacion
de resultados, deberan asegurar que no se alteren los datos
validos originales.

Los sistemas y programas informéaticos deberan:

a) Salvaguardar y almacenar los distintos archivos
electrénicos que se generan durante las distintas
actividades del procesamiento (captura, codificacion,
validacion, explotacion), y




b) Generar archivos de microdatos definitivos,
congruentes con las denominaciones y definiciones
que integran el marco conceptual.

En la presentacién de resultados se deberan cubrir los
productos previstos en el plan general concebido en la fase
de disefio conceptual, considerando los ajustes necesarios y
la oportunidad de la divulgacion.

Ademés de los resultados estadisticos, es necesario
presentar los documentos que describan el proceso general
y de cada una de sus fases, asf como los resultados de los
indicadores utilizados para medir la calidad del proceso en
sus distintas etapas.

En el caso de datos obtenidos en encuestas por muestreo,
publicar los criterios e indicadores utilizados para la
determinacién del tamafio de muestra y los procedimientos
para la seleccién de sus elementos y, en su caso, de la
distribucion de estos Ultimos en estratos y/o conglomerados,
los aspectos técnicos y metodologicos que le dan soporte a
la confiabilidad y a la determinacién de estimadores.

Para la difusion de resultados deberéa considerarse:

a) Las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicaciones que favorezcan la accesibilidad a los
datos por parte de los usuarios, y

b) La publicacién de informacién complementaria
que permita a los usuarios conocer las caracteristicas
metodolégicas, técnicas y conceptuales aplicadas
en la generacion de las estadisticas, incluyéndose
indicadores sobre la calidad de la informacion.



Esta Norma debera ser monitoreada, evaluada y sustentada
por el Sistema Estatal de Informacion (SEl) y estaran
obligadas al cumplimiento de la presente Norma, las
unidades productoras de informacion que desarrollen
actividades paragenerary/o publicarinformacién estadistica
y geografica.

Es competencia de las dependencias y entidades enviar
propuestasy observaciones para mejorar la presente Norma.

Para efectos técnicos y administrativos,la interpretacion de
la presente Norma correspon dera al SEl en el ambito de su
competencia, quien también resolvera los casos previstos
enlamismay propondra su actualizacion ante las instancias
correspondientes.

La obligatoriedad para la aplicacién de esta Norma
comprende los productos, documentos y publicaciones
que contengan datos estadisticos o geograficos en formato
impreso o digital.

La presente Norma Técnica Estadistica NTE-003-2012,
entraré en vigor a partir del siguiente dfa de su publicacién.

Dado en la Heroica Ciudad de Puebla de Zaragoza, a los
nueve dfas del mes de junio de dos mil veintiuno.

La persona Titular de la Subsecretaria de Planeacion de
la Secretarfa de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Puebla y en su calidad de Presidente Suplente
del Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica
del Estado de Puebla, reforma el disefio de la NTE-003-2012.
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