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VALSEQUILLO-CAPU

Bajo en emisiones

Terminal de 27 paraderos

Terminal — =

CAPU 2 terminales

\ _ autobuses asi como )_.I Valsequillo 4m==¥

Instituto de Bienestar Animal

Se atendieron 92 denun-

cias por probable maltrato y
crueldad animal

Se entregaron 50 invitacio-

NES a municipios para realizar
acciones de creacién o actualiza-
cion de su normatividad de
bienestar animal

Se asesoraron 8 municipios
en procedimientos de proteccion
alos animales

Se rescataron 73 perros en
situacion de maltrato, de los cuales

27 han sido adoptados por
hogares responsables

Areas Naturales Protegidas

Se continud con la gestion
del Decreto del Parque
Estatal “Lagos de Tepe-
yahualco 'y  Guadalupe
Victoria” como un Area
Natural Protegida

Aplicando restricciones pertinen-
tes a los procesos econdémi-
co-productivos que existen en la
region, lo que permitird resguar-
dar 38 mil 184 hectareas de
recursos naturales

Se interconecta con la
Linea uno

y Linea dos
de RUTA

Saneamiento de la Cuenca Alto
Atoyac y la Presa Valsequillo

Se inicio la primera etapa de

saneamiento del rio empleando nuevas
tecnologias para rescatar y limpiar el rio mediante

3 embarcaciones dotadas de un sistema de
oxidacién avanzada a fin de incrementar la eficiencia

del trabajo del lirio acuatico

Convenios de colaboracion nacional e internacional
para contribuir a la Gobernanza Metropolitana

Se establecieron las bases con

actores estratégicos para realizar
acciones que favorezcan las dindmicas en
las areas metropolitanas, conurbadas y
emergentes en la entidad

Se firmaron convenios con la
Fundacion Kreanta y con el Institu-
to de Ciencias Sociales y Humani-

dades para incorporar desde una perspec-
tiva metropolitana, temas de planeacion y
gestion territorial

Primera etapa del Sistema de Informacion Geografica

y Estadistica de las Zonas Metropolitanas del Estado de Puebla

Se puso en marcha la primera de dos etapas del Sistema de Infor-
macion Geografica y Estadistica de las Zonas Metropolitanas del
Estado de Puebla

El objetivo es implementar una herramienta que promueva la planeacion territo-
rial en los municipios que integran la ZM de Puebla alineada al nuevo modelo
urbano que se establece en el Plan Nacional de Desarrollo Urbano

Esta conformado por 5 mddulos estratégicos.
Sus componentes y la desagregacion de los insumos lo
colocan como un modelo Unico en su tipo en el pais.

Dinamismo

SOCIAL

BOSQUE URBANO
Y PARQUE DE AMALUCAN

\
Espacios recreativos

que brindan dreas culturales, de
esparcimiento, de inclusién, de
seguridad que contribuyen al
desarrollo  integral de la
sociedad.

J

Modernizacion

Movilidad eficiente dea
demanda actual y futura

Mejoré la celeridad
de evacuacion en caso de
contingencia

.

Integracion familiar

donde se fortalecen los lazos familia-
resy se consolida la identidad hacia su
comunidad.

J

Vialidades a escala

ERE]

.

Aumento de areas
verdes

por habitante de 0.08 m2 a2.91 m?

Reconstruccion

Flujo vehicular eficiente
reduciendo costos y tiempo
de traslado

Rescate del bosque urbano
y construccion del Parque del Cerro de Amalucan
en una extension de 742 mil 967 m2.

128 colonias
beneficiadas

donde se concentran 51 zonas
L de atencion prioritaria.

CONECTIVIDAD

Y PROXIMIDAD

Vialidades seguras,
sustentables, agiles,

Rutas alternas y accesibles y funcionales

fluidas que mejoraron la
conectividad y proximidad
en la ciudad
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APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE
DE LOS RECURSOS NATURALES

35 LINEAS DE ACCION

PROGRAMA

18

ESTRATEGICOS

5 OBUJETIVOS PARTICULARES
[

S ESTRATEGIAS PARTICULARES
[

5 PROGRAMAS

MOVILIDAD, CONECTIVIDAD
Y PROXIMIDAD

34 LINEAS DE ACCION

S METAS PARTICULARES
[

LINEAS
DE ACCION
-

IMPULSO AL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE Y DESARROLLO URBANO

10 LINEAS DE ACCION

OBJETIVO GENERAL

PROGRAMA
Fortalecer el desarrollo territorial del estado para un mejor desarrollo e — : : e —
humano, mediante-eriterios'de equilibrio que vinculen el medio.ambien= 3 - o i S — PROGRAMA

te y Iared policéntrica de‘ciudades,-en aliento-a sus vocaciones pro-
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sustentable del medio ambiente.

ESTRATEGIA GENERAL Sl e T e e

Actuar sobre las vocaciones productivas y aptitud territorial en las di- . ] -_ bk : : \ B e e INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
ferentes regiones del estado, vinculando los corredores nacionales y ; ¥ i JivE 5

estatales con la conectividad regional y la accesibilidad a los centros ; E -' i RO PARA EL BIENESTAR

urbanos; simultaneamente se incrementara la infraestructura social, se ; LT | b 3 AT = ) , ,
respetara el patrimonio natural y cultural y se actualizara el marco legal . _ Vil s 4 f _ 13 LINEAS DE ACCION

del desarrollo urbano y ordenamiento territorial.
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DUCCION

e acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (onu), se estima que,
para el aflo 2050, mas de 70 % de la poblacién vivird en ciudades. Por esta
razén, los Gobiernos tienen el desafio de equilibrar la satisfaccién de las
demandas ciudadanas, la sustentabilidad y sostenibilidad de los recursos, a
través de una planeacioén inclusiva, eficiente y sostenible.

El enfoque de sustentabilidad, en conjunto con la sostenibilidad, implica
un desarrollo planeado, ordenado y sensible, que garantice la toma res-
ponsable de decisiones con respecto al presente y al futuro. Ademas, este
enfoque requiere que los Gobiernos trabajen en la gestién de los recursos
ambientales, de modo que, en su integracién con los procesos del desarro-
llo urbano, econémico, social y cultural, se asegure su preservacién para la
funcionalidad de las ciudades en la capacidad de adaptacién de los ciuda-
danos con su espacio.

La conciencia en el disefio y realizacion de acciones en torno al desarrollo
de las ciudades parte de reconocer la complejidad del sistema que alberga
las relaciones dindmicas de naturaleza social, econémica, politica y cultural,
pues estas determinan la prioridad de las actividades comerciales, indus-
triales y de servicios sobre aquellas que privilegian la planeacién para orga-
nizar estratégicamente la atencién de las necesidades sociales.

Desde la aprobacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
oNu, se ha incentivado a las ciudades para que realicen mejores practicas,
con el propésito de subsanar y proteger el planeta de la degradacién, con
lo que se hace frente al cambio climatico. Por lo tanto, en las metrépolis
se han tomado medidas al reducir la vulnerabilidad de las comunidades, a
través de la sostenibilidad y la resiliencia.

405




Asi, desde la perspectiva gubernamental, las ciudades
deben reconocerse como espacios dindmicos, vertigi-
nosos, creativos y generadores de conocimiento; sus-
ceptibles de reinterpretarse, reordenarse, replantearse
y reconfigurarse. Esto con el fin de proponer nuevas
alternativas de accioén en funcién de un desarrollo inte-
gral de los habitantes. La transformacién constante del
territorio es una oportunidad para que las acciones sean
ejecutadas en tiempo y con prospectiva, pero, ante
todo, con la capacidad de otorgar sentido, pertenencia,
reconocimiento, apropiacién y cohesién social.

De esta forma, ante la pérdida de certidumbre y la
carencia de orden, la direccién gubernamental de las
ciudades debe proveer herramientas para analizar, re-
conocer, prevenir, actuar, responder y gestionar los fe-
némenos que determinen su funcionamiento o alteren
el mismo, a fin de que se garantice el bienestar de la
poblacién.

La adaptacién integral al cambio es una politica signi-
ficativa de una Administracién Publica, la cual, ademas
de impulsar el crecimiento econémico, fomenta la inte-
gracién del sistema de ciudades, con la coparticipacién
de sus habitantes. De esta manera, es posible favorecer
la equidad, resiliencia, seguridad, conectividad y proxi-
midad, lo que permite brindar servicios con eficiencia
para promover la inclusién social y reducir las brechas
sociales.

Del mismo modo, bajo la tendencia de una politica gu-
bernamental con capacidad de adaptacién a partir de
las caracteristicas geograficas del territorio, se reco-
nocen los espacios rurales que presentan un grado de
apropiacién urbana significativo en las dindmicas socia-
les, econémicas, politicas y culturales. Asi, ante el peli-
gro de la expansién urbana constante, el Gobierno debe
planear, estratégicamente, politicas urbanas integrales,
con el fin de evitar la pérdida de biodiversidad y los im-
pactos negativos en la calidad de vida de los habitantes.

Por tanto, la politica de actuacién, emprendida por la
presente Administracién, se orienté al fortalecimien-
to territorial con base en criterios de sustentabilidad
y sostenibilidad, a fin de lograr un equilibrio entre las
intervenciones gubernamentales, la atencién de las de-
mandas sociales y el cuidado de los recursos naturales,
ya que estos elementos, en conjunto, determinan el
funcionamiento del ecosistema.

De este modo, el bienestar de los habitantes en el estado estuvo
supeditado a un esquema de trabajo con parametros de planea-
cién, orden, control y valoracién del territorio. Esto permitié forta-
lecer las vocaciones productivas, impulsar el desarrollo regional,
configurar las urbes en funcién a los nuevos desafios de la agenda
urbana y otorgar condiciones de justicia, seguridad, sanidad, acce-
sibilidad, asequibilidad, resiliencia y sostenibilidad en los espacios
rurales y urbanos.

Ademas, los esfuerzos realizados estuvieron determinados por un enfoque de jus-
ticia social para beneficio de la mayoria de los poblanos, con particular atencién en
los pueblos y comunidades indigenas. Asi, se les otorgd infraestructura social basica:
disponibilidad de agua entubada, drenaje, alcantarillado y saneamiento. De la misma
manera, se integraron y pusieron en marcha programas de proteccién al medio am-
biente; se ejecutaron programas de infraestructura vial para el mantenimiento de las
redes de comunicacién en el estado y, con una vision estratégica, se emprendieron
proyectos de alto impacto social para mejorar y reconfigurar los patrones de la movi-
lidad en la entidad.

En definitiva, las acciones ejecutadas estuvieron encaminadas a mejorar
las condiciones de habitabilidad y calidad de vida de los poblanos, pues se
redujeron las disparidades regionales, se impidieron las desigualdades so-
ciales entre comunidades, se vigoriz6 el desarrollo local y se fomentaron las
vocaciones productivas. Ademas, se fortalecié la cohesion social, la diversi-
dad econdmica, la conectividad y la proximidad, sin que esto representara
una posibilidad de desequilibrio ecolégico en perjuicio del ambiente natural
o la diversidad bioldgica.
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OBJETIVO

Contar con centros urbanos con poten-
cial regional.

ESTRATEGIA

Detonar proyectos productivos y urba-
nos conforme a vocaciones econémi-
cas y aptitud de habitabilidad en suelo
urbanizable.

DUCCION

a promocién del desarrollo local debe estar vinculada con las vocaciones
y fortalezas regionales, con la finalidad de que las acciones emprendidas
sean cobijadas por una visién integral que permita identificar y potenciali-
zar los espacios, asi como las relaciones sociales, culturales y econémicas.

Con ello, los impactos generados provocan condiciones alentadoras para
las comunidades de todo el territorio, pues se diversifican y enriquecen las
actividades locales, asi como los recursos, materiales e inmateriales, entre
los cuales destacan los saberes, tradiciones y creencias de la entidad.

De esta manera, la politica de atencién local centré su atencién en la dota-
cién de infraestructura necesaria para que, de manera gradual, se logre un
equilibrio territorial con orientacién al desarrollo endégeno. Esto significa
acoger las aptitudes y vocaciones productivas, con garantias instituciona-
les que permiten dotar de mayores oportunidades a la poblacion, a través
de infraestructura adecuada vy eficiente.
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La ubicacién geografica del estado, la disposicién de
sus recursos naturales y su accesibilidad lo posicio-
nan en un punto estratégico, de modo que la con-
figuracién de las regiones pauta la combinacion de
los beneficios y riesgos. Asi, la dotacién de infraes-
tructura resulta fundamental para que el potencial
productivo, el mercado de trabajo, la capacidad em-
presarial e industrial, los recursos naturales, las tra-
diciones y cultura se articulen para lograr un creci-
miento econémico local y, en consecuencia, mejorar
la calidad de vida de sus comunidades, asi como los
espacios urbanos y rurales.

Asimismo, la proximidad se vuelve un punto medular
para el desarrollo de las regiones, debido a las im-
portantes relaciones comerciales, sociales, culturales
y de conocimiento que se llevan a cabo en el interior
y exterior de los municipios; lo que origina beneficios
al desarrollo econémico. En este sentido, la inversion
de otras entidades busca asociarse y consolidarse
para crear nuevos polos de inversion.

Derivado de lo anterior, los centros urbanos eco-
némicos industriales constituyen nuevos polos de
crecimiento. Estos se ubican en zonas estratégicas
de la entidad, lo que potencia las especializaciones
de cada municipio y crea estrategias integrales que
atienden las necesidades mas apremiantes de las re-
giones, como el abastecimiento de servicios basicos,
el ordenamiento territorial, la planeacién urbana, la
construcciéon de caminos y carreteras, asi como el
equipamiento comunitario para el correcto desem-
pefio de la entidad.

En este escenario, es importante mencionar que la
ley de asentamientos humanos es el marco legal de
actuacion. Este propicia el reconocimiento a las di-
namicas sociales y los procesos territoriales para la
intervencion en los espacios locales y regionales.

Por ello, la presente Administracién impulsé la con-
certacion entre los diferentes agentes socioeconé-
micos locales, publicos y privados, asi como obras de
atencién a comunidades que, en conjunto, permiten
aprovechar, eficientemente y con una distribuciéon
equitativa y sustentable, los recursos disponibles.
El objetivo fue fortalecer las capacidades locales y
potencializar las vocaciones productivas con orien-
tacién regional (véase el mapa 3.1)

REGIONES INTERVENIDAS CON LA ESTRATEGIA DE APOYO LOCAL

Angelopolis
Mixteca
Sierra Nororiental

Sierra Norte
Tehuacany
Sierra Negra
Valle de Atlixcoy
Matamoros

Valle de Serdan

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacién de los programas y resultados obtenidos por
parte de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.



Programas de Desarrollo
Urlbano Sustentabley de
Ordenamiento Ecologico

Para lograr un desarrollo urbano respetuoso con el medio ambiente es necesario
constituir un proceso de planeacién territorial con una perspectiva integral, el
cual refleje la naturaleza compleja y dindmica del territorio, e integre los procesos
naturales, socioculturales, econémicos, urbano-regionales y politicos. Para ello,
con el propésito de dar certidumbre a los asentamientos humanos respecto a
los usos y destino del suelo, se asesoré a los municipios de Tlacotepec de Beni-
to Judrez, Cuapiaxtla de Madero y Amozoc para la elaboracién de sus respectivos
instrumentos técnicos de planeacién.

La asesoria contribuyé con la adecuada planeacién
del territorio, en relacién con las aptitudes de este y
sus vocaciones econémicas, bajo una visién integral
y sustentable. Esto en beneficio de 179 mil 853 ha-
bitantes de dichos municipios, con base en la Estra-
tegia para el Desarrollo Equitativo de las Regiones.

Programa de

En el marco de la Agenda 2030 de la onu, especificamente
con base en el objetivo seis, el cual se refiere a Agua Limpia y
Saneamiento, se busca asegurar el acceso a este vital liquido,
libre de impurezas, con el propésito de tener una vida salu-
dable al reducir los riesgos de adquirir alguna enfermedad.
No obstante, aun existen poblaciones que no cuentan con la
distribucién y suministro de este preciado recurso.

Por ello, es necesario recalcar la importancia del agua, pues
el no poder acceder a la infraestructura hidrica y de sanea-
miento tiene efectos devastadores para la salud y la prospe-
ridad de las regiones. En este sentido, ha sido imprescindible
continuar con los programas que acercan y distribuyen este
liquido a las comunidades alejadas de la entidad, lo que favo-
rece sociedades equitativas, ecosistemas protegidos y comu-
nidades resilientes.

En relacién con el Programa de Infraestructura Indigena
(proI), se realizé la entrega de obras en materia hidraulica,
concluidas fisicamente al 31 de diciembre de 2017. En lo que
se refiere a agua potable se entregaron las siguientes obras:

= Cinco sistemas de agua potable en beneficio de los mu-
nicipios de Puebla, Tlacotepec de Benito Judrez, Teteles
de Avila Castillo, Atlixco y Olintla, y la ampliacién de tres
sistemas de agua potable en los municipios de Huehuet-
la, Tlaola y Hueyapan. Asimismo, la perforacién de dos
pozos en el municipio de Puebla.

En cuanto al alcantarillado, se entregaron:

= Tres obras consistentes en dos sistemas de alcantarilla-
do simple y un sistema mixto, conformado por una red
de alcantarillado y una planta de tratamiento. Esto se
realiz6 en los municipios de Huatlatlauca, Tenampulco y
Huehuetldn el Grande. Asimismo, se ampliaron tres sis-
temas de alcantarillado en los municipios de Atempan,
Huehuetla y Hueyapan.

Nfraestructura
ndigena (PROI

' CONAGUA | {2
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RUBROS DE INTERVENCION CON EL PROGRAMA DE

El 8 de febrero de 2018, el Gobierno del Esta- FIUNICIPIOS INTERVERIBOS A TRAVES DEL PROGRAMA DEINFRAES TRUCTURATNDIGENA (rron Estas obras estuvieron dirigidas a aquellos municipios NFRAESTRUCTURA INDIGENA
do renové el Acuerdo de Coordinaciéon para la con alto grado de marginacién, con la finalidad de mi-

Ejecucién del Programa de Infraestructura In- tigar el rezago que presentaban en servicios basicos.

digena (proi), con la Comisidon Nacional para el Para ello, se convino la realizacién de 14 obras en el ru-

Desarrollo de los Pueblos Indigenas (col). En el bro de agua potable, 9 de alcantarillado sanitario y 8 de

acuerdo se convino la realizacién de 31 obras saneamiento, mismas que se describen a continuacién

en materia de agua potable, alcantarillado (véase el esquema 3.1).

y saneamiento en 24 municipios, con una in-

versién de 119 millones 491 mil pesos, prove- O B te (e 1o oo Eotatal do Antiay Sanearmiontosto Pucbia,
nientes de aportaciones federales, estatales y Municipios Ag ua pOtQ ble

municipales (véase el mapa 3.2). = Construccién de cinco sistemas de agua potable

y cuatro lineas de conduccién en los municipios
de Jonotla, Jopala, Olintla, Tepetzintla, Ajalpan,
Tehuacan, Tuzamapan de Galeana y Xochitlan de
Vicente Suérez.

= Ampliacién de cinco sistemas de agua potable en
los municipios de Ajalpan, Cuetzalan del Progreso,
Hueyapan, Puebla y Tlaola.

Alcantarillodo
= Construccién de cuatro sistemas de alcantarilla-
do sanitario en los municipios de Cuautempan,
Pahuatlan, Tehuacan y Tuzamapan de Galeana.

= Ampliacién de cinco sistemas de alcantarillado sa-
nitario en los municipios de Acajete, Huatlatlauca,
Huehuetla, San Felipe Tepatlan y Teteles de Avila
Castillo.

Saneamiento
= Construccién de dos sistemas a base de biodiges-
tores en los municipios de Atempan y Tlatlauqui-
tepec.

= Construcciéon de seis plantas de tratamiento de
aguas residuales en los municipios de Cuautem-
pan, Tepetzintla, Tuzamapan de Galeana, Yaona-
huac y Zoquiapan.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Comisién Estatal
de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla
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. . 7 Asimismo, en el afio que se informa, como resulta-

do del Convenio de Coordinacién Marco, el 26 de

( :OO rd I nOCIOn septiembre de 2018, se formalizaron los anexos
técnicos y de ejecuciéon del cuarto modificatorio del

. Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamien-

O rCO en Ote rI O to (proaGua), con los apartados urbano (apaur), ru-

ral (aparuraL), agua limpia (aaL). Para el afio que se

informa, estos contemplaron una inversiéon de 168
e l 'O O O e millones 459 mil pesos, aplicados en 52 obras de 21
Municipios

municipios. A través de esto se llevaron a cabo dis-

tintas obras y acciones que se pueden apreciar en
el mapa 3.3.

Para continuar con las acciones realizadas por la presente Admi-
nistracion, durante el aflo que se informa, en el programa PROAGUA,
a través del apartado (apaur), se concluyeron el estudio del Plan
Estatal Hidrico, el proyecto de separaciéon de aguas residuales y
pluviales del colector Chinguifioso y el proyecto para la construc-
cién de subcolectores en la Cuenca del Alto Atoyac, tramo San
Martin-Confluencia Zahuapan-Atoyac.

En cuanto al apartado rural (aparuraL), se concluyo la construccion
de 10 sistemas de agua potable en los municipios de Cuetzalan del
Progreso, Ixtacamaxtitlan, Jopalan, Ocoyucan, Pantepec, Puebla,
Vicente Guerrero y Yadnahuac; a su vez, se amplio uno de ellos en
el municipio de San José Miahuatlan. Asimismo, se instalaron sis-
temas para la captacién de agua pluvial, se termind la construcciéon
de dos obras que aumentan la red de drenaje en Atexcal y Jolal-
pan; también, se amplié la red en la localidad Chapultepec y se ulti-
md la instalaciéon de biodigestores en Coyomeapan y Eloxochitlan.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.
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MAPA 3.4 | ORGANISMOS OPERADORES DE SISTEMAS DE AGUA, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO (OOSAAS) EN EL ESTADO DE PUEBLA

urbano (APAUR

Agua Potable

Los retos que enfrentan los Organismos Operadores de
Sistemas de Agua, Alcantarillado y Saneamiento (oosaas)
en el estado son diversos. Entre ellos, se encuentra el
fortalecimiento para aumentar la eficiencia operativa y
administrativa, que les garantice prestar servicios de ca-
lidad a la poblacién.

Por lo anterior, el Gobierno del Estado, en coordinacién
con la CONAGUA v el Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (m1a), disefid e implementé un programa de-
nominado Escuela del Agua, a través del cual se invitd
a los 26 oosaas del estado para participar en 8 cursos
y ocupar los 57 lugares disponibles. Asi, asistieron 20
personas al curso que se impartié en Puebla y 37 a los
cursos realizados en diversas sedes del estado de Mo-
relos. Esto con una inversién que ascendié a 1 millén de
pesos (véase el mapa 3.4).

Entre sus principales acciones, este programa contem-
plé la imparticién de cursos especializados para eficien-
tizar y garantizar la prestacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en la entidad.

Drenqgje
= Ampliacién y rehabilitacién de cinco acciones de
alcantarillado en el municipio de Atoyatempan.

= Construccién del drenaje en la colonia Cuitldhuac
en el municipio de Puebla: instalacién de la red de
drenaje sanitario, pozos de visita y descargas do-
miciliarias. Esto beneficié a 2 mil 638 habitantes
y tuvo un costo de 4 millones 782 mil 934 pesos.

= Construcciéon de la segunda etapa del colector
marginal y subcolectores Ay B 7 oriente, que con-
sisti6 en la red de drenaje sanitario, pozos de visi-
ta y descargas domiciliarias en la zona oriente de
Puebla. Esto beneficié a 15 mil habitantes, a través
de una inversién de 27 millones 938 mil 710 pesos.

Municipios

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.

rurdl
APARURAL

Agua potable
= Construcciéon de 12 sistemas de agua potable en los munici-
pios de Ajalpan, Caltepec, Coyomeapan, Eloxochitlan, Honey,
Puebla, Santa Inés Ahuatempan, Vicente Guerrero y Zacatlan.

= Ampliacién y rehabilitacién de la red de agua potable en el
municipio de Caltepec.

= |nstalacién de sistemas de captacién de agua pluvial median-
te nueve obras en los municipios de Ajalpan, Chiconcuautla,
Huitzilan de Serdan, Ixtepec y Zacapoaxtla.

Alcantarillodo
= Construccién de siete obras de drenaje sanitario en los mu-
nicipios de Coyomeapan, Huauchinango, San Diego la Mesa
Tochimiltzingo, Teziutlan y Xicotepec.

= Ampliacién de tres redes de alcantarillado sanitario en los mu-
nicipios de Honey, Huatlatlauca y Libres.

Saneamiento
= |nstalacién de biodigestores mediante 13 obras en los muni-
cipios de Ajalpan, Chiconcuautla, Huehuetla, Huitzilan de Ser-
dan, Ixtepec, Vicente Guerrero y Zacapoaxtla.
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Apartado
agua
impia (AAL

Con base en el acuerdo establecido en la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 2010, se conside-
ra como un derecho social el acceso al agua de cali-
dad para el uso y consumo humano. En este sentido,
el estado ejecutd obras y acciones con la finalidad
de dotar con calidad y suficiencia el vital liquido a la
poblacién de la entidad.

En relacién con las acciones realizadas en el marco
de este convenio, durante 2018, destaca la aten-
cion de 33 municipios y 88 localidades del estado
de Puebla. En ellos se llevé a cabo la instalacion de
143 equipos de desinfeccién, 578 monitoreos de clo-
ro residual, el suministro de 31 mil 200 kilogramos
de hipoclorito de sodio, mil 48 kilogramos de hipo-
clorito de calcio, 2 mil 67 frascos de plata coloidal,
2 mil 501 pastillas orp, y la entrega de 266 equipos
colorimétricos (véase el mapa 3.5). Estas acciones
se realizaron con un monto de inversiéon de 3 mi-
llones 361 mil pesos, en beneficio de 298 mil 576
habitantes.

MAPA 3.5 [MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA AGUA LIMPIA, 2018

Municipios

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.

Programa de
Saneamiento
de Aguas
Residuales
PROSANEAR

Con el propésito de sanear los cuerpos de agua contaminados y
mejorar estos procesos, de acuerdo con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (semarnaT), en términos del Arti-
culo 279 de la Ley Federal de Derechos, los ingresos obtenidos
por concepto del derecho de uso o aprovechamiento de bienes
del dominio publico de la nacién (como cuerpos receptores de las
descargas de aguas residuales) se destinaran, si asi lo solicitan a
los contribuyentes municipales, para coadyuvar en la realizacion
de cambios en los procesos productivos y la dotacién de infraes-
tructura, asi como para el tratamiento de aguas residuales.

En este sentido, como parte de las acciones de coordinacién con
la federacién, se emprendié el Programa de Saneamiento de
Aguas Residuales (prosanear). Este se ejecutd bajo un esquema de
coparticipacién financiera, lo cual permitié que la Administracion
estatal aportara Unicamente 50 % de los recursos necesarios.

Las acciones emprendidas a través del prosanear fueron las si-
guientes:

= Consultoria de manifiesto de impacto ambiental para la
construccién del colector “B” del rio Atoyac (Xaltonac), con
la finalidad de hacer las compensaciones necesarias al redu-
cir los efectos dafiinos del ambiente en la zona norte del mu-
nicipio de Puebla, por un monto de 1 millén 394 mil pesos.

= Construccién del colector sanitario para la recoleccién de
aguas residuales lanzadas a la barranca y encauzadas a la
planta de tratamiento de aguas residuales denominada San
Francisco. Con la construccién del Colector “B” del rio Atoyac
(Xaltonac) en el municipio de Puebla, se beneficié a 15 mil
habitantes de la zona norte, a través de una inversiéon de 22
millones de pesos.

GOBERNADOR| TONY GALI
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Prestacion y regularizacion de servicios
en materia de agua y saneamiento

= Ampliacién de la red de drenaje sanitario, con la instalacién de la red de
drenaje sanitario, pozos de visita y descargas domiciliarias en la colonia San
Miguel la Venta, junta auxiliar de San Francisco Totimehuacan. Con esto se
beneficiaron 720 habitantes y se invirtieron 994 mil 659 pesos.

Con el propodsito de ejecutar recursos de fortalecimiento financie-
ro, en el ejercicio 2018, con la coordinacién entre la CEASPUE Y SOAPAP,
se realizaron las siguientes obras:

= Construccién de la red de drenaje sanitario, pozos de visita y
descargas domiciliarias en la colonia Lomas de Santa Catarina
en Puebla. Lo que beneficié a 80 habitantes. Esto tuvo una
inversion de 497 mil 193 pesos.

= Ampliacién de la red de drenaje sanitario, con la instalacién de la red de
drenaje, pozos de visita y descargas domiciliarias en la colonia Tlanese de
Puebla, con lo que se beneficiaron 100 habitantes. Se realizd con una inver-
sién de 1 millén 497 mil 885 pesos.

= Construccion de la red de drenaje sanitario, pozos de visita y = Construccién de la red de drenaje sanitario, pozos de visita y descargas

descargas domiciliarias en la colonia Lomas de Coatepec en domiciliarias en la colonia Belén, junta auxiliar de Santo Tomas Chautla, en

'PUEbI?: &n benef_icfo de mil _520 habitantes, con un monto de Puebla. Asi, con un monto de inversién de 1 millén 498 mil pesos, se bene-
inversion de 1 milléon 497 mil 885 pesos. ficiaron 600 habitantes

Servicios de desazolve,
dragadoy mejora de los
sistemas de alcantarillodo

El Gobierno del Estado, a través de la Comisién Esta-
tal de Agua y Saneamiento, brindé servicios de man-
tenimiento y control preventivo a los municipios
que no cuentan con el equipo hidroneumatico es-
pecializado para el correcto funcionamiento de los
sistemas de alcantarillado y drenaje sanitario.

De esta manera, se proveyeron servicios de desazol-
ve, dragado y mejora de los sistemas de alcantarilla-
do en los municipios de Acatlan, Libres, San Andrés
Cholula, Santa Isabel Cholula, San Martin Totoltepec,
Tecamachalco, Tepeyahualco y Zaragoza (véase el
mapa 3.6).

Estas acciones se realizaron a través de un esquema
de corresponsabilidad y cooperacién, mediante el
cual, por una parte, se logré suministrar un servicio
de alcantarillado y saneamiento eficiente a un total
de 44 mil 900 habitantes de los municipios partici-
pantes. Por otra, se registré un ingreso que ascendié
a 260 mil 415 pesos durante el gjercicio fiscal 2018.

GOBERNADOR| TONY GALI

MAPA 3.6 | MUNICIPIOS ATENDIDOS CON ACCIONES DE DESAZOLVE, DRAGADO
Y MEJORA DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO, 2018

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Comisién Estatal de

Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.
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Programa Urgente e e e
y Pe rmO nente SANEAMIENTO EN EL INTERIOR DEL ESTADO, 2018.

de Acciones de
Saneamiento en el
Interior del Estado

La Organizacién Mundial de la Salud (oms) emitié ob-
servaciones sobre las medidas necesarias para el uso
de servicios de saneamiento y el acceso a fuentes de
abastecimiento de agua en condiciones adecuadas para
el consumo humano. Esto con la finalidad de evitar al-
gun brote de cdlera, hepatitis o enfermedades diarrei-
cas agudas.

Primera etapa

. Segunda etapa

Por lo tanto, se fortalecié la continuidad del Programa
Urgente y Permanente de Acciones de Saneamiento
en el Interior del Estado, mediante el cual se propor-
cionaron servicios de saneamiento bdsico y manteni-
miento de alcantarillado y drenaje en municipios vulne-
rables a la propagacién de las enfermedades sefialadas.

Las regiones y municipios, considerados en la aplicacién
del programa, se determinaron en un trabajo conjunto
con la Secretaria de Salud, dentro del esquema de cola-
boraciéon integral por la salud y bienestar de los pobla-
nos. Asi, se disefiaron e implementaron estrategias para
eficientizar el uso de recursos publicos y maximizar los
impactos, principalmente aquellos vinculados directa-
mente con la vida de los ciudadanos.

El Programa Urgente y Permanente de Acciones de
Saneamiento en el Interior del Estado tuvo una inver-
siéon de 120 millones 832 mil pesos, mediante la cual
se atendieron 110 municipios y 320 localidades, eje-
cutando 110 acciones preventivas para desinfeccién y
control de propagacién de enfermedades gastrointes-
tinales. Entre ellas, destacan los servicios de desazolve,
desinfeccion por cloracién en la red municipal de dre-
naje, encalado de areas de descarga de agua residual y
saneamiento bdasico contra el célera, para salvaguardar
la salud de 1 millén 363 habitantes de 320 localidades
(véase el mapa 3.7).

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Comision Estatal
de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.



Ciudaad
Modelo

El Gobierno del Estado continda con la operacién de la
infraestructura de los servicios publicos de agua pota-
ble, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de
aguas residuales, alumbrado publico, vialidades, manejo
de residuos sélidos y vigilancia en el poligono Ciudad
Modelo. Asi, bajo un esquema de coordinacién interins-
titucional con los tres érdenes de gobierno, el sector
empresarial y académico, se consolidé Ciudad Modelo.

Ademds, se tomaron las previsiones operativas y co-
merciales para dar atencién a los nuevos usuarios que,
gradualmente, se establecen en Ciudad Modelo, tales
como el nuevo complejo de la industria militar, las insta-
laciones logisticas de la Marina-Armada de México y el
Parque Industrial Finsa II.

Finalmente, es importante destacar la adquisiciéon de
400 micromedidores para su instalacién en igual nime-
ro de viviendas, en los conjuntos habitacionales Aisa y
El Pilar, con el objetivo de garantizar el control y calidad
en la prestacién de los servicios.

Asimismo, inicié operaciones el Centro Integral de Servi-
cios, bajo la coordinacién de la Secretaria de Finanzas y
Administracién. Este brinda servicios al publico en gene-
ral, con el mismo esquema. Asi, la Corporaciéon Auxiliar

de Policia de Proteccién Ciudadana signé un conve-
nio para brindar seguridad y vigilancia en el poligono
de la ciudad.

Ademéds, la Secretaria de Infraestructura, Movilidad
y Transportes operd y supervisé la red de vialida-
des, alumbrado publico e imagen urbana. Por su
parte, Parques y Convenciones dio mantenimiento al
Parque Metropolitano, Parque Lineal y Plaza Civica;
también, inici6 operaciones el Parque del Deporte,
en donde canchas de futbol, tenis, basquetbol, vo-
leibol, parques y jardines se pusieron a disposicién
de la poblacién de la ciudad y de los municipios co-
nurbados.

Cabe mencionar que, como parte del proceso de
consolidacién de Ciudad Modelo, inicié operaciones
el campus regional de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, que complementd la oferta
educativa del Centro Escolar Doctor y General Rafael
Moreno Valle, a cargo de la Secretaria de Educaciéon
Publica y la Universidad Tecnolégica Bilingle Inter-
nacional y Sustentable.

De igual manera, como resultado de las inversio-
nes del sector privado, los desarrollos inmobiliarios
dispusieron de gas natural, televisién por cable, in-
ternet y telefonia. Ademads, la central de autobuses
inicié6 operaciones de la ruta Puebla-Ciudad Mode-
lo-Puebla, y la puesta en marcha de dos rutas de
transporte local con los ramales Nopalucan-Rafael
Lara Grajales-Ciudad Modelo y San José Chiapa-Ciu-
dad Modelo.

Finalmente, se instalé el Centro de Mantenimiento
Optoelectrénico de la Secretaria de Marina-Armada
en el estado de Puebla, el cual cuenta con talleres y
laboratorios de electrénica para realizar trabajos de
reparacién y mantenimiento de distintas unidades.
Ademaés, tiene sistemas directores de tiro, fotomé-
tricos, de visién infrarroja y nocturna, entre otros.

En el afo en gestién, Ciudad Modelo se consolid6
como impulsor del desarrollo regional.
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OBJETIVO
P R O G R A M A Promover el aprovechamiento sustentable de los

ecosistemas naturales para el bienestar humano.

ESTRATEGIA

Utilizar de manera sostenible para el desarrollo
urbano, los recursos del agua, bosque y selva,
bajo principios de resiliencia y habitabilidad.

APROVECHAMIENTO
SUSTENTABLE DE
LOS RECURSOS
NATURALES

JLNIIGWY OIdIW A AvalligviNiLsns | ¢ ar3

INTRODUCCION

1 |as Ultimas décadas, las ciudades crecieron sin suficiente orden, control
ni planificacion. Lo anterior ha ocasionado grandes costos para las pobla-
ciones, asi como para los Gobiernos. Las ciudades cuyas dimensiones y
== orientaciones son desmesuradas presentan problemas de movilidad, co-
nectividad, interaccién social, contaminacién, asi como pérdida de recur-
sos naturales y biodiversidad. Tales son las caracteristicas de las ciudades
—— fragmentadas.

En este sentido, la ocupacién del suelo determina hacia dénde se dirige el
crecimiento de las ciudades, de ahi la importancia de planear adecuada-
mente, asi como de aminorar los impactos sobre el medio ambiente na-
tural. De modo que es necesario evitar la expansién de las ciudades sobre
zonas naturales y protegidas, a fin de limitar riesgos potenciales para la
poblacién.

35 LINEAS DE ACCION




Asi, la Organizacién de la Naciones Unidas (onu) de-
sarrollé la Carta Mundial de la Naturaleza, con la cual
se reconoce la necesidad de proteger los recursos
naturales y su entorno. Ademas, en ella se advierte
que estos recursos son indispensables para la super-
vivencia de los seres humanos, pues guardan una
relacion estrecha con los diferentes planos de una
comunidad.

Por tanto, es necesario enfocar esfuerzos para pre-
servar y cuidar los recursos naturales, a través de
acciones dirigidas a la conciencia y cultura ambien-
tal. Esto, con el propésito de mantener la capacidad
productiva de las regiones.

De tal forma, el aprovechamiento de los recursos na-
turales de la entidad requiere la creacién de politicas
integrales para alcanzar un desarrollo sustentable
que permita proteger los ecosistemas y la biodiversi-
dad, prevenir y controlar la contaminacién, gestionar
integralmente los recursos hidricos y hacer frente al
cambio climatico.

Durante la presente Administracién se busco redu-
cir el impacto en el medio ambiente, tejiendo una
relacién sostenible y responsable con los recursos
naturales y el entorno. Destacan las acciones para
eficientizar la distribucién de los servicios basicos;
disminuir la vulnerabilidad de las comunidades; au-
mentar el abasto del agua, al tiempo de promover
su preservacion y uso racional; recuperar la calidad
del aire con el monitoreo atmosférico; incentivar la
cultura del reciclaje y la disposicién adecuada de re-
siduos, y generar resiliencia acompafada de esque-
mas integrales de planeacién urbana.




Cultura
ambiental

Educ_ocién
ambiental

El estado de Puebla posee una riqueza natural ini-
gualable que ha provisto a la poblacién de insumos
necesarios para el desarrollo econémico y social. Sin
embargo, la explotaciéon desmedida, asi como la fal-
ta de una cultura de aprovechamiento responsable
de los recursos, representa un riesgo para la preva-
lencia del entorno natural que nos rodea. El desa-
rrollo urbano y la dindmica poblacional aumentan la
depredacion de los ecosistemas, lo que ocasiona la
sobreexplotacién de los recursos naturales y, paula-
tinamente, su agotamiento. Por ello, es importante
promover una conciencia ambiental y lograr una
participacion de la ciudadania para su cuidado.

En ese sentido, resulta importante que la ciudadania
disponga de una educacién ambiental que incluya
los valores de respeto, cuidado y afecto, con el fin
de promover practicas de proteccién a la flora y la
fauna endémica del territorio poblano. Con esto se
logra una relacién armoénica entre el hombre y el me-
dio ambiente natural. En consecuencia, el Gobierno
del Estado impulsé el Programa de Educacién Am-
biental, con la finalidad de concientizar y cambiar las
practicas que provocan la degradacién y contami-
nacién del medio ambiente natural. Asi, se retoma
la participaciéon ciudadana en temas de consumo
responsable, manejo de residuos soélidos, ecotecnias,
elaboracién de composta, cambio climatico y cuida-
do de la biodiversidad.

En el afio que se informa, se realizaron 137 even-
tos de educacion ambiental en los municipios de
Nopalucan, Cuautlancingo, San José Chiapa, Yaona-
huac, Hueyapan, Puebla y Tenampulco, en los cuales
participaron 7 mil 143 personas, a través de activi-
dades que difundieron la importancia del cuidado del

medio ambiente. Ademds, se fomentaron practicas sociales de bajo impacto,
aplicables en su entorno cotidiano, y que no lo afectan, lo que evita la degrada-
cién de los recursos naturales.

De igual manera, en dichos municipios se entregaron 41 reconocimientos a
instituciones educativas que fomentan la cultura del respeto y cuidado del
medio ambiente, a través de la operacién del Programa de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos permanente, el cual promueve el manejo adecuado de residuos
dentro de las instituciones vy las certifica como Escuelas limpias. Esto se logrd
gracias la participacién de 3 mil 755 alumnos, a quienes se les invité a tomar me-
didas adecuadas para la disposicién final de los residuos generados en las escue-
las. Asi, se promovi6 el reciclaje a través de mejores practicas para sus hogares.

Manejo ambiental y
cultura del agua

El agua es un recurso limitado e irreemplazable, esencial para
sostener la vida, el medio ambiente y el desarrollo de las ciu-
dades. Por tal motivo, es necesario promover una cultura del
agua, con el fin de garantizarla. Esto mediante actividades
y programas que contribuyan a concientizar y sensibilizar a
la poblacién sobre el cuidado de este vital liquido, en donde
se promuevan nuevos habitos de consumo, control y pre-
vencién de la contaminaciéon en cuerpos de agua; asi como
evitar su desperdicio para asegurar su abastecimiento a las
generaciones futuras.

Desde el inicio de la Administracién se han establecido distin-
tas tareas para concientizar a la ciudadania sobre el ma-
nejo eficiente del agua. Esto a través de platicas, talleres y
conferencias con las que se difunde el valor de cuidar los re-
cursos hidricos. Gracias a lo cual se ha logrado un impacto
positivo en las nifas, niios y adolescentes.

Asimismo, y con motivo de la conmemoracién del Dia Mun-
dial del Agua, se llevé a cabo el primer concurso de dibujo
y ensayo denominado Cuidemos el Agua. En él participaron
mas de 500 personas.

Es necesario reiterar que dicha labor de ensefianza y apren-
dizaje estuvo dirigida a los jévenes poblanos, a quienes se
les involucré en la tarea de comunicacién y propagacién de
acciones enfocadas en el cuidado y la valoracion del agua.




Planta Potabilizadora Acciones B |
de Agua Sulfurosa preventivas para D e e g e
“Pargue Lineal” inuNndaciones

En enero del afio en gestion se concluyé e inauguré la construccién de la Planta El Gobierno del Estado instalé y puso en operacién
Potabilizadora de Agua Sulfurosa “Parque Lineal”, construida durante el ejercicio el Comité Técnico de Prevencion de Inundaciones
2017. A través de ésta es posible incrementar el abastecimiento de los ser- de la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, con el
vicios de agua potable y ampliar la cobertura de la potabilizacion del agua, objetivo de ejecutar un programa integral de estra-
pues cuenta con una capacidad total de 270 litros por segundo de agua de cali- tegias de prevencién de inundaciones y controlar la
dad, con lo que se beneficia a 250 mil habitantes. vulnerabilidad de los puntos criticos. Asimismo, con

este se busca brindar seguridad a la ciudadania a Municipios

través de acciones preventivas y reactivas que ha-
gan frente a las emergencias que puedan poner en
riesgo a la poblacién de los 18 municipios de la zona.

Los municipios que conforman el comité técnico
son Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Chiautzin-
go, Domingo Arenas, Huejotzingo, Juan C. Bonilla,
Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula, San Felipe
Teotlalcingo, San Gregorio Atzompa, San Martin Tex-
melucan, San Miguel Xoxtla, San Pedro Cholula, San
Salvador el Verde, Tepatlaxco de Hidalgo y Tlaltenan-
go (véase el mapa 3.8).

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Comision Estatal
de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.



La cobertura del programa Prevencién de Inunda-
ciones, correspondiente a 2018, consideré una in-
version de 87 millones 327 mil pesos. Esto permitié
brindar los servicios de chapeo, fumigacién, recupe-
racién y rectificaciéon de areas hidraulicas en rios y
barrancas, asi como efectuar 19 mil 870 acciones
preventivas y reactivas para beneficiar a 1 millén
857 mil habitantes de los 18 municipios de la zona
(véanse la tabla 3.1 y la gréfica 3.1).

TABLA 3.1 |ACCIONES PARA LA PREVENCION DE

INUNDACIONES
Accién Namero %
Supervision 1,215 6.11
Limpieza 16,313 82.10
Dragado 62 0.31
Desazolve 2,280 11.41
Total 19,870 100

Fuente: Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla.

Monitoreo
y combate
de incendios

El crecimiento poblacional, los procesos industria-
les y el facil acceso a sustancias inflamables son
los principales causantes de incendios con mayor
frecuencia; ademas de los provocados para limpiar
areas agricolas y los originados por el descuido de
las personas.

Bajo esta premisa, el Gobierno del Estado tomé ac-
ciones preventivas mediante el Programa de Preven-
cién y Combate de Incendios Forestales, el cual lleva
a cabo acciones de prevencion, deteccion y control,
a través del Centro Estatal de Prevencién y Comba-
te de Incendios Forestales. De esta manera, operan
13 brigadas oficiales capacitadas en la materia y
distribuidas estratégicamente en las zonas bosco-
sas del estado. Dicho centro cuenta con un sistema
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GRAFICA 3.1| ACCIONES PREVENTIVAS Y REACTIVAS DEL PROGRAMA
PREVENCION DE INUNDACIONES

Fuente: Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla.

de radiocomunicaciéon y una red de monitoreo de
incendios forestales los cuales posibilitan la detec-
cién oportuna y atencién coordinada de este tipo de
amenazas.

Durante el aflo 2018, gracias a una inversién de
16 millones 314 mil 335 pesos, se monitorearon y
combatieron 364 incendios, con el apoyo de las
13 brigadas oficiales, en una superficie de 5 mil
243 hectareas, en 58 municipios, entre los que
destacan San Nicolas de los Ranchos, con 54 incen-
dios; Tlahuapan, con 34 incendios; Tlachichuca, con
27 incendios; Lafragua, con 18; Tepatlaxco de Hidal-
go, con 20 incendios; Zacatlan con 21; Libres, con
17 incendios; Puebla, con 16 incendios; Tianguisma-
nalco, con 14; y Chignautla, 10 incendios. Asi, el pro-
grama permitié garantizar la seguridad de 3 millones
806 mil habitantes de estos municipios (véanse la
tabla 3.2 y el mapa 3.9).

TABLA 3.2 | INCENDIOS ATENDIDOS EN EL
ESTADO DE PUEBLA, 2018

Mes Inc’endios Superficie, afectada
(niimero) (hectéreas)
1  Enero 33 348.57
2 Febrero 76 625.44
3  Marzo 119 1,882.66
4 Abril 68 802.50
5 Mayo 48 1,425.17
6  Junio 15 117.00
7 Julio 2 27.00
8 Agosto 0 -
9  Septiembre 1 5.87
10 Octubre 2 9.30
TOTAL 364 5,243.51

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y
Ordenamiento Territorial.
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MAPA 3.9 | MUNICIPIOS ATENDIDOS POR INCENDIOS FORESTALES, 2018.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo

Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Preservacion
de dreas verdes

Con el objetivo de disminuir las consecuencias del
cambio climatico, se realizaron 31 jornadas de refo-
restacion en los municipios de Amozoc, Puebla, San An-
drés Cholula, San Pedro Cholula, San José Chiapa, San
Martin Texmelucan, San Salvador el Verde y San Salva-
dor Huixcolotla, donde se plantaron 43 mil 183 especies
vegetales en 108 hectareas, para beneficio de 2 millo-
nes 166 mil 733 habitantes de dichos municipios.

Adicionalmente, se llevd a cabo la Cruzada de Refores-
tacién 2018; en este tenor, el voluntariado del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (seoiF), en
colaboracién con voluntariados estatales, asociaciones
civiles y la ciudadania en general, llevé a cabo dicha cru-
zada, a través de la cual se planté un total de 50 mil ar-
boles de diferentes especies en 21 puntos estratégicos.

De igual manera, la ceaspue llevé a cabo dos reforesta-
ciones, una en el Parque de la Nifiez y otra en el Parque
Mira Atoyac, donde se planté un total de 350 arboles
tipo fresno.

Las actividades realizadas al amparo de dicho con-
venio fueron chapeo, reposiciéon de planta, adquisi-
ciéon y mantenimiento de planta, mantenimiento de
cercado, construccion de brechas cortafuego, zanjas
trinchera y mantenimiento de camino.

Adicionalmente, se atendieron solicitudes de dona-
cion de plantas para reforestacion, y se otorga-
ron 39 mil 172, que suman una superficie reforesta-
da de 98 hectareas en 38 municipios del estado. Asi,
se beneficiaron 3 millones 100 mil 166 habitantes.
Estas acciones suman, en total, 82 mil 355 plantas
reforestadas, que acumulan 206 hectareas (véase el
mapa 3.10).

De forma complementaria, a través del Programa
de Compensacion Ambiental, 74 empresas dona-
ron 4 mil 530 arboles para la reforestacion de cuatro
hectéareas en la entidad, con el propésito de llevar a
cabo acciones de restauracion de suelos, reforesta-
cién y mantenimiento de los ecosistemas forestales
deteriorados. Una vez lograda su rehabilitacion, se
espera compensar los servicios prestados por los
ecosistemas que fueron afectados por el cambio de
uso del suelo.

GOBERNADOR| TONY GALI

MAPA 3.10 | MUNICIPIOS REFORESTADOS, 2018

Municipios

Las dreas reforestadas en afos ante-
riores requieren mantenimiento opor-
tuno para que sigan contribuyendo
con el equilibrio del medio ambiente.
Por lo tanto, durante 2018, el Gobier-
no del Estado realizd labores de riego,
chapeo vy limpieza en dareas pertene-
cientes a los municipios de Amozoc y
San Andrés Cholula, con lo cual se be-
neficio a 254 mil 534 habitantes.

Con el mismo objetivo, se dio inicio al Programa de
Mantenimiento de Reforestacion en la zona industrial
de San José Chiapa y el Parque Estatal General Lazaro
Cardenas, en Flor del Bosque. Este programa surgié del
Convenio de Colaboracién y Coordinacién entre la Se-
cretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordena-
miento Territorial (sorsor) y Audi de México S.A. de C.V.,
con una inversiéon privada de 1 millén 276 mil pesos, en
104 hectéreas reforestadas en el afio 2014.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Areqas
Naturales
Protegidas
Y Manegjo
de la vidao
silvestre

Las Areas Naturales Protegidas cuentan con flora
y fauna endémicas. Estas se deben proteger de la
transformacion del territorio que causan las acti-
vidades humanas, pues son parte del patrimonio
ecolagico de la entidad, y el valor paisajistico que
representan es inigualable.

En este sentido, y con el propésito de proteger y con-
servar los recursos naturales del estado, se continta
con la gestién del decreto del Parque Estatal Lagos
de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria como un Area
Natural Protegida. La aplicacién de restricciones per-
tinentes a los procesos econémico-productivos que
existen en la region permitird resguardar 38 mil 184
hectareas de recursos naturales. De este modo,
la flora y fauna de este sitio se mantendra a salvo
del crecimiento de la poblacién y de la sobreexplota-
cion de los recursos naturales. Asi, se busca crear un
equilibrio entre las actividades humanas y el apro-
vechamiento sustentable de los recursos naturales,
para que esta drea prevalezca por muchas genera-
ciones y se puedan disfrutar los beneficios ambien-
tales que reciben 33 mil 815 habitantes de la regién.

De forma complementaria, se realizaron platicas so-
bre la importancia del medio ambiente en las Areas
Naturales Protegidas, con la participacién de mil 37
alumnos de nivel primaria y secundaria en los muni-
cipios de Puebla, San Pedro Cholula y Tzicatlacoyan.

Monitoreo de |a vida silvestre

Para el Gobierno del Estado tiene gran importancia conocer las especies anima-
les que habitan las Areas Naturales Protegidas, pues, de esta manera, se identi-
fican las variedades que existen en las regiones y cuéles requieren la aplicacién
de medidas especiales de proteccién, con el fin de evitar su extincién. Por ello,
a través de 21 foto-trampas, se identificaron 25 especies que habitan en la
Mixteca Baja Poblana, en el municipio de Huehuetlan el Chico y en el Area Na-
tural Protegida Parque Nacional La Malinche o Matlacuéyatl (véase tabla 3.3).

Cdamara fototrampa:

males, por o que no les afecta.

En el mes de febrero del afio 2018, se concluyé el monitoreo de aves en el
parque estatal Humedal de Valsequillo, con el fin de constatar su importancia
como sitio Ramsar. Se identificaron 51 especies, entre las cuales se encuentran
el halcon de Cooper, halcon peregrino, aguililla rastrera, halcén cola roja, garzén
blanco, ibis de cara blanca, pato real, pato boludo, pato cucharén, garza garra-
patera, gallareta frente roja y otras especies. El monitoreo permitié llevar a cabo
la actualizacién requerida de las aves migratorias y residentes.

Lo anterior confirma que el parque estatal Humedal de Valsequillo es de gran
importancia como sitio Ramsar, debido a la continua visita de aves migratorias
y a la permanencia de las aves residentes en la zona. Ademas, los eventos mi-
gratorios de las aves son un atractivo turistico para los poblanos, pues pueden
admirar diferentes especies de aves que se refugian en la zona durante su tras-
lado, asi como a otras que ahi habitan. La conservacién y el cuidado del hume-
dal trae consigo muiltiples beneficios, ambientales y econdmicos, que favorecen
el turismo local en una extensiéon de 13 mil 784 hectéreas.

Por otro lado, se realizaron visitas a los diferentes lagos crater de Tepeyahualco
y Guadalupe Victoria, asi como a otros sitios, con la finalidad de tener una eva-
luacién inicial de la biodiversidad existente. Esto permite el monitoreo del ajolote
del altiplano (Ambystoma velasci), una especie endémica del estado, que se
encuentra en peligro de extincion.

Es un dispositivo automdtico usado para captu-
rar imagenes fotograficas de animales en estado
salvaje, de rara ocurrencia y de habitos nocturnos.
Cuando un sensor de movimiento infrarrojo detecta
la presencia de un animal la foto se toma automa-
ticamente con sistemas de flash infrarrojo o de luz
negra, la cual no es visible por la mayoria de los ani-
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TABLA 3.3 | ESPECIES IDENTIFICADAS POR MONITOREO, 2018.

Listado de especies monitoreadas en 2018 Foto-Trampas

Aves

Nombre comin

Nombre Cientifico

1 Aura comdn Cathertes aura
2 Zopilote comdn Coragyps atratus
3 Halcén cola roja Buteo jamaicensis
4 Cernicalo americano Falco sparverius
5  Mirlo primavera Turdus migratorius
6  Azulejo garganta azul Sialia mexicana
7  Capulinero gris Ptiliogonys cinereus
8  Picogordo tigrillo Pheucticus melanocephalus
9  Junco ojo de lumbre Junco phaeonotus
10  Chipe rojo Cardellina ruber
11 Chipe ala blanca Myioborus pictus
12 Chara pecho gris Aphelocoma wellweberi
13 Pinzén mexicano Haemorhous mexicanus
14 Jilguero dominico Carduelis psaltria
15  Chivirin saltapared Troglodytes aedon
Mamiferos
Nombre comin Nombre Cientifico
16  Leoncillo, onza Puma yagouaroundi
17  Tigrillo Leopardus wiedii
18  Venado cola blanca Odocoileus virginianus
19  Mapache Procyon lotor
20  Coati Nasua narica
21  Cacomixtle Bassariscus astutus
22  Coyote Canis latrans
23 Zorrillo mofeta encapuchada Mephitis sp.
24 Ardilla Terrestre Spermophius sp.
25 Conejo Sylvilagus sp.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.

Cabe mencionar que se realizaron visitas a los lagos crater de Alchichica,
ubicados en Tepeyahualco, Quechulac, Atexcac y La Preciosa, en el muni-
cipio de Guadalupe Victoria. Todos ellos forman la cuenca hidrolégica de
Oriental, la cual beneficia directamente a 33 mil 815 habitantes.

Con esto se buscé determinar la situaciéon actual de estos lagos, asi como
las estrategias que se deben seguir para su proteccién, preservaciéon y ga-
rantizar su existencia en la zona. Esto debido a que, por ejemplo, la po-
blacién del ajolote ha disminuido, principalmente por la introduccién de
especies invasoras y por la disminucién del nivel de agua de los lagos.
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Politicas publicas para el
mejoramiento de la calidad del aire

La calidad el aire que se respira en las ciudades debe ser monito-
reada y controlada constantemente, con la finalidad de asegurar
a la ciudadania la continuidad de las actividades cotidianas. Una
mala calidad del aire puede provocar un desequilibrio ambiental,
asi como enfermedades respiratorias, aumento de la temperatura
ambiental y desgaste de las areas naturales. En consecuencia, el
Gobierno del Estado ha instaurado mecanismos de control para
asegurar que el aire que respiramos se encuentre libre de conta-
minantes.

A su vez, la tala de bosques y selvas afecta gravemente la calidad
del aire, pues reduce las especies arbéreas. Estas son necesarias
para la descomposicién de los gases que se liberan en la atmdsfe-
ra, por actividades naturales o industriales. Por lo tanto, es necesa-
rio llevar a cabo acciones de restauraciéon de suelos, reforestacién
y mantenimiento de los ecosistemas forestales deteriorados.

En este contexto, la Red Estatal de Monitoreo Atmosférico se en-
carga de identificar la calidad del aire dentro de la Zona Metro-
politana de la ciudad, la cual incluye a los municipios de Amozoc,
Coronango, Cuautlancingo, Puebla, San Andrés Cholula y San Pe-
dro Cholula. Durante 2018, registré un promedio de 7.2 puntos
IMECA, lo cual significa que la calidad del aire en esta zona es buena,

debido a la baja cantidad de particulas de gases contaminantes como el mo-
néxido de carbono y el diéxido de azufre. El control de las emisiones ha dado
resultados positivos y ha beneficiado a 2 millones 113 mil habitantes de la
Zona Metropolitana; sin embargo, es importante continuar con la ejecucién
de politicas publicas que eviten contingencias ambientales futuras, derivadas
del incremento de la contaminacién del aire.

Por otra parte, gracias a la implementacién de un sistema de gestién de cali-
dad, a la continua capacitacién del personal y a la automatizacién de los pro-
cesos administrativos, se acreditaron los centros de verificacién vehicular que
garantizan un mejor servicio para la poblacién y reducen, regulan y controlan
eficientemente las emisiones contaminantes a la atmésfera, mediante la ope-
raciéon del Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria para Fuentes
Moviles. A partir de ello, se realizaron 541 mil 450 verificaciones a fuentes
moviles en el estado, lo que beneficié a 6 millones 168 mil habitantes.

Las fuentes fijas también generan emisiones de humos, gases, polvos, vapo-
res, olores y particulas sélidas contaminantes que deterioran la calidad del
aire. Por ello, mediante el Programa de Licencias de Operacién y Funciona-
miento de Fuentes Fijas de Contaminacion Atmosférica de Jurisdiccion
Estatal, se regularon 166 industrias que no deberan exceder los niveles maxi-
mos permisibles que establecen las Normas Oficiales Mexicanas expedidas
para tal efecto.

Aten_cién_o
deslizamientos

Respecto a los programas de accién climatica en
municipios del estado, se dio prioridad a aquellos
que presentan vulnerabilidad alta y muy alta, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Cambio Clima-
tico. Por tanto, durante 2018, se continuaron los es-
tudios de riesgo por deslizamiento en 30 municipios
del estado, lo cual benefici6 a 591 mil habitantes.
Para el logro de esta accién se cuenta con las bases
de datos actualizadas sobre los deslizamientos y su
geografia, pertenecientes a los 217 municipios del
estado de Puebla (véase el mapa 3.11).
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MAPA 3.11 | MUNICIPIOS QUE SE SUMARON AL ANALISIS DE RIESGO POR
DESLIZAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA

Municipios

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.



Gestion y manejo integral de
|0s residuos sOlidos urbanos y
de manegjo especial

El correcto manejo de los residuos sélidos urbanos, derivados de las actividades de la
poblacién en las ciudades, es de gran importancia para prevenir la contaminacién vy la
degradacion del medio ambiente del entorno que habitamos. Por ello, el Gobierno del
Estado regula la disposicién final y el tratamiento de los residuos sélidos urbanos. Para el
caso de los residuos de manejo especial, se emiten autorizaciones para su disposicién
final, con el objetivo de evitar la contaminacién por su degradacién.

Durante el presente ejercicio, se autorizaron 35 nuevos centros de acopio del sector
privado para la recolecciéon de aquellos residuos sdélidos que, por sus caracteristicas,
pueden ser reutilizados o reciclados. Esto tiene la finalidad de disminuir el consumo de
materias primas provenientes de recursos naturales, asi como de reducir el volumen de
contaminantes en las ciudades. Estos nuevos centros de acopio fueron instalados en los
municipios de Puebla, Santa Isabel Cholula, Tehuacén, Cuautlancingo, San Andrés Cho-
lula, Amozoc y Coronango. Con las actividades que realizan los centros, se beneficiara la
poblacién de toda la entidad.

Los centros de acopio y reciclado son una herramienta
primaria para el mejoramiento y cuidado del medio am-
biente, debido a que permiten reutilizar materias primas
y ahorrar energia productiva en los procesos industriales
de manufactura de insumos, que son de uso cotidiano
y que generan un alto indice de contaminacién, por su
volumen y caracteristicas.

De manera anéloga, se autorizaron 83 planes en torno a
los residuos de manejo especial, de grandes generadores
que produjeron mas de 167 mil 351 toneladas. Asi, se
logré deponer adecuadamente mil 167 toneladas y valo-
rizar 12 mil 778 toneladas, entre papel, cartén, plasticos,
metales y otros.

Estudios
de impacto
ambiental

Algunas de las actividades realizadas en las ciudades im-
plican determinados riesgos hacia el medio ambiente. En
ciertos casos, el riesgo ambiental puede ser muy elevado,
principalmente por aquellas de tipo industrial, comercial
o de servicios. Por ello, estas implicaciones deben ser
evaluadas mediante estudios de impacto ambiental, que
determinaran la viabilidad de los proyectos progra-
mados.

Durante 2018, se evaluaron y resolvieron 533 estudios
de impacto ambiental que incluyen las medidas de miti-
gacién ambiental correspondientes. El objetivo es resarcir
los efectos negativos que el desarrollo y la actividad hu-
mana ocasionan al medio ambiente.

Inspecciony
vigilancia ambiental

La vigilancia ambiental permite tener control y dar segui-
miento sobre el correcto desarrollo de las actividades que
vinculan al campo con la ciudad. Mediante indicadores o sis-
temas, y con un enfoque sustentable, la vigilancia ambiental
permite conservar el entorno natural y evita la perturbacién
del campo por el desarrollo urbano. Por ello, el Gobierno del
Estado continué con la operacién del Programa de Inspec-
cion y Vigilancia Ambiental, el cual funge como mecanis-
mo para asegurar las condiciones adecuadas en torno a la
proteccién del medio ambiente, con base en la normatividad
ambiental. Esto garantiza, en todo momento, la procuracién
de justicia en la materia.

En el periodo que se informa, se realizaron 256 visitas a in-
dustrias y comercios en materia de impacto ambiental, re-
siduos, fuentes fijas, desarrollo urbano, riesgo ambiental,
contaminacién visual y apicola. De ellas, resultd un total de
114 clausuras.

Es importante destacar la regulacién de los anuncios publicitarios en las vialida-
des de jurisdiccién estatal y sus zonas adyacentes, con el objetivo de mitigar la
contaminacién visual que se genera por la saturacién de este tipo de estructuras.
Con esto, se procedié a la clausura de 84 anuncios publicitarios y al retiro de 81
estructuras publicitarias. Asi, se impusieron multas por un total de 3 millones
920 mil pesos, derivadas de las condiciones irregulares en las que operaban.

Finalmente, la preocupacién ciudadana por la preservacién y restauracién del
equilibrio ecolégico se pone de manifiesto con la presentacién de 49 denuncias
ciudadanas. Todas ellas se atendieron mediante los procedimientos de supervi-
sién de la normatividad ambiental aplicable.




Protecciony
bienestar animal

En afios recientes la poblacién ha manifestado un
creciente interés por el bienestar animal, derivado
del maltrato y violencia hacia estos seres. De ma-
nera paralela, ha habido numerosos avances cien-
tificos concluyentes respecto a la capacidad de los
animales para experimentar sensaciones como dolor
y miedo.

En virtud de lo anterior, se publicé la Ley de Bien-
estar Animal del Estado de Puebla, con fecha 26
de febrero de 2018, misma que tiene como objeti-
vo principal asegurar y proteger el bienestar de los
animales. De esta manera, establece los principales
pardmetros que deben observar aquellas personas
que interactian de manera directa o indirecta con
animales, como marco de referencia para el trato
adecuado de los mismos en el estado.

Adicionalmente, se creé el Instituto de Bienestar
Animal del Estado de Puebla como érgano descon-
centrado de la Secretaria de Desarrollo Rural, Sus-
tentabilidad y Ordenamiento Territorial, cuyo objeto
es la implementacién de politicas publicas para el
bienestar animal, en coordinacién con los sectores
publico y privado. Este instituto pretende fomentar
la cultura, el trato digno y respetuoso a los animales,
asi como la tenencia responsable de los mismos.

Se equipo la Clinica de Bienestar
Animal, la cual ahora cuenta con
instalaciones para el diagnostico
y tratamiento medico veterinario,
asi como para la atencion qui-
rurgica de diversas patologias en
animales que se encuentran en si-
tuacion de maltrato o crueldad; y
tambien se les rehabilita para su
posible adopcion.
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Bienestar animal,
ASesoria y orientacion

En el afio que se informa, se atendieron 92 denuncias por probable
maltrato y crueldad animal, mismas que fueron canalizadas opor-
tunamente a las autoridades competentes y se les dio el seguimiento
oportuno. Adicionalmente, se rescataron 73 perros en situacién de
maltrato, en coordinacién con las autoridades competentes, de los
cuales 27 han sido adoptados por hogares responsables.

Asimismo, a efecto de colaborar con las autoridades municipales, se
asesoraron a los municipios de San Andrés Cholula, Cuautlancingo,
Coronango, San Miguel Xoxtla, Xicotepec, San Martin Texmelucan,
Atlixco y Tepexi de Rodriguez en procedimientos de proteccién a los
animales. Asimismo, se han entregado 50 invitaciones a municipios
para realizar acciones de creacién o actualizacién de su normatividad
de bienestar animal.

Cultura de respeto y trato
digno hacia los animales

Con el objetivo de desarrollar el sentido de responsabilidad y empatia hacia los
animales, se han impartido 7 platicas en el municipio de San José Chiapay 11 en
los municipios de Tepexi de Rodriguez, Xicotepec, Rafael Lara Grajales, Cuautlan-
cingo, Tehuitzingo, Chignahuapan, Atlixco, Huauchinango y Zacatlan.

Asimismo, a través de esquemas de concientizacién y socializacién con la pobla-
cién infantil, en el marco de la estrategia transversal de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes, se efectuaron 19 recorridos en el Parque Estatal
Flor del Bosque con nifios y jévenes del Sistema Estatal oir.

Ademéds, se proporcionaron tripticos con la siguiente informacién de interés:

= Test de tenencia responsable para animales de compaiiia.
= Decdlogo de vacas lecheras dirigido a productores y pequefios productores.

= Tripticos de denuncia traducidos a lenguas indigenas: mixteco, ndhuatl, oto-
mi, tepehua, mazateco y totonaco.

Participacion social

Con el objetivo de fortalecer las acciones que realiza el Instituto de Bienestar
Animal en materia de denuncias por maltrato y crueldad animal, se han llevado
a cabo acciones de vinculacién con instituciones como la Policia Federal Preven-
tiva, Fiscalia General del Estado, Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
y el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo.

De tal forma, se concreté la colaboracién con la Secretaria de Educacién Publica
del Estado de Puebla a efecto de realizar difusién para el bienestar animal y la
tenencia responsable en las instituciones de educacién basica y media superior
del estado de Puebla.

Por lo anterior, con el apoyo del Centro Nacional de Prevencién de Desastres, se
sentaron las bases para un documento idéneo que permitird atender situaciones
de emergencia y desastres naturales que pongan en riesgo el bienestar de los
animales.

Finalmente, se suscribieron tres Convenios de Colaboracién con la Escuela de
Cinematografia y Medios Audiovisuales (cinema), con la Universidad Realistica de
México y con la Universidad Xicotepetl A.C., para promover entre el alumnado
el bienestar animal, a través de la realizaciéon de servicio social y practicas pro-
fesionales.
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PROGRAMA OBJETIVO

poblanos.

ESTRATEGIA

Impulsar sistemas de movilidad sustentable;
mejorar la calidad del sistema carretero, fe-
rroviario y aéreo, y generar condiciones de
proximidad en los desplazamientos de la casa
al trabajo.

Optimizar la movilidad, conectividad y conexién

del sistema urbano al interior y exterior, para
impulsar y consolidar polos de desarrollo in-

cluyentes que eleven la calidad de vida de los
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o i = "a = N —— dad de vida de los habitantes, de manera que se optimizaron las vialidades
a2 g it o y la infraestructura carretera de la entidad. Esto con el propésito de me-
i

jorar la movilidad y, con ello, garantizar la conectividad y proximidad entre
las familias. Dentro de este esquema, se atendieron vialidades locales y
regionales, asi como las condiciones del transporte publico, a fin de garan-
tizar su eficiencia con un enfoque incluyente y sustentable.

La creacién y renovacién de vialidades regionales buscé favorecer la in-
= \ tegracion sustentable de las localidades rurales, priorizando aquellas que

34 |_|N EAS DE ACClON / L - 2 registran conectividad con los polos de desarrollo. Al mismo tiempo, se

impulsd una cultura vial en la cual el peatén sea prioridad y donde la in-
fraestructura vial se oriente bajo un enfoque de sustentabilidad en materia
de movilidad.
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Con respecto a la estrategia de atencién a las via-
lidades, mas alld del concreto, se brindaron espa-
cios donde diversas interacciones sociales, carac-
teristicas de la vida urbana, son llevadas a cabo: el
transporte, el esparcimiento, los actos colectivos, las
actividades culturales, asi como las comerciales, en
las que se requiere de condiciones 6ptimas para su
funcionamiento.

Por ello, el Gobierno del Estado puso especial aten-
cién en soluciones de movilidad, en las que se to-
maron en cuenta las necesidades, experiencias e
intereses de la poblacién. De este modo, ante todo,
se propusieron acciones incluyentes para personas
con discapacidad y demas sectores tipicamente ex-
cluidos, a fin de promover oportunidades para que
todos disfruten de entornos seguros e inclusivos.
Destacan la modernizacién de la avenida Juarez, la
puesta en marcha de la linea tres de la Red Urbana
de Transporte Articulado, la creacién de vialidades
como el distribuidor vial del bulevar Xonacatepec,
el libramiento Arco Sur en Teziutlén, la moderniza-
cién del bulevar Carmelitas en la ciudad de Puebla,
asi como la rehabilitacion de la autopista Cuapiaxt-
la-Cuacnopalan, entre otras, en el interior del estado.
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Autopista
Cuapiaxtla-
Cuacnopalan

Con el objetivo de optimizar la movilidad y conectividad del es-
tado, la presente Administracion continué realizando obras de
infraestructura carretera en beneficio de los poblanos.

Una de las obras regionales mas importantes y significativas
para el fomento del desarrollo regional en la entidad fue la
construccion y rehabilitacion de 26 kilometros de la autopis-
ta Cuapiaxtla-Cuacnopalan.

Los trabajos realizados consistieron en el colado y colocacién
de escamas, terraplenes, muros de contencién, trabes, riego de
impregnacién y tendido de carpeta, asi como el colado de cabe-
zales en entronque y de losas, y la reparacioén y colocacién de
juntas de dilatacion.

Esta obra contribuye a mejorar la conectividad entre las en-
tidades de Puebla, el Estado de México, Oaxaca, Tlaxcala y
Veracruz de Ignacio de la Llave. Su impacto es notable, pues
agiliza el traslado de materias primas, mercancias y productos
del centro y el sureste del pais. Esto, ademas, coloca a Puebla
como uno de los corredores comerciales mas importantes de la
regién, e incluso favorece las condiciones para la creacién de
nuevos polos industriales.

En aras de consolidar dichos espacios de desarrollo, el incre-
mento de la cobertura en infraestructura vial en el Estado con-
siderd acciones que favorecen la comunicacién con las carrete-
ras de Amozoc-Perote y Puebla-Orizaba, las cuales han servido
como vias de comunicacién para el acceso a Ciudad Modelo.
Con ello, se registré mayor eficiencia en el transito de personas,
materias primas y productos a la planta automotriz Audi.

Estas acciones en materia de infraestructura vial permitieron
beneficiar a méas de 84 mil habitantes de los municipios de San
Salvador el Seco, San José Chiapa, Mazapiltepec de Juarez, Sol-
tepec y Nopalucan, con lo que se generaron 3 mil 389 empleos
directos y 13 mil 556 empleos indirectos. El monto de inversién
fue de 672 millones 466 mil pesos.

Modernizacion
del bule_vor
Carmelitas

Debido a su rapida urbanizacién, la zona sur del municipio de Puebla pre-
senta diversos problemas viales que provocan deficiencia en la movilidad
de los ciudadanos. Con el firme objetivo de mejorar la calidad de vida de los
habitantes que se ubican en esta zona de la capital, el Gobierno del Estado
planted acciones que permitieran garantizar un area vial segura, eficiente,
sustentable, &gil, accesible y funcional.

Asi, se logré la modernizacién del bulevar Carmelitas, obra integral que
contempla un distribuidor vial en el cruce del Periférico Ecolégico con
las avenidas Independencia y Carmelitas. Esto permite la incorporacién y
salida de los flujos vehiculares que requieren circular desde las colonias
Valle del Sur y Torres de Mayorazgo. Incluso, los vehiculos que transiten
por el Periférico Ecolégico y se dirijan a las colonias Tres Cerritos, Las Gar-
zas, Paseos del Rio, Castillotla y Torres de Mayorazgo lo podran hacer de
manera fluida.

GOBERNADOR| TONY GALI

Para la modernizacién del bulevar Carmelitas se contemplé la colocaciéon
de concreto hidraulico en 5.5 kilémetros de vialidad, el establecimiento
de tres carriles por cada sentido de circulacion, dos retornos para los
usuarios que transitan por el Periférico Ecolégico y una ciclovia en cada
lado de circulacién. Asimismo, se construyé un puente de 60 metros de
longitud a base de trabes de acero, accesos de tierra armada y un mastil.

Los trabajos realizados consistieron en corte y relleno de terracerias, reubi-
cacion de postes cre, pavimentacién con concreto hidraulico, bolardos para
la proteccién de los ciclistas, construccién de banquetas y guarniciones,
sefialamiento horizontal y vertical, jardineria, mobiliario urbano, drenaje y
alumbrado publico.

Con esta obra se beneficid a 148 mil 720 usuarios de
vehiculos motorizados y a 243 mil 250 habitantes de
la zona, con una ruta alterna y fluida a traves de cri-
terios de disefo de vialidades a escala humana. Con
esto, ademas, reducirdn costos y tiempo de traslado.

Es importante sefialar que durante los trabajos de esta vialidad se genera-
ron 529 empleos directos y 2 mil 116 empleos indirectos, con un monto de
inversion de 452 millones 704 mil 668 pesos.



Modernizacion
de la avenida
Juarez

En el afio que se informa, con una inversiéon de 114 millo-
nes 142 mil 241 pesos, se concluyd la modernizaciéon de
la avenida Juarez. Asi, se recuperd su caracter de paseo
urbano, de acuerdo con los pardmetros universales de
movilidad sustentable, bajo el concepto de calle comple-
ta. También, se priorizé la jerarquia de movilidad y la
imagen colonial de la avenida; ademas, se moderniza-
ron y sustituyeron los servicios basicos.

En esta modernizacién el principal elemento fue la
seguridad del peatoén, por lo cual se construyeron am-
plias banquetas con un ancho promedio de 7.50 y 10.50
metros, se ubicaron estratégicamente los paraderos de
autobuses, se instalaron luminarias, mobiliario urbano,
se incluyd un carril mixto con prioridad para el ciclista,
dos carriles para el transito vehicular, un estaciona-
miento contiguo a la banqueta, sustitucion de la red de
servicios. Finalmente, se colocaron arboles, arbustos y
plantas decorativas.

Este proyecto tiene como objetivo reordenar y recupe-
rar espacios publicos, actualmente utilizados para esta-
cionar vehiculos. Dicha obra permitié una mejora en la
circulacién de peatones y usuarios de vehiculos motori-
zados, con lo que disminuye el riesgo de accidentes y se
generan espacios seguros e inclusivos.

Los trabajos realizados fueron excavaciones y re-
llenos en zanja para la instalacién de un colector y
transicién aéreo-subterrédnea, demolicién de estruc-
turas existentes, nivelaciones y construccién de es-
tructura para poérfido, sefialamientos, drenaje, mobi-
liario, jardinerfa e iluminacion.

Por otro lado, se consideraron dos carriles para el
flujo vehicular, de los cuales uno es prioritario para el
transito de ciclistas.
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Construccién del
lIoramiento Arco Sur

Con la finalidad de optimizar la comunicacion y la proximidad entre las diferentes regiones,
al inicio de la presente Administracién se dio paso al fortalecimiento de la infraestructura
carretera, que permitié mejorar la conectividad entre los estados de Puebla y Veracruz.

A partir de ello, se construyé el libramiento Arco Sur en el municipio de Teziutlan. Este com-
prende una longitud de 7.3 kilémetros y permite la conexién directa con las carreteras federa-
les de Amozoc-Teziutlan y la de Teziutlan-Perote. Con esto mejord la eficiencia de la red vial, al
reducir los tiempos de traslado regional.

La construccién de dicho libramiento consistié en cortes para el trazo de la obra, trabajos de
terracerias, compactaciones y mejoramiento del terreno para construir la estructura completa
del concreto hidraulico. Asimismo, se realizaron obras hidraulicas complementarias y se colocd
sefalamiento horizontal y vertical para su correcta operacién.

La intercomunicacién emanada a partir de la cons-
truccion del libramiento Arco Sur facilité el transito
de materias primas y productos en la regién. Asi-
mismo, al impedir que el transporte pesado cruzara
la cabecera municipal de Teziutlan, disminuyeron los
dafios en la infraestructura vial y aminoraron los ni-
veles de contaminacién auditiva y ambiental.

Con esta obra se beneficio a 69 mil 795
habitantes de los municipios Teziutldn y
Chignautla, y se generaron 865 empleos
directos y 3 mil 640 empleos indirectos.

Paso superior

vehicular

Xonacatepec

Una de las zonas viales més conflictivas en el norte
de la capital poblana se ubica en Xonacatepec. En
esta zona, se advierten limitantes en materia de
movilidad, accesos y salidas adecuadas, asi como
deficiencia en la comunicacién y conectividad entre
colonias vecinas hacia el centro de la ciudad.

Esta situacién se origind porque la zona pasé de ser
habitacional a ser una zona mixta con alta presen-
cia de industrias. Sin embargo, la infraestructura fue
insuficiente para la creciente demanda poblacional.
Al existir solo un acceso a las colonias Xonacatepec
y Bosques de San Sebastian, surgié la necesidad de
un distribuidor vial que agilizara el transito desde la
zona industrial del Hospital de Traumatologia y Orto-
pedia Dr. y Gral. Rafael Moreno Valle.

Por lo anterior, en el afio que se informa, se concluyé
el Paso Superior Vehicular en la Interseccién del
bulevar Xonacatepec con la avenida de Las To-
rres, con el fin de mejorar la proximidad y movilidad
para el desahogo de una de las zonas con mayor
densidad poblacional. Esto facilité los trayectos, me-
jord la conectividad, favorecié el flujo vehicular y las
vias de comunicacién de la localidad de Santa Maria
Xonacatepec y las colonias aledafias. Ademas, esta
obra mejorara la celeridad de evacuacion, en caso
de emergencias en la zona industrial.

La construccion de esta obra be-
neficio a 283 mil 196 habitantes de la
zona. Ademdads, generd 600 empleos
directos y 2 mil 400 empleos indi-
rectos, con una inversion de 140 mi-
llones 7 mil 713 pesos.
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Proyecto de transporte masivo

de la cuenca norte-sur de la Zona
Metropolitana de Puebla, corredor
3 Valseguillo-CAPU (RUTA 3

Cada dia, las metrépolis enfrentan situaciones indeseables como el
trafico, contaminacion, los tiempos de traslado, la falta de movili-
dad y de conectividad, lo cual disminuye la calidad de vida de los
ciudadanos. En este contexto, la prestacion del servicio de trans-
porte publico cobra relevancia. Si este es deficiente, se vuelve un
referente de malestar individual y colectivo.

Asimismo, comprende la instalacién de infraestructura urbana como esta-
ciones de ascenso-descenso con plataforma a nivel de autobus, sistema de
prepago, semaforizacién sincronizada y monitoreada, asi como adecuacio-
nes viales.

TABLA 3.4 | LISTADO DE PARADEROS TERCERA LINEA RUTA

En este sentido, la presente Administracién, sensible a las dindmi- No  Nombre No Nombre
cas sociales, efectuo.lfna inversion de 685 millones 78'4% mil 29 pe- 1 Sasur 158 31 B Oriente (Rama 400)
sos, con la colaboracién de BanoBras, para la construccién y puesta
en marcha de la tercera linea de la Red Urbana de Transporte Ar- 2 Arboledas 16 A 23 Oriente (Rama 300)
ticulado (ruta). Esto con la finalidad de brindar un mejor servicioa 3 San Ignacio 168 23 Oriente (Rama 400)
la ciudadania, bajo la garantia de rapidez, asequibilidad, calidad, )

. . 4 Las Torres 17 9 Oriente
seguridad y comodidad.

5 Biblioteca Central 18 A Analco (Rama 300)
La tercera linea del ruta cumple con los estandares de movilidad 6 el EuseE 18B Analco (Rama 400)
urbana sustentable para transporte publico, mediante infraes- - )
. . . 7 Av. Margaritas 19 San Francisco
tructura segura y accesible. Se trata de un sistema de operacién
con tecnologia de punta, mayor calidad en el servicio, seguridad 8 Panteén San Baltazar 20 Xanenetla
en las unidades y estaciones, y que brinda accesibilidad para las 9 Bomberos 21 San Antonio
personas de la tercera edad y personas con discapacidad.
10 Plaza Crystal 22 Los Lavaderos

Esta nueva linea del sistema ruta tiene como punto de origen la 11 9 Sur 23 La China Poblana
terminal de .autobuses CAPg,ly como destlno,.VaIsequ!IIo. Abar- 12A  Huexotitla (Puente) " 9 Norte
ca una longitud de 15.3 kildmetros: dos carriles confinados de
3.5 metros en cada sentido de la vialidad asi como 2 terminales ~ 2B  Huexotitla (5 de Mayo) 25 11 Norte
CAPU y VALSEQUILLO ademas de 27 estaciones paraderos de 13 16 de Septiembre 26 Héroes de Nacozari
pasaje, mismas que se caracterizan por ser respetuosas con el )

. . . .. . 14 Plaza Dorada 27 Hueyotlipan
medio ambiente al integrar en su disefo los arboles existen-
tes, lo que permite reducir las emisiones contaminantes, asi como ~ 15A 31 A Oriente (Rama 300) 2 terminales capu y Valsequillo

las afectaciones al medio ambiente; ademas, eso mismo ayudod a
hacerlas mas amplias, cbmodas y visualmente agradables (véase
la tabla 3.4).

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.
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IMAGEN 3.1 | INTEGRACION DE LINEAS CONFORMANTES DEL SISTEMA RUTA

Aunado a ello, la puesta en marcha de
la tercera linea del ruta tiene un impac-
to economico sobre 13 mil 312 unidades
economicas, que integran a 98 mil 631
trabajadores. Destacan las siete pla-
zZas comerciales, que registran una
afluencia diaria de 40 mil personas, asi
como la central de autobuses caru, en
la cual se registra la visita de mas de
50 mil personas por dia.

Considerando todos los elementos referidos a la in-
tegracion de la tercera linea, su impacto positivo se
refleja en el beneficio directo para 273 mil 227 habi-
Nota: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transporte. tantes Y, de manera indirecta’ para 960 mil personas.

Es importante resaltar que, con la finalidad de mejorar
el servicio brindado a los usuarios, en el marco del ini-
cio de operaciones de la linea 3 se implementé una
red de venta y recarga de tarjetas en 190 puntos
externos al corredor, asi como a través de teléfonos
inteligentes, mediante el uso de una aplicacién, que
posteriormente se replicara en las lineas 1y 2.

IMAGEN 3.2 | TRAYECTO DE LA LIiNEA 3 DEL RUTA

Adicionalmente, se implementa la Tarjeta de Ciudad
homologada, misma que permite abordar las tres li-
neas del ruta, el tren turistico Puebla-Cholula y, como
beneficio adicional, posibilita el acceso a los siguientes

La tercera linea del ruta es parte de un sistema integrador de transporte  De esta forma, se atiende la demanda de transporte publico masivo en museos Yy atracciones del estado:

que permite la interseccién con otras dos lineas existentes, bajo un es-
quema integral de movilidad y conectividad. Su operacién se efectta de la
siguiente manera:

= Conectividad linea tres capu-Valsequillo con la linea uno Tlaxcalancin-
go-Chachapa. En la “China Poblana”, del bulevar 5 de Mayo y la Diago-
nal Defensores de la Republica, se establece el punto de interseccién
que permite alternar destinos.

= Conectividad linea tres capu-Valsequillo con la linea dos 11 Norte-Sur.
Se conectara en el cruce de la prolongaciéon de la avenida 11 Sur y
bulevar Valsequillo en la estacién Panteones (véase la imagen 3.1).

las zonas sur y centro. Esto permite comunicar la periferia con el centro
de la ciudad de Puebla e importantes puntos de origen y destino como
son el Colegio Juventus de Puebla, Ciudad Universitaria de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (suap), la Biblioteca Central de la suap, la
junta auxiliar de San Baltazar Campeche, Plaza Crystal, Pante4n Municipal,
Parque Judrez, Plaza Dorada, Fiscalia del Estado de Puebla, Centro Escolar
Nifos Héroes de Chapultepec, Unidad de Medicina Familiar 2 del iMss, An-
alco, Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins, Parque Paseo de
San Francisco, Mercado Hidalgo, Bodega Aurrera Via capu y, finalmente, la
Terminal Central de Autobuses de Pasajeros de la Ciudad de Puebla (capu)
(véase la imagen 3.2).

Nota: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transporte.

= Rueda de observacién
= Teleférico

= Planetario

= Museo del Barroco

= Museo de la Evolucién

= Museo Regional



MODELO DE UNIDAD DEL RUTA LIiNEA 3

Fuente: Carreteras de Cuota-Puebla.

USUARIOS ATENDIDOS EN EL ANO EN GESTION USUARIOS ATENDIDOS EN EL ANO EN GESTION
Acciones implementadas en la Red de Transporte Articulado (RUTA) ) . . . De manera complementaria, se realiza el mejoramiento
LINEA 1/ Aforos afio 2018 LINEA 2 / Aforos afic 2018 de la terminal de Chachapa de la Linea 1, pertenecien-

= Homologacién de la tarjeta en las lineas 1, 2 y el tren turistico Pue- ;
Fecha Troncal Alimentadoras Total Fecha Troncal Alimentadoras Total te a la Red Urbana de Transporte Articulado ruta, en el

bla-Cholula. L . L
= |ncremento de la flota vehicular de la linea 1, de 18 a 22 unidades, lo Enero 1,219,953 B2 1,624,995 Snero 2.821,114 1,512,924 fa3n038 Eitqulgglsadbeitl:rr:czz?z ’cCrZCéess;a(eathrcwl(r):osnet:edr:eeifrlwc\l:riiZ)z
que disminuye el intervalo de tiempo de 9 a 6 minutos. Febrero 1,135,070 403,790 1,538,860 Febrero 2,723,955 1,350,360 4,074,315 de 8 millones 393 mil 289 pesos.
= Incremento de la flota vehicular de la linea 2, de 63 a 67 unidades, lo Marzo 1,179,417 403,571 1,582,988 Marzo 2,734,557 1,406,443 4,141,000
que disminuye el intervalo de tiempo de 3 a 2 minutos. Abril 1,223,076 415,194 1,638,270 Abril 2,826,906 1,498,176 4,325,082 Con la finalidad de apoyar la economia de la poblacién
= Mayor calidad en el servicio, que implica unidades en buenas con- Mayo 1,237,923 412,959 1,650,882 Mayo 2,828,933 1,499,76 4,328,696 estudiantil de la Benemérita Universidad Auténoma de
diciones, choferes mas empéticos con la ciudadania, corridas cada 5 Junio 1,197,133 390,818 1,587,951 Junio 2,790,091 1,433,552 4,213,643 Puebla (suap), el Gobierno del Estado a través de Ca-
minutos, desde las 5:00 de la mafiana y hasta las 11:00 de la noche; Julio 1,179,864 359,964 1,539,828 Julio 2,696,504 1,387,894 4,084,398 rreteras de Cuota Puebla, formaliz6 un convenio con el
- . . s . que se beneficiard a 40 mil estudiantes de la maxima
= Reduccién de accidentes, debido a la supervisién constante y atencién Agosto 1,285,746 378,007 1,663,753 Agosto 2,804,282 1,493,314 4,297,586 ) . ,
a la ciudadania. Septiemb 1,268,594 410,087 1,678,681 Septiemb 2,831,589 1,456,211 4,287,800 (255 de Fetuclos que utllzan el Srema de Transporte
AdEmleld 1209, ’ 078, SpElelis o310, i 1487, Articulado ruta, reduciendo en un 50 % el costo de sus
Gracias a ello, la Red Urbana de Transporte Articulado logré una mejor acep- Octubre 1,295,245 424,500 1,719,745 Octubre 3,281,006 1,707,118 4,988,124 traslados.
tacién, con lo que incrementé anualmente 8 % de usuarios (véanse las ta- Totales 12,222,021 4,003,932 16,225,953 Totales 28,328,927 14,745,755 43,074,682
blas 3.5y 3.6).
Nota: Los aforos de Octubre de 2018 son proyectados. Nota: Los aforos de Octubre de 2018 son proyectados.

Fuente: Carreteras de Cuota-Puebla. Fuente: Carreteras de Cuota-Puebla.



Tren turistico e Estrategia integral

Fecha Total
n |}
Puebla-Cholula de mejoramiento

Febrero 6,029 J

Marzo 9,800 -
Ante otros estados de nuestro pais, Puebla se coloca como referente en ma- Abril 6,611 VI O | y CO rrete rO
teria de transporte ferroviario de pasajeros. De esta manera, algunas enti- Mayo 5,531
dades, con alta vocacién turistica como lo es el estado de Puebla, han recurrido Junio 4,326 Una de las estrategias fundamentales de la presente Administracién se orienté a mejorar
al proyecto del tren turistico Puebla-Cholula para generar nuevas propuestas o 9,530 la calidad del sistema de vialidades y carreteras en la entidad, con el objetivo de generar
respecto a la innovaciéon de medios de transporte. En este sentido, durante el Agosto 7,286 condiciones de proximidad y conectividad. De modo que, en 2018, se realizaron acciones
afio que se informa, se recibid la visita de las autoridades del municipio de San Septiembre s enfocadas en el mejoramiento de la infraestructura vial y carretera, a través de la pavi-

Luis de la Paz, Guanajuato, quienes manifestaron su interés por el proyecto, mentacién y rehabilitaciéon. Esto permitié brindar seguridad vial y comodidad a los

desde su planeacién, implementacién, construccién y puesta en marcha. Octubre 5,106 usuarios, asi como impulsar la integracién regional.

Totales 67,246
De igual forma, se recibié al secretario de Turismo del estado de Baja California Por tal motivo, el Gobierno del Estado planted la estrategia integral de Modernizacién a
Norte, quien se interesé también por el proyecto, al considerarlo uno de los Fuente: Carreteras de Cuota-Puebla. |3 Red Vial y Carretera, mediante la cual se consideraron distintas acciones, que a conti-
mas importantes en materia de transporte ferroviario de pasajeros, asi como nuacién se definen.

precursor en la materia.

Conforme al Plan Estatal de Desarrollo, Puebla continla trabajando para mejo-
rar la movilidad y atencién al turismo. Un ejemplo de ellos es la conexién de dos
de las ciudades mas importantes de la entidad: la ciudad de Puebla y la ciudad
de Cholula, las cuales cuentan con una gran diversidad de actividades gastroné-
micas, culturales, arquitecténicas, arqueoldgicas, recreativas, entre otras.

En este sentido, el Tren Turistico Puebla-Cholula cuenta con mayor afluencia en
periodos vacacionales, con lo que requiere incluso el acople de ambos trenes, a
fin de atender la demanda de visitantes (véase la tabla 3.7).

Logros 2018:

= Convenio de Colaboracién Museos de Puebla con la Secretaria de Educa-
cién Publica para la promocién turistica y cultural del estado.

= Colaboracién con el Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos, a fin
de promover la historia ferroviaria de México, eventos culturales, festiva-
les, cursos de verano, arte y mas.

= Actualmente, se tienen cuatro corridas en fines de semana y dias festivos,
por lo cual se esta gestionando con rerrosur el incremento a cinco corridas
diarias, debido al aumento de la afluencia.

= Atencién oportuna de verificaciones de la sct y Agencia Reguladora del
Transporte Ferroviario:

= En 2017 se realizaron 14 verificaciones ordinarias, sin sanciones y
todas cumplidas.

= En 2018 se llevaron a cabo una verificacién especial y 3 ordinarias, sin
sanciones y todas cumplidas.




Rehabilitacion

Con el fin de reducir los tiempos de traslado, se atendieron las necesidades de
comunicacién entre las poblaciones. Asi, se dio paso a la rehabilitacién de la red
carretera que no presentaba las condiciones apropiadas para su uso.

Esta tarea se enfocé en recuperar las funciones para las cuales fueron cons-
truidas las vialidades, restaurdndolas mediante la recuperacién del pavi-
mento existente, con material de aporte y con procedimientos de escarifica-
cién, reconformaciéon, compactacién, impregnaciéon y pavimentos asfalticos.
Asi, se fortalecieron las vias alternas de crecimiento, lo que propicia el desarro-
llo econémico y social en las localidades.

Por tal motivo, con una inversién total de 325 millones 899 mil 566 pesos, se
rehabilitaron 106 kildmetros de red carretera en beneficio de 302 mil 508 habi-
tantes de los municipios Ajalpan, Quimixtlan, Huaquechula, Tetela de Ocampo,
Cuetzalan del Progreso, Honey, Pahuatlan, Mazapiltepec de Juarez, Huauchi-
nango, por mencionar algunos.

Las carreteras rehabilitadas fueron las siguientes:

= Ramal al aeropuerto Hermanos Serdan y gasas de acceso en la carretera
federal México-Puebla y la autopista México-Puebla

= Carretera Texcapa-Tlapacoya

= Entronque carretero kildbmetro Mazapiltepec-Soltepec

= Carretera San Pedro-Honey-Pahuatlan-Tlacuilotepec

= Carretera Cuetzalan-Tecuantepec

= Carretera Tetela de Ocampo-Ometépetl-Huitongo (La Cumbre)

= Carretera La Venta-San Diego el Organal

= Carretera Azumbilla-Tlacotepec de Porfirio Diaz, tramo Azumbilla-San Se-
bastian Alcomunga

= Carretera Chichiquila-Ahuayacan, tramo Alta Luz-Las Trincheras, subtra-
mo Alta Luz-Xacaxomulco

Asimismo, se rehabilitaron vialidades urbanas en el municipio de Puebla, me-
diante una inversién de 122 millones 189 mil 123 pesos, lo que beneficié a 1
millén 576 mil 259 habitantes; estas fueron las siguientes:

= Avenida 18 Sur, entre las avenidas San Claudio y Juan de Palafox y Men-
doza

= Avenida San Diego

= Avenida Las Margaritas

= Avenida 14 Sur, entre el bulevar Municipio libre y el bulevar Carlos Cama-
cho Espiritu

= Calle San Martin Texmelucan

= Avenida 16 de septiembre, municipio de Puebla

En lo que respecta a la rehabilitaciéon de la avenida San Diego,
se realizaron trabajos para la construccién de las calles Neva-
do de Toluca, Segunda de Benito Judrez, Noveno Regimiento,
Nueva Democracia y la avenida Santa Lucia, en las colonias
Gonzalo Bautista, Playas del sur, Los Angeles Barranca Hon-
da, Lagunilla, Barranca Honda y Santa Lucia Villa Altamirano,
en el municipio de Puebla.

Asimismo, se rehabilitd la carretera La Colorada-Coyotepec,
en el tramo Ixcaquixtla-Coyotepec y subtramo Totoltepec de
Guerrero-Xayacatladn de Bravo. Esta obra se realiz6 con una
inversion de 63 millones 359 mil 861 pesos y tiene una lon-
gitud de 32.800 kilémetros. Consiste en la recuperacién de la
carpeta y base existente, con lo que se estabiliza la superficie
de rodamiento para, posteriormente, colocar el riego de im-
pregnacion y la carpeta asfaltica de 5 cm de espesor.

La rehabilitacién de esta via de comunicacién contribuira en
el desarrollo de las actividades cotidianas de los ciudada-
nos de varios municipios, pues es una de las carreteras mas
importantes de la Mixteca. De esta manera, se incentivara
el comercio, pero también se facilitaran los traslados a los
centros educativos y de salud, lo que permitira la interaccion
entre las localidades que conforman esta regién. Esto bene-
ficia a 14 mil 694 habitantes de los municipios de Totoltepec
de Guerrero, Xayacatlan de Bravo, San Jerénimo Xayacatlan,
Ixcaquixtla y Coyotepec.

Adoquinamiento

Como alternativa al concreto asfaltico, se pavimentaron con
adoquin diferentes localidades urbanas, debido a sus venta-
jas. Entre sus beneficios destacan la permeabilidad, filtracién
del agua, su vida dUtil, duracién, la agilidad en su proceso
constructivo, su facil mantenimiento reduce la contaminacion
durante su colocacién.

De la misma forma, debido a la rugosidad del piso, el adoquin
permite disminuir la velocidad de los vehiculos, lo cual se tra-
duce en mayor seguridad para los peatones y conductores.

Mediante este modelo de pavimentacion, se adoquinaron ca-
lles en los municipios de Esperanza, San Pedro Cholula, Tul-
cingo, Acatlan de Osorio, San José Miahuatlan y Altepexi, en
beneficio de 131 mil 328 personas, mediante una inversién
de 12 millones 909 mil 827 pesos.

Las vialidades adoquinadas fueron las siguientes:

= Calles 15, 17, 19 Norte del municipio de Esperanza

= Calle 13 Norte y prolongacién 2 Poniente del municipio de Esperanza

= Calle Acatzingo, del municipio San Pedro Cholula

= Calle San Lézaro, localidad de Xixingo de los Reyes, municipio de Tulcingo
= Calle 2 Norte de la 6 Oriente y la 10 Oriente, del municipio de Acatlan

= Calle Antiguo Camino a Guadalupe, municipio de Tulcingo

= Calle Benito Judrez, municipio de San José Miahuatlan

= Calle Allende, municipio de Tulcingo

= Privada Los Laureles, municipio de Altepexi

= Calle Lazaro Cardenas, municipio de Tulcingo

Cabe mencionar que en las calles Acatzingo y Allende, ademas de la pavimentacion, se
incluyé alumbrado publico, con lo cual se beneficié a los habitantes de las localidades
de San Matias Cocoyotla, del municipio de San Pedro Cholula, y Guadalupe Victoria,
del municipio de Tulcingo. También, se construyé la guarnicién de la calle San Lazaro
en la localidad de Xixingo de los Reyes en el municipio de Tulcingo.



Concreto
asfaltico

A través de la infraestructura vial en el interior de
las ciudades, la presente Administracién logré con-
tribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes. Asi, peatones, ciclistas, automovilistas y
usuarios del transporte publico han podido convivir
de manera segura por las calles de la entidad.

Debido a las dindmicas de las ciudades, las calles
presentan un flujo vehicular cada vez mas denso,
lo cual repercute en los pavimentos por el constan-
te desgaste. Por ello, en 2018, se continué con la
pavimentaciéon con concreto asfaltico en calles que
no tenian las condiciones éptimas para transitar.
Como resultado, se pavimentaron 4.33 kildmetros
en vialidades de los municipios de Puebla y Amozoc
para beneficio de 1 millén 528 mil 430 habitantes. El
monto de la inversién fue de 117 millones 257 mil
931 pesos.
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Las vialidades pavimentadas con concreto asfaltico
fueron las siguientes:
= Avenida Nacional, municipio de Amozoc

= Calles laterales del bulevar Hermanos Serdan,
municipio de Puebla

= Diversas calles del municipio de Puebla

= Calle Porfirio Diaz, de la colonia La Resurreccién

= Calle Nicolas Bravo, de la colonia La Resurrec-
cion

= Calle Francisco Ignacio Madero, de la colonia
Cerro del Marquez, La Resurreccion

= Calle Miguel Hidalgo, de la colonia Noche Buena

= Calle Gustavo Diaz Ordaz en la colonia San Mi-
guel Xonacatepec

= Calle Victoriano Huerta en la colonia San Miguel
Xonacatepec

= Calle Ocotal 2 en la colonia
San Miguel Xonacatepec

= Calle Division del Norte en la colonia
Miguel Hidalgo

= Calle Valle de Sonora, de la colonia
Del Valle

= Calle Diamante, de la colonia El Pedregal
= Calle Francisco |. Madero

= Calle Alcanfores

= Calle 48 Norte

= Calle Oriental

= Calle 100 Poniente

= Privada Ignacio Mariscal

= Privada 80 B Oriente

Concreto hidraulico

La presente Administracion optd por construir los recubri-
mientos en calles y carreteras con alternativas diferentes al
asfalto, de modo que se utilizé concreto hidraulico en algunas
vialidades de la entidad por sus beneficios. Primero, es un
pavimento rigido de mayor durabilidad ante las tempora-
das de lluvias; también, su mantenimiento es de bajo costo
y es un material indeformable; asimismo, con el paso del
tiempo, aumenta su capacidad de carga y gana resistencia.

Asi, en el afo que se informa, se construyeron vialidades ur-
banas y regionales con concreto hidraulico en los municipios
de Teziutldn, Tochtepec, Puebla, Vicente Guerrero, San Ga-
briel Chilac, Naupan, Coronango, Cuautlancingo, San Pedro
Cholula, San Andrés Cholula y Pahuatldn. Con estas obras se
beneficié a 1 millén 566 mil 559 habitantes a través de una
inversion total de 58 millones 658 mil 968 pesos.

Las carreteras pavimentadas con concreto hidraulico fueron
las siguientes:

= Carretera Teziutlan-San Juan Acateno, tramo La misma
idea-La Estacion, municipio de Teziutlan

Asimismo, se pavimentaron las siguientes vialidades urbanas:

= Calles 5 Norte, 3 Norte, Hidalgo-Judrez, 5 de Mayo y 3
Poniente, municipio de Tochtepec

= Calles de la zona sur de la ciudad de Puebla

= Calles 16 de Septiembre y Vicente Guerrero, municipio
de Vicente Guerrero

= Avenida del Trabajo de San Juan Atzingo, municipio de
San Gabriel Chilac

= Calles Juarez, 15 de Mayo y 5 de Febrero, municipio de
Naupan

= Calle Acceso Principal a Atla, municipio de Pahuatlan

En las calles 5 Norte, 3 Norte, Hidalgo-Juédrez, 5 de Mayo y 3
Poniente, ademas de la pavimentacién, se realizaron acciones
encaminadas al mejoramiento urbano, las cuales consistieron
en la sustitucién de banquetas y construccién de guarnicio-
nes. Esto se realizé con criterios de accesibilidad; ademas,
se restituyeron y repararon tomas domiciliarias y descargas
sanitarias, se cambid el recubrimiento de las dreas peatona-
les por concreto estampado, se instald sefialética horizontal
y se construyd un estacionamiento en el area del parque del
municipio de Tochtepec.
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Pavimentacion

Es fundamental contar con un correcto sistema de vialidades en el
estado, pues con él se fortalece el desarrollo territorial y se optimi-
za la movilidad y conectividad entre regiones. Asimismo, permite
impulsar polos de desarrollo que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de los habitantes. Por tanto, se realiz6 la pavimentacién
de vialidades, con el propésito de prolongar la vida util de las
carreteras y garantizar su eficiencia, seguridad y fluidez, en
los municipios de Teotlalco, Huehuetldn el Grande, Tzicatlacoyan,
Cuautempan, Zongozotla, San Martin Texmelucan, Quimixtlan, Chi-
chiquila y Palmar del Bravo.

También, se amplié y modernizé el camino tipo D, tramo Villa Laza-
ro Cardenas-Paso de Coyutla, del municipio de Venustiano Carran-
za, a través de una inversién de 19 millones 111 mil 489 pesos. Con
una longitud de 2.81 km, esta obra mejoré la conectividad entre
localidades y beneficié a 12 mil 253 personas e indirectamente a
mas de 29 mil 90 habitantes en el mencionado municipio.

De igual forma, se inici6 la ampliacién del paso vehicular en la au-
topista México-Puebla, en la localidad de Sanctorum, municipio de
Cuautlancingo. Esta accién beneficié a 27 mil 936 habitantes, a
través de una inversion de 11 millones 799 mil 214 pesos.

Asimismo, se pavimenté el entronque carretero presa Avila Ca-
macho-Tzicatlacoyan-San Nicolds Huajuapan, en los municipios
de Huehuetlan el Grande y Tzicatlacoyan. Asi, se beneficiaron 576
habitantes, con un monto de inversién de 48 millones 480 mil 943
pesos.

Ademéds, se pavimenté la carretera Zongozotla-Tenepanigia (Santa
Elena), en las localidades de Zongozotla y Tenepanigia, en los mu-
nicipios de Zongozotla y Cuautempan, en beneficio de 13 mil 811
habitantes y con una inversién de 37 millones 112 mil 386 pesos.

También, se pavimenté la carretera Amado Nervo-limites de esta-
do, en el municipio de Teotlalco, lo que beneficia a mil 502 habi-
tantes, a través de un monto de inversién de 16 millones 374 mil
101 pesos.

De igual forma, se pavimenté la carretera Chichiquila-Ahuayacan,
tramo Alta Luz-Las Trincheras, subtramo Xacaxomulco-Las Trin-
cheras, en los municipios de Quimixtlan y Chichiquila. Esto en be-
neficio de 48 mil 114 habitantes, con una inversién de 36 millones
248 mil 638 pesos.
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De igual manera, se pavimentd la calle Francisco Javier Mina, entre calles Guillermo Prieto
y Manuel Avila Camacho, en la localidad de Santa Marfa Moyotzingo, en el municipio de
San Martin Texmelucan. Asi, se beneficiaron 27 mil 137 habitantes, gracias a una inversion
de 1 millén 600 mil pesos.

A su vez se pavimenté el camino a Contreras en las localidades de la Purisima y Contreras
en el municipio de Palmar del Bravo, con una inversiéon de 10 millones 739 mil 253 pesos,
en beneficio de méas de 46 mil 233 habitantes.

Con estas acciones el Gobierno del Estado atendié la demanda de la poblacién con respec-
to a la infraestructura vial, a través de carreteras y caminos modernos con estandares de
calidad, a fin de promover el desarrollo humano y el progreso del estado.

Periferico
Ecologico

En el marco de la estrategia integral de Mejoramiento Vial y Carretero,
se inicié la construccién del paso superior vehicular de la lateral norte del
Periférico Ecoldgico a la autopista 150 D México-Puebla, en la localidad de
San Francisco Ocotldn, Coronango. Esto con un monto de inversiéon de 54
millones 584 mil 800 pesos, en beneficio de 11 mil 636 habitantes.

Lo anterior favorece la movilidad en la periferia de la capital, agiliza los
traslados y evita accidentes que se generan por las severas inundaciones
durante la temporada de lluvias. Con la ejecucién de esta obra se garanti-
za el constante flujo vehicular y se privilegia la movilidad, el comercio
y la competitividad del estado, asi como el de la regién sursureste del
pais.

El Periférico Ecoldgico es una de las principales vias de comunicaciéon ur-
bana de la Zona Metropolitana de Puebla. Es un circuito vial que conecta
la zona Norponiente con la Nororiente de la ciudad de Puebla, asi como los
municipios de Cuautlancingo, Coronango, San Pedro Cholula, San Andrés
Cholula, Puebla, que cuentan con transito promedio diario anual de un
poco mas 97 mil 700 vehiculos.

La reconstruccion con concreto hidraulico de la troncal del Periférico
Ecolégico desde el distribuidor vial bulevar Forjadores al distribuidor
vial bulevar Atlixcayotl se realizé con una inversién de 139 millones 533
mil 111 pesos, beneficiando a 182 mil 378 habitantes. Esta obra abarcé
ese tramo pues presentaba graves deterioros de la superficie de roda-
miento, como ondulaciones transversales, baches, deformaciones diferen-
ciales de suelos de cimentacién, entre otros problemas, lo que generaba
un bajo nivel de servicio e incrementaba el volumen vehicular por la baja
velocidad, lo que aumentaba la probabilidad que ocurrieran accidentes.

Con la reconstruccién de este tramo se garantiza la movilidad, de manera
eficiente, de la demanda actual y futura, tanto del transito de bienes como
de personas. Asimismo, se mejora la comunicacién entre los pobladores,
lo que coadyuva al incremento de la competitividad de los sectores pro-
ductivos.

Finalmente, se inicié la reconstruccién con concreto hidraulico del Perifé-
rico Ecolégico, de la calle Emiliano Zapata a la avenida del Ferrocarril, lo
que beneficia a 54 mil 362 habitantes, con una inversién de 250 millones
299 mil 785 pesos.
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Rutas de_
evacuacion del

volcan Popocatepet

Con el objetivo de mantener en éptimas condiciones la infraestructura vial,
clasificada como ruta de evacuacién, ante un evento natural provocado por
el volcan Popocatépetl, la presente Administraciéon implementé acciones de
mejoramiento y mantenimiento. Esto a fin de contar con garantias respecto
a la seguridad de la poblacién residente en las localidades aledafas al volcén,
de manera oportuna y organizada, en caso de contingencia.

Por tal motivo, se mejoraron las rutas de evacuacion, con trabajos de repa-
racién y limpieza, a través de los cuales se consideré la rehabilitacion de
53.40 kilémetros de carretera en 10 rutas de evacuacion. Esto facilita la
movilizacién hacia zonas seguras ante una emergencia causada por las emi-
siones del volcan.

Dichos trabajos se realizaron en los municipios de Atzitzihuacan, Tochimilco,
Santa Isabel Cholula, Calpan, Atlixco, Tianguismanalco, San Pedro Cholula y
Cohuecan, en los que se consideraron las siguientes rutas de evacuacion:

= E.C Coyula-Cohuecan Xochiteopan

= San Antonio Alpanocan-limite Puebla-Morelos

= E.C Coyula-Cohuecan-Santa Marfa Coatepec-San Juan Amecac

= E.C kilébmetro 28 Puebla-Atlixco-San Martin Tlamapa

= San Pedro Yancuitlalpan-San Andrés Calpan

= E.C Puebla-lzicar de Matamoros-Tenextepec

= E.C Coyula-Cohuecan-San Pedro Ixhuatepec

= E.C Atlixco-Atlimeyaya-Tianguismanalco-Tecuanipan

= E.C kilémetro 100 carretera federal México-Puebla-San Andrés Calpan

= E.C Coyula-Cohuecan-San Francisco Tepango-El Olivar

Estas acciones contribuyen a una planificacién resiliente, vinculante y de largo
plazo, con el fin de reducir la vulnerabilidad de la poblacién. El mantenimiento
de las vialidades se realizd con una inversién de 14 millones 483 mil 555 pesos.

Mantenimiento
de carreteras de
cuota del estado
de Puebla

En el afio que se informa, se dio mantenimiento mayor a 14.70 kilémetros
de la autopista de la Via Atlixcayotl y otras carreteras. Con esto se asegura
el buen estado fisico de la superficie de rodamiento para el confort y
seguridad de los usuarios en su recorrido por estas carreteras. La inver-
sién de las obras de mantenimiento mayor fue de 16 millones 234 mil 370
pesos por parte de las concesionarias; con lo cual se beneficiaron 6 millones
760 mil 716 vehiculos.

Gracias a estas acciones, realizadas con base en las normas que califican
el estado fisico de un camino, emitidas por la Direccién General de Con-
servacion de Carreteras de la Secretaria de Comunicacion y Transportes, la
calificacién de las carreteras de cuota fue de 420.26, lo que indica que el
estado fisico es 6ptimo (véase la gréfica 3.2).

CALIFICACION OBTENIDA POR AUTOPISTA AL PRIMER
SEMESTRE DE 2018 (PROMEDIO)

Fuente: Carreteras de Cuota-Puebla.

Afluencia
vehicularen
l|as carreteras
de cuota

Las carreteras de cuota del estado tienen como objetivo facilitar la movilidad en-
tre los municipios de la entidad, lo que disminuye los tiempos de traslado de los
usuarios, mercancias e insumos de manera confiable, &gil y fluida. En el afio que
se informa, la afluencia vehicular en las autopistas ubicadas en el estado registré
un aforo de 15 millones, 652 mil 567 vehiculos.

La autopista con mayor flujo vehicular fue la Via Atlixcayotl, con un aforo de
6 millones 760 mil 716 vehiculos que transitaron por esta autopista, misma que se
desagrega por un Transito Diario Promedio Anual (tora) de 22 mil 239 vehiculos.
Esta vialidad conecta al estado con la ciudad de Cuautla, Morelos.

En segundo lugar, se ubico el libramiento elevado de Puebla, con un aforo de
4 millones 664 mil 246 vehiculos, y un Toea de 15 mil 343 vehiculos. Esto beneficid
a la regién centro y nororiente del estado, asi como a usuarios que provienen de
las diferentes entidades del pais y que cruzan por Puebla para llegar a su destino.

Todo ello se traduce en mayor recaudacién de ingresos, necesarios para la ope-
racién, conservaciéon y mantenimiento de las carreteras del estado (véase la
grafica 3.3).

AFORO VEHICULAR DE LAS PRINCIPALES AUTOPISTAS EN EL
ESTADO DE PUEBLA

Nota: La via San Martin-Huejotzingo inici6 operaciones el 9 de agosto del afio en curso.

Fuente: Carreteras de Cuota-Puebla.
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Ampliacion g
de la caseto Programa de Innovacion
Via Atlixcayotl de los Documentos paro

Con el objetivo de contribuir con la optimizacién de los tiem- Se rVI C I O d e TrO n S po rte

pos de desplazamiento sobre la autopista Via Atlixcayotl, se

realizaron trabajos de modernizacién en la caseta de cobro. 7 . . . .

Entre ellos, la ampliacion de los 7 carriles de peaje a 14, PU ICO Me rCO ntl y EJ eC UtIVO
con una movilidad por direccién de 10 o 4 carriles, segin p)

las condiciones de trafico en cualquier sentido. Esto se

llevé a cabo con una inversiéon de 50 millones de pesos apor-

tados por parte de la concesionaria, lo que permite reducir los
tiempos de espera en el cruce de la caseta.

. . En el afio que se informa, se continué con el pro- De acuerdo con la Ley de Transporte para el Estado de
Cabe mencionar que actuaimente se tie- grama Innovacién de los Documentos para Servicio Puebla, las formas valoradas son agquellos documen-
Nne Un 1ToPAa de 22 mil 239 vehiculos. Esta obra de Transporte Publico, Mercantil y Ejecutivo, el cual o ) » o
beneficid a 300 mil habitantes usuarios que permite contar con medidas de seguridad como o oﬂcm\es, e e p'.OCOS. Qe qrcul@cpn, tarjeton
" | PUGbIGAL o el cédigo QR, el cual direcciona al nuevo microsi- de concesion o permisos, identificacion vehiculary de-
transitan por el tramo Puebla-Atlixco-1zU- i ili i 5di , . ,
P tio de Movilidad Segura y Cultura Vial. Este codigo mdas documentos que requieran los vehiculos para la
car de Matamoros. ya que se favorece el contiene una parte oculta que provee informacién o o o ; ‘
ado d g o les d disponible para que los supervisores del transporte prestacion del servicio publico y mercantil, registrados
traslado de productos, servicios y miles de obtengan datos del titular de la concesién, de los en el estado.
Usuarios que transitan anualmente. permisos e informacién de la unidad autorizada para

prestar el servicio. Con ello, se evita la falsificacién y
la duplicidad de los documentos.

n | |
" Aunado a ello, con la modificacién de la nueva ima-
rog rO | I IO . n y y . n IC I O U gen de la tarjeta de circulacién, ahora en pvc, se dio
’ . ’ . certeza a la documentacién por la cual se autoriza la
prestacién del servicio de transporte publico y ser-
Tramite para el Transporte Publico sl st

Ademas, se emitieron 45 mil 683 formas valoradas

Con el fin de agilizar los procesos administrativos requeridos para  Asimismo, se brinda atencién personalizada, pues se establecié un drea especifica des- en beneficio de los transportistas, por la portabili-
la prestacion del servicio de transporte publico, y en el marco de  tinada a revisar la documentacién para cada tramite. Esto con el fin de eficientizar los dad y funcionalidad de los documentos. Lo anterior
la estrategia de mejora regulatoria, la presente Administracién  procedimientos y asegurar que los datos de los transportistas sean los correctos. se establecié en cumplimiento a lo estipulado en las
dio continuidad al Programa En 1, 2, 3. Inicia tu Tramite para el fracciones Il y lll del articulo 36 de la Ley del Trans-
Transporte Publico. Este incluye un médulo especifico de atencién  De esta manera, en el afio que se informa, se realizaron 2 mil 492 citas desde el portal porte para el Estado de Puebla.

y citas, lo que permite reducir considerablemente el tiempo re- web de citas en linea del Gobierno del Estado de Puebla. Este sitio también ofrece la po-

querido para completar cada etapa. Ademas, se brinda orien-  sibilidad de efectuar el tramite para obtener concesién o permiso del transporte publico Con estas acciones, los usuarios del transporte pu-
tacion respecto al proceso y los requisitos para el tramite que se  en el estado, con lo que se otorga certeza de la fecha y hora en que serdn atendidos. blico pueden tener seguridad sobre las unidades que
desea realizar. Con ello, el usuario recibe la informacién necesaria  El objetivo es facilitar la accesibilidad de los servicios que se ofrecen al concesionario y abordan, mientras se reduce el riesgo de robos o

para completar su solicitud. permisionario. incidentes mayores que pongan en peligro su vida.
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Sensibilizacion
a operadores
del servicio
publico

Como parte de la mejora continua en el servicio de transporte publico
en la entidad, el Gobierno del Estado llevd a cabo la imparticiéon de
cursos a las Empresas de Redes de Transporte (erts), enfocados
en el conocimiento, sensibilizacién y concientizaciéon de las politicas

en materia de igualdad de género, no discriminacién y respeto a los
derechos humanos.

El trabajo de sensibilizacién se basé en una estrategia integral de pre-
vencién, mediante la cual se busca generar condiciones de seguridad,
calidad y certeza en la prestacion del servicio de transporte publico.

De esta manera, a través de la estrategia integral de prevencion y su
aplicaciéon mediante los cursos de capacitacién, se logré que 6 mil
736 operadores obtuvieran las herramientas para relacionarse
en condiciones de igualdad, de convivencia pacifica y solucién de
conflictos, con lo que se fortalece el bienestar social. Ademas, les
es posible contar con los elementos bésicos para atender las tareas de
supervision y vigilancia, que efectda la autoridad, evitando la cancela-
cion del registro como empresa de red de transporte.

Para el desarrollo del programa, se cumplieron dos etapas fundamen-
tales, que permitieron definir y estructurar contenidos:

1. Definicién de contenidos: se realizaron dos mesas de trabajo
en donde se trataron temas como violencia en cada una de las
empresas de la red de transporte, asi como procedimientos y
consecuencias para los conductores que incurran en practicas
violentas. Ademas, se finalizd con una retroalimentacién del
Instituto Poblano de la Mujer, a fin de resaltar la propuesta de
incluir en la capacitacion el tema de las nuevas masculinidades.

2. Verificacién y seleccién: se validé a las empresas interesadas en
dar la capacitacion a los conductores del servicio ejecutivo, en
funcién de la disposiciéon de su capacidad técnica para impartir
los cursos a las erts en materia de igualdad de género, no dis-
criminacién y derechos humanos. Ademas, se conté con el aval
de una institucién oficial del estado para expedir certificaciones
(véase la tabla 3.8).

TABLA 3.8 | ESTATUS DE LAS ACTAS DE VERIFICACION A
EMPRESAS DE RED DE TRANSPORTE

Nombre de
Fecha de la Acta
Empresa de e : :
de Verificacion Medidas de Seguridad Implementadas Estatus
Red de Trans- I
de la Aplicacion
porte
1. Viaje compartido con amigos.
2. Informacién de conductor, vehiculo, tiempo estimado vy tarifa, antes,
durante y después del viaje.
o 3. Correo electrénico al terminar el viaje con informacién
TUbf]r I\/|Ie><|c% Realizado el 14 4. Control de viajes familiar, una persona de la familia paga y monitorea Sc:::%entz
Saninele) de diciembre de todos los viajes realizados por los miembros de la familia. medidas de
Software S.A. 2017 5 C d ia daal lici seguridad
de CV. . pntacto e emergencna,’ lama aa aA\p9|cA|a‘ - satisfactoria
6. Link para acceso a la politica de no discriminacion.
7. Opcién de llamada / mensaje usuario-conductor, antes y durante
el viaje.
8. Link para acceso a politica de no discriminacién
1. Viaje compartido con amigos.
2. Informacién de conductor, vehiculo, tiempo estimado y tarifa, antes,
durante y después del viaje.
: L. Realizado el 8 de 3. Botén de panico, llamada a 911. Solventa
Cabify México . . - - medidas de
noviembre del 4. Contacto de emergencia pre programado que recibe informacién .
S.deR.LdeCV 2017 de t . seguridad
SUE V|aJes.' . . o ) B satisfactoria
5. Correo electrénico al terminar el viaje con informacién del conductor
e informacién del cobro desglosado
6. Link para acceso a la politica de no discriminacion.
1. Viaje compartido con amigos.
2. Informacién de conductor, vehiculo, tiempo estimado y tarifa, antes,
Servicio de Taxi : durante y después del viaje. Solventa
= Realizado el 28 2 P !
en Linea S. de . 3. Botén de panico, llamada a 911. medidas de
de noviembre de . L - ;
R.L de CV (Easy 2017 4. Contacto de emergencia pre programado que recibe informacién ~ seguridad
Taxi) de tus viajes. satisfactoria
5. Correo electrénico al terminar el viaje con informacién del conductor

e informacién del cobro desglosado

Realizado el 07 1. Viaje compartido con amigos. Solventa
Sdper RT Can- calizado & 2. Informacién de conductor, vehiculo, tiempo estimado y tarifa, antes, medidas de
de septiembre del z o :
guro S.A de CV 5018 durante y después del viaje. seguridad
3. Botén de panico, llamada a 911. satisfactoria
Kerala M 1. Viaje compartido con amigos. Solventa
Teheur:caén ng Realizado el 18 de 2. Informacién de conductor, vehiculo, tiempo estimado y tarifa, antes, medidas de
deCV o junio de 2018 durante y después del viaje. seguridad
) 3. Boton de pénico, llamada a 911. satisfactoria

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.
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Actualizacion de
estandares de
competencia laboral

Para fomentar una movilidad urbana sustentable es fundamental la participacion de los ope-
radores del servicio de transporte publico y mercantil taxi. Por ello, a través de la capacitacion,
evaluacion y certificacién de conductores, se actualizaron los estdndares de competencia laboral ante
el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (conocer).

El disefio y la puesta en marcha del esquema de actualizaciéon conté con la participaciéon de expertos
en movilidad y transporte de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (uraer), del Centro
de Desarrollo y Formacion del Autotransporte (transtec), del Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Puebla (icater) y del Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (irop México).

Gracias a la actualizacién de los estandares de competencia laboral, con enfoque de movilidad susten-
table, se logré certificar a mil 780 conductores del servicio de transporte publico y mercantil taxi
(véase la tabla 3.9).

OPERADORES DEL SERVICIO DE TRANSPOR-
TE PUBLICO Y MERCANTIL TAXI CERTIFICA-

DOS POR MUNICIPIO

Municipio Opera-dores
capacitados

Acatlan 10
Amozoc 38
Atlixco 51
Chalchicomula de Sesma 8
Huahuchinango 50
Huejotzingo 30
lzdcar de Matamoros 87
Nealtican 8
Oriental 31
Puebla 800
Quecholac 4
San Martin Texmelucan 57
San Pedro Cholula 51
San Salvador el Verde 15
Tecamachalco 14
Tehuacan 157
Tepeaca 34
Teteles de Avila Castillo 93
Teziutldn 93
Tlahuapan 4
Xicotepec 88
Yehualtepec 15
Zacatlan 42
Total 1,780

Nota: La informacién corresponde a conductores del servicio de transporte

publico y mercantil taxi certificados en estandares de competencia laboral con

enfoque de movilidad.

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

Talleres de
capacitacion
en movilidad
seqguray
sustentable

Adicionalmente, el Gobierno del Estado continué con los talleres de
capacitacion a operadores del servicio publico, con el fin de ge-
nerar conciencia para el cumplimiento y el respeto de las normas
de transito. Esto de acuerdo con la piramide de la movilidad, en la
cual se promueve la equidad en beneficio de la poblacién, y donde el
peatén resulta prioritario.




Programa PROTAXI Estudios tecnicos para determinar
s o st i i n s g s - la viabilidad y reordenamiento del

taforma digital mediante aplicacién movil, la cual conecta a los operadores de taxi de Puebla
con ciudadanos que buscan servicio de transporte confiable, en vehiculos comodos y registrados 4 "
legalmente. En lo que va del afio de gestién, existen 290 unidades que cumplen los requisitos para t rO n S O rte U b | I CO
prestar este servicio, con tarifas justas y competitivas, asi como con sistemas de pago electrénico y
en efectivo para la comodidad de los pasajeros. Esto se traduce en la modernizacién del sector taxis-
ta y en la mejora del servicio que ofrecen, lo que beneficia a los operadores del servicio de transporte
mercantil de personas, en su modalidad de automéviles de alquiler o taxi. El crecimiento de los centros de poblacién y la eleva-
da densidad poblacional exigen eficientizar el servicio
de transporte publico. Por ello, se realizaron estudios
para analizar las oportunidades de factibilidad y viabili-

dad para atender las necesidades de movilidad vial en
la urbe.

A partir de ello, en el afio que se informa, se analizaron
200 solicitudes, de las cuales 133 se han resuelto me-
diante estudios técnicos que contribuyeron a garantizar
una eficiente cobertura de transporte publico en todo
el estado. La elaboraciéon de estos estudios permi-
tié optimizar el tiempo de recorrido del usuario, asi
como el intervalo de circulacién del transporte pu-
blico y mercantil. De este modo, se asegura que los
usuarios cuenten con un servicio capaz de cubrir sus
necesidades de movilidad. Ademas, se atiende, de ma-
nera eficiente, la demanda en zonas que carecen de
unidades para el servicio publico de transporte (véase
la tabla 3.10).

ESTUDIOS TECNICOS ELABORADOS POR
REGION SOCIOECONOMICA

Regién Totales

Region |, Sierra Norte 43
Region I, Sierra Nororiental 27
Region lll, Valle Serdan 19
Region 1V, Puebla (Angelépolis) 74
Region V, Valle de Atlixco y Matamoros 25
Region VI, Mixteca 4

Region VII, Tehuacan y Sierra Negra 8

Total 200

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.
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Programa Movilidad
Seqguray Cultura Vial

El Gobierno del Estado dio continuidad al programa Movilidad Segura y Cultura Vial, el cual
ensefia, a nifnos y jovenes, habitos y conductas sobre como transitar con seguridad en
la via publica, a través del uso de herramientas tedrico-practicas. Asi, por ejemplo, se ha
llevado a cabo el espectaculo didactico con la botarga Vialiman, asi como practicas en triciclos
y bicicletas en el Parque Vial Infantil, y clases directas a grupos, con el fin de reducir el uso del
automovil. Ademads, se les ensefid como utilizar el transporte publico, la infraestructura ciclista
y la peatonal, y se hizo hincapié en la proteccién de los usuarios vulnerables (nifios, adultos
mayores, peatones, ciclistas y personas con discapacidad).

El programa se llevé a cabo en instituciones educativas, desde preescolar hasta el nivel su-
perior, en los municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Juan C. Bonilla, Ocoyucan,
Puebla, San Andrés Cholula, San Jerénimo Tecuanipan, San Pedro Cholula, San Salvador el
Seco, Tecali de Herrera y Teziutlan. De este modo, se capacité a 27 mil 882 personas mediante
actividades ltdicas y educativas referentes a seguridad vial y movilidad.

De igual manera, a través del Parque Itinerante de Movilidad Se-
gura y Cultura Vial, se participé en el evento Teletén 2018, orga-
nizado por el Centro de Rehabilitaciéon Infantil Teletén Puebla. Con
la campafa México de Pie, bajo el nombre de Ecobicitén, se buscd
concientizar a la sociedad acerca de la produccién de energias re-
novables a través de bicigeneradores. Asimismo, se fomento el uso
de la bicicleta para transformar las practicas hacia una movilidad
urbana sustentable.

Via Recreativa
Metropolitana

La Via Recreativa Metropolitana es un espacio seguro de integra-
cién dentro de las vialidades, donde se impide temporalmente la
circulacion de autos. Ahi, los usuarios disfrutan de un circuito
libre de riesgos y adaptado para diferentes fines, apto para
realizar actividades fisicas, culturales y educativas. A su vez,
fomenta la movilidad urbana sustentable con el uso de la bicicleta
como medio de transporte, y las personas pueden caminar, correr
o patinar a lo largo de las calles. Asimismo, al fomentar actividades
deportivas, se promueve un estilo de vida saludable. Esto fortalece
la apropiacién del espacio publico y la cohesién social en un entor-
no recreativo e incluyente para las familias.

En este sentido, durante el periodo que
se informa, la presente Administracion,
en colaboracion con los Gobiernos
municipales de Puebla, San Andres
Cholula y Puebla, realizd nueve even-
tos en la Via Recreativa Metropolitana,
el primer domingo de cada mes. Asi, se
adapto la Recta a Cholula en algunos
tramos. En estos eventos se registro
la asistencia de 95 mil 61 personas vy
12 mil 404 mascotas. La inversion reali-
zada fue de 1 millon 188 mil pesos.

Asimismo, con el propésito de tener un espacio de acceso universal para todos
con fines recreativos, se dio inicio al Paseo Incluyente de la Via Recreativa Me-
tropolitana, el cual ha refrendado el compromiso de la presente Administraciéon
de ofrecer una alternativa de inclusién para la poblacién con alguna discapacidad
o limitacién fisica. De este modo, se contd con el apoyo del Sistema Estatal piF
Puebla y de otras instituciones para la presentacién del prototipo Bicicontigo, el
cual tiene el objetivo de buscar padrinos que, con su aportacién, personas con
discapacidad puedan disfrutar la Via Recreativa Metropolitana. Asi, se beneficia-
ron 224 mil 90 personas con alguna discapacidad.
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Decimo tercer
Congreso de
Red de Ciclovias
Recreativas de
as Americas

En el afio que se informa, se llevé a cabo el 13vo Congreso de la
Red de Ciclovias Recreativas de las Américas, del 26 al 29 de julio.
Este se logré con una inversion de 234 mil 626 pesos. En él se
abordaron distintas tematicas, entre las que destacan el transpor-
te sustentable, la construccién de ciudades a escala humana, la
importancia de las ciclovias, la organizacién logistica de los recur-
sos humanos, las modalidades de financiamiento, la participacién
de las organizaciones sociales, el impacto en la movilidad, el tu-
rismo y la contribucién para el desarrollo de otras actividades; asi
como el aporte a la convivencia, a la calidad de vida y a la salud;
la integracién social, la seguridad ciudadana y el desarrollo urbano
integral. Asimismo, se compartieron experiencias exitosas.

Los municipios sede de este congreso fueron Atlixco, Puebla y San
Andrés Cholula, en donde participaron 13 mil 560 personas, distri-
buidas de la siguiente manera:

= E| 26 de julio se realizd en Puebla y asistieron mil 81 personas.

= E| 27 de julio, en San Andrés Cholula, donde asistieron 530
personas.

= E| 28 de julio se llevé a cabo en Atlixco, con 120 personas.

= El 29 de julio en Via Recreativa Metropolitana, con la partici-
pacién de 11 mil 829 personas.



Décimo
Encuentro
Nacional de

Autoridades
de Movilidad

La presente Administracién realizé6 el Décimo En-
cuentro Nacional de Autoridades de Movilidad, en
donde se reunieron autoridades de todos los nive-
les de gobierno de las diferentes entidades fede-
rativas del pais, quienes se encuentran vinculados
estrechamente con las diferentes dependencias que
coordinan las areas de movilidad y transporte en sus
respectivas entidades.

El encuentro fue encabezado por la Asociaciéon Mexi-
cana de Autoridades de Movilidad (amam), conforma-
da por 21 entidades y municipios del pais, a través
del apoyo de World Resources Institute (wri) México
y la Asociacion Nacional de Productores de Autobu-
ses, Camiones y Tractocamiones, A.C. (anpacT). Esto
se realizé con el fin de mejorar y financiar los proyec-
tos de movilidad y transporte publico, mediante el
fortalecimiento y la generacién de politicas publicas
locales y federales.

Canje expres de
icencia para
conducir

Dentro del esquema de mejora regulatoria, que impulsa la simplificacién de los procedimientos
administrativos para efectuar un trdmite u obtener un servicio por parte de la autoridad, la
obtencién de la licencia de conducir se considera un elemento primordial.

Bajo esta premisa, en el periodo que se informa, se agilizé su obtencién a través del trdmite
Canje exprés de licencia para conducir del servicio particular. Este consistié en una versién
simplificada de la gestién que se realizaba, debido a que no es necesario efectuar modificacio-
nes a la informacién general del contribuyente en la licencia por reemplazar. Esto disminuye el
tiempo del tramite, hace mas fluido el proceso y, por ende, se reduce el lapso de respuesta. Asi,
los ciudadanos permanecen menos tiempo en las oficinas de atencién del Gobierno del Estado.

Los médulos que otorgaron este servicio de canje exprés se localizaron en los municipios
de Ajalpan, Atlixco, Chalchicomula de Sesma, Chignahuapan, Huauchinango, Izicar de Mata-
moros, Puebla, San Andrés Cholula, San José Chiapa, San Martin Texmelucan, Tecamachalco,
Tehuacan, Tepeaca, Teziutlan y Xicotepec, asi como en unidades moviles. A partir de su im-
plementacion se registré el canje de 11 mil 198 licencias para beneficio del mismo nimero de
conductores de vehiculos automotores.

Programa
Tu Licencio
te Sigue en
Pueblo

La Administracion, comprometida con el desarrollo
de las regiones, continué con el programa Tu Li-
cencia te Sigue en Puebla, el cual presenta un es-
quema de atencion local para que el ciudadano,
desde su municipio de origen, realice el tramite
correspondiente para obtener su licencia.

Aunado a lo anterior, este programa mantuvo su
participacién en jornadas como las Caravanas de
Progreso y Caravanas de Acciones de Prevencion,
promovidas por el Gobierno estatal.

Optimizacion de
tramites para
concesionarios y
oermisionarios

Con el proposito de transparentar los procesos internos en beneficio de los concesionarios o per-
misionarios, se modific6 el manual de procedimientos y el manual de servicios de la Direccion
de Administracion de Concesiones y Permisos de la Secretaria de Infraestructura Movilidad
y Transporte (simt). En congruencia con lo anterior, y como resultado de la simplificaciéon de los
procedimientos administrativos que se realizan en dicha drea administrativa, se redujeron los tra-
mites ofertados a 8, cuando anteriormente eran 12. Esto facilité el proceso a los usuarios.



En el caso de las rutas de transporte, las ratificaciones de permisos

. . . ~ o REVISTA VEHICULAR A UNIDADES DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
se otorgaron a rutas que no tuvieron mas de diez afos de antiglie-

Y DEL SERVICIO MERCANTIL DE 2011-2018

DONANTES VOLUNTARIOS DE ORGANOS Y TEJIDOS PARA DESPUES DE LA
MUERTE, INSCRITOS A TRAVES DE LA LICENCIA PARA CONDUCIR, POR MES

Programa Tu
Licencia da Vida

La decisién de convertirse en un donador de érganos, tejidos o células sig-
nifica tener la oportunidad de otorgar vida. Por ello, se dio continuidad al
programa Tu Licencia da Vida, con el propésito de promover el registro
de personas como donantes, a través de las licencias de conducir. Es-
tas se pueden expedir en puntos fijos y méviles del estado, localizados en
los municipios de Ajalpan, Atlixco, Chalchicomula de Sesma, Chignahuapan,
Huauchinango, Izticar de Matamoros, Puebla, San Andrés Cholula, San José
Chiapa, San Martin Texmelucan, Tecamachalco, Tehuacan, Tepeaca, Teziut-
lan y Xicotepec.

Gracias a esta iniciativa, en el periodo que se informa, 38 mil 917 con-
tribuyentes decidieron registrarse como donantes de érganos de manera
voluntaria, al realizar el canje de licencia para conducir, lo cual quedd de
manifiesto en la acreditacién de la identificacién vehicular personal (véase
la gréfica 3.4).

Revista vehicular
Q unidades del
servicio publico
y mercantil

Ante la necesidad de garantizar seguridad a los ciudadanos, la Ley del
Transporte para el Estado de Puebla expresa que es ineludible realizar pe-
riddicamente revisiones a los vehiculos destinados al servicio publico y
mercantil. Esto con el fin de que aquellos que estén en mal estado, o no
hayan cumplido con las especificaciones en la revista, sean retirados de
circulacién para su reparaciéon o cambio.

Por tanto, optimizar las redes del transporte, a través de la revista vehicular,
permitié identificar las caracteristicas fisicas y mecanicas de las unidades
del servicio publico y mercantil para garantizar seguridad a los ciudadanos.

Nota: El total de donantes de 6rganos y tejidos inscritos en el periodo es de 38 mil 917
y corresponde a 20 % de licencias emitidas.

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

dad vy, para transporte fordneo, no mas de doce. Para el caso del
transporte mercantil en modalidad de taxi, los vehiculos no deben
exceder la antigliedad de siete afios, segun la Ley del Transporte
para el Estado de Puebla.

Asi, en el afio que se informa, se realizaron 4 mil 518 tramites de
revista vehicular a unidades del servicio de transporte publico y
mercantil, lo cual reflejé una cantidad inferior en relacién con el
afo anterior. Esto fue posible gracias a que se dio un continuo
seguimiento al programa de apoyo, en conjunto con las agencias
de autos, para la renovacion del parque vehicular, en beneficio de
los poblanos (véase la gréfica 3.5).

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

O_perativ_os de sup_ervisién
e infracciones derivadas

En atencién a la ciudadania, el Gobierno del Estado continud con el mejo-
ramiento y la optimizacién del servicio de transporte publico, mercantil y
ejecutivo, a efecto de generar las condiciones necesarias en los desplaza-
mientos de la poblacién, con miras hacia la movilidad integral. Por lo ante-
rior, en 2018, se ejecutaron 75 operativos de supervision para dar solucién
a las problematicas que aquejan a la ciudadania. Estos se dividieron en
cuatro rubros:

1. Operativos radar: supervisiones realizadas con el fin de prevenir vy,
en algunos casos, sancionar a los prestadores del servicio publico
que excedan los limites de velocidad en avenidas con gran afluencia
vehicular y peatonal, como zonas escolares y hospitales. En el afio
que se informa, se realizaron tres acciones de supervisién en donde
se sanciond a 89 unidades del transporte publico y mercantil.

2. Operativos de transporte irregular: se implementé con la finalidad
de sacar de circulaciéon a todo vehiculo que prestara algun servicio
de transporte mercantil sin autorizacién, de acuerdo con lo previsto
en la Ley del Transporte para el Estado de Puebla. Como resultado
de ello, se realizaron 63 operativos de supervisién. De este modo,
fue posible asegurar 251 vehiculos que prestaban servicio publico o
mercantil sin autorizacién correspondiente. Al no estar regularizados
por dicha ley, estos generaban una competencia desleal con el trans-
porte establecido, pero, sobre todo, representaban un peligro para el
usuario, pues no ofrecian ninguna garantia de proteccion.

3. Operativos de transporte ejecutivo: con la finalidad de dar segui-
miento a las supervisiones, en el marco de la Ley del Transporte para
el Estado de Puebla, se realizaron dos operativos que permitieron
detectar y sancionar a cinco unidades de transporte ejecutivo, por
cobrar el servicio en efectivo. Los articulos 12 y 12 bis sefialan que, en
materia de transporte, en su modalidad ejecutiva, la Unica forma de
cobro autorizada es a través de pagos electrénicos.

4. Operativos para la supervision y el retiro de imagenes o calcoma-
nias que violenten o denigren a la mujer en el transporte publico y
mercantil: se llevaron a cabo siete operativos para supervisar a mil
427 unidades de 39 rutas y taxis, con el fin de prevenir y, en su caso,
retirar cualquier imagen o texto con insinuaciones que violenten la
integridad del sexo femenino, en el marco de la violencia de género
contra las mujeres.

Bajo el esquema integral de supervisién al transporte publico y mercantil,
en el afio que se informa, se registraron dos mil 42 infracciones generando
ingresos por un monto de 5 millones 77 mil 283 pesos. Estas cifras resultan
inferiores con respecto al afio anterior, toda vez que los programas vy talleres
de capacitacion para los operadores del servicio publico han tenido resulta-
dos favorables hacia una cultura de respeto a las condiciones normativas.
En materia de transportes, estdn sujetos concesionarios, permisionarios y
operadores del transporte publico y mercantil (véase la tabla 3.11).



INFRACCIONES Y MONTO RECAUDADO POR MES

2017 2018

Ndamero de Monto Ndamero de Monto

infracciones recaudado infracciones recaudado
Total 5,173 9,544,036.25 2,042 5,077,283.25
Enero 333 536,612.00 181 445,629.25
Febrero 57 262,211.00 224 578,582.00
Marzo 275 481,858.00 277 677,886.00
Abril 182 449,325.00 161 550,687.00
Mayo 275 679,815.00 122 347,224.00
Junio 769 1,256,376.00 91 253,003.00
Julio 666 1,264,066.00 122 307,690.00
Agosto 859 1,441,994.25 215 482,433.00
Septiembre 389 573,662.00 450 978,939.00
Octubre 743 1,127,280.00 199 455,210.00
Noviembre 525 1,050,327.00
Diciembre 100 420,510.00

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes

NA: No aplica

Atencion a quejas
cludadanas por

el servicio de
transporte publico

La atencién puntual y primordial a los ciudadanos es una caracteristica del fun-
cionamiento de la actual Administracién, por tanto, en materia de transporte
publico, se advierte la obligaciéon de atender las quejas y denuncias en torno al
servicio, a fin de fortalecer la cultura de respeto a los usuarios.

En este rubro, la recepcién de quejas y denuncias ciudadanas, a través de redes
sociales, linea telefénica, correo electrénico y presenciales, se mantuvieron a la
baja en relacién con el afio anterior. Esto se debe al mejoramiento y el respeto a
la normatividad en materia de transporte por parte de los concesionarios, per-
misionarios y operadores.

De este modo, en 2018, se dio atencién a 4 mil 909 quejas relacionadas con el
exceso de velocidad, mal servicio de los operadores hacia los usuarios, exclusiéon
al no permitir el ascenso a adultos mayores y discapacitados, entre otras, siendo
estas ultimas motivo de sancién al chofer de la unidad del transporte (véase la
tabla 3.12).

QUEJAS CIUDADANAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS POR MES

Mes Quejas Quejas
recibidas atendidas

Enero 587 505
Febrero 619 571
Marzo 582 524
Abril 489 480
Mayo 343 340
Junio 635 615
Julio 474 425
Agosto 457 415
Septiembre 565 498
Octubre 614 536
Total 5,365 4,909

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes

Mejora regulatorio
para la expedicion
de tarjetones
mercantiles

Debido a su ubicacién estratégica, Puebla es considerado un es-
tado con alto potencial econdmico, donde destacan sus ventajas
para el comercio y la inversién. Ademas, las relaciones comerciales
que tiene al interior y exterior, tanto con el sector publico como
con el privado, acentdan la importancia del transporte de mer-
cancias. Por ello, se requieren acciones para regular de manera
eficiente su funcionamiento, asi como para otorgar seguridad, ca-
lidad y certeza en la prestacién de dicho servicio.

Ante ello, aplicar pardmetros de mejora regulatoria, vinculados a lo
dispuesto en la Ley del Transporte para el Estado de Puebla, per-
mitié agilizar los tramites y reasignar actividades al personal
encargado de la gestion para obtener la acreditacion que au-
toriza prestar el servicio mercantil. Bajo este esquema, se emi-
tieron 16 mil 705 tarjetones, con los cuales se registré informacién
clara de los usuarios (véase la grafica 3.6).

TARJETONES MERCANTILES DE CARGA EXPEDIDOS
POR MES

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.
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Rehqbilitccic’)n a danos
ocasionados por
desastres naturales

Ante la aparicion de fendémenos naturales como
lluvias, inundaciones, sismos, deslizamientos, entre
otros, el Gobierno del Estado trabajé en reducir el
impacto de los desastres que se produjeron en el
territorio poblano. Las acciones encaminadas a la
rehabilitaciéon de infraestructura consideraron inicia-
tivas para reestablecer el tejido social y el fomento a
la conciencia social, con el fin de prevenir, atender y
reaccionar ante una emergencia.

Rehabilitacion de
la infraestructura
carretera afectadao
por desastres
naturales

El territorio es vulnerable a sufrir eventos naturales de-
vastadores, los cuales ocasionan dafios notables a la in-
fraestructura vial de la ciudad. Por ello, es determinante
la funcién de las carreteras.

Sin embargo, cuando estas no se encuentran en las
condiciones idéneas para cumplir su funcion, se de-
merita la calidad del sistema carretero con potencial,
por eso resulta importante restablecer las vias de
comunicacién. En este sentido, la presente Administra-
cién reconstruyé las carreteras dafiadas por fenémenos
naturales.

Ademéds, se rehabilité la carretera Equimita-Cuetzalan,
mediante un monto de inversiéon de 579 mil 557 pesos,
debido a que no presentaba las condiciones apropiadas
para su uso, lo que favorecié la comunicacién y el trans-
porte. Con esta obra se beneficiaron mas de 47 mil 983
habitantes.

GOBERNADOR| TONY GALI
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Mejoramiento
de laimagen
urioana

El Gobierno del Estado, preocupado por el rescate y dignificacién de la
imagen urbana, infraestructura y equipamiento de los municipios, con-
tinud con la cuarta etapa del proyecto de conservacién, rescate, man-
tenimiento de fachadas y mejoramiento de las vialidades en San Martin
Texmelucan. Comprendié la calle Libertad Norte, entre el crucero del
Carmen y calle Florencio Espinoza, en donde se cambié la carpeta asfal-
tica por concreto hidrdulico, pues este es mas resistente y tiene una vida
util de 20 afios. A la vez, se ampliaron banquetas, unificando materiales
y redisefidandolas para integrar elementos necesarios para personas con
alguna discapacidad. Con esta obra se beneficié a méas de 75 mil 518 ha-
bitantes y el monto de inversién fue de 25 millones 451 mil pesos.

Asimismo, se llevaron a cabo acciones encaminadas a mejorar la imagen
urbana de diversos municipios, con el propésito de aplicar principios
de acuerdo con diseios estandarizados para la construccion de es-
pacios publicos, la rehabilitacion de calles y banquetas, el mobiliario
urbano, el mejoramiento del alumbrado publico, trabajos de jardi-
neria y la transicion area-subterranea de la red eléctrica. Con esto
se busca mejorar la imagen urbana de los lugares y aplicar criterios de
accesibilidad, seguridad vy, sobre todo, calidad. Por ello, en el afio que
se informa, se realizé un proyecto Integral para la construccién de un
quiosco y mejoramiento de la plaza principal en la cabecera municipal
de Rafael Lara Grajales, con lo que se da atencién y respuesta a las
necesidades de la poblacién, en pro del desarrollo del patrimonio cultu-
ral, social y regional; asimismo, se brindan espacios dignos para la sana
convivencia, lo que conlleva al beneficio de la comunidad en general y
contribuye a mejorar la infraestructura social. En consecuencia, se be-
neficié a 10 mil 54 habitantes, a través de una inversién de 9 millones
480 mil 757 pesos.

También, se realizaron acciones para mejorar la imagen urbana de San
José Chiapa: se dignificaron las fachadas y el acceso principal al munici-
pio, se rehabilitaron calles, alumbrado publico, banquetas, areas verdes
y mobiliario urbano. Con estas obras se contribuye a mejorar el transito
local y se brinda comodidad y seguridad a todos los usuarios. De igual
manera, al mejorar la imagen, se vuelve mas atractivo para los visitan-
tes, lo cual favorecera la actividad productiva y comercial. Asi, se logré
beneficiar a 4 mil 821 habitantes. El monto de inversién fue de 9 millo-
nes 786 mil 371 pesos.
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A su vez, se inici6 el mejoramiento de la imagen urbana del pri-
mer cuadro de la cabecera municipal de Nopalucan. Esto en be-
neficio de 6 mil 789 habitantes, con un monto de inversién de 8
millones 431 mil 713 pesos.

Del mismo modo, se realizé la intervencién del primer cuadro de
la cabecera municipal de Atlixco. Esta rehabilitaciéon redujo el de-
terioro causado por el medio ambiente. Asi, se intervinieron las
calles 5 Sur, Fray Toribio de Benavente, 5 de Febrero y 16 de Sep-
tiembre, y se rehabilitaron la plazuela Fray Toribio de Benavente
y el parque Colén. El objetivo fue hacer estos espacios mas atrac-
tivos para los turistas locales y fordneos; ademas de mejorar y
salvaguardar el patrimonio edificado. Con esta obra se beneficid
a 134 mil 364 habitantes. El monto de inversion fue de 3 millones
979 mil 787 pesos.
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Remodelacion
Yy mejoramiento
en edificios y
equipamiento

Con el propésito de hacer mas eficiente la infraes-
tructura social en el estado, se realizaron acciones
encaminadas a la remodelacién y adecuaciéon del
edificio denominado ex colegio de San Juan “Casa
de la Cultura”, en la ciudad de Puebla, en beneficio
de los habitantes de la ciudad. El monto de inversién
fue de 2 millones 812 mil 686 pesos.

También, en la ciudad de Puebla, se realizé el pro-
yecto integral para la remodelacién del Auditorio de
la Reforma, con un monto de inversion de 2 millones
533 mil 744 pesos.

Ademéds, se hicieron mejoras en el Juzgado Indigena
de la cabecera municipal de Huehuetla, para fortale-
cer la aplicacién de justicia con reconocimiento pleno
de los derechos indigenas, lo que consistié en mejo-
rar la construccién que alberga las oficinas, a través
de trabajos de colocacién de cantera y teja en facha-
da, construccién de concreto estampado en el area
de estacionamiento, asi como trabajos de herreria,
canceleria, carpinteria, pintura y colocacién de piso.
Asimismo, se remplazaron los domos existentes, pa-
samanos e instalaciones hidraulicas y sanitaria.

Con esta obra se beneficid a mas de mil 764 habi-
tantes. Con ello, se amplia el nimero de juzgados
indigenas y se garantiza, a lo largo de cualquier pro-

ceso legal, el derecho a que esta poblacién sea asis-
tida por intérpretes defensores adecuados. El monto
de inversién fue de 2 millones 465 mil pesos.

Asimismo, se realizaron obras complementarias en
el edificio sede de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a través de una inversion de 1 millén 524
mil 921 pesos.

Incluso, se inicié la rehabilitaciéon del estacionamien-
to del mercado Hidalgo, lo que facilita su acceso y
contribuye a lograr un tréafico fluido al evitar conges-
tionamientos. Esto con una inversién de 3 millones
47 mil 499 pesos.

A su vez, se inicié el mantenimiento a las oficinas del
Centro Integral de Servicios de Tehuacan, en bene-
ficio de los 248 mil 716 habitantes, a partir de una
inversion de 2 millones 676 mil 331 pesos.

Finalmente, se inicio la rehabilitacién estructural del
edificio de observacion de la 25va Zona Militar, en el
cerro del Tepozuchitl, en la modalidad de contrata-
cién de proyecto integral. Esto mediante una inver-
sién de 2 millones 477 mil pesos.
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OBJETIVO

Corregir las pausas y tendencias de la ur-
banizacién que afectan a los ecosistemas

y agrosistemas.

ESTRATEGIA

Impulsar ciudades compactas resilientes,
con criterios de movilidad universal y por
tanto competitivas en lo regional.

DUCCION

ran parte de los problemas ambientales se debe al crecimiento desme-
dido de las ciudades y a los entornos industriales, pues estos demandan
mayor cantidad de recursos naturales y energéticos de la regiéon donde
se encuentran. Por lo tanto, se generan situaciones adversas, como
la masificacién, inseguridad ciudadana, contaminacién ambiental, es-
casez y encarecimiento de los servicios; problemas socioeconémicos,
grandes expansiones de desarrollos inmobiliarios sin planeacién, asi
como el incremento de ejes comerciales.

Cuando estos hechos sobrepasan los limites administrativos de las
ciudades, y existe una conurbacién en donde se mantienen relaciones
econdémicas y poblacionales estrechas, se convierten en problemas me-
tropolitanos. Por ello, deben ser solucionados mediante un trabajo de
coordinacién, colaboracién y coparticipacién.
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En consecuencia, el Gobierno del Estado ejecutd
acciones y desarrollé instrumentos de planeacién
urbana y metropolitana para la gestiéon de las ciu-
dades, con el fin de hacer frente a los desafios que
presenta la configuracién de las metrépolis.

Ademéds, la presente Administracion reiterd el com-
promiso de impulsar el bienestar social al construir
obras y desarrollar acciones que satisficieran la de-
manda inmediata de los ciudadanos que viven coti-
dianamente los procesos de urbanizacién. Asimismo,
con el objetivo de frenar la tendencia a las afectacio-
nes que el crecimiento urbano ocasiona en las areas
naturales de la entidad, se otorgd prioridad a la con-
servacion de la flora y la fauna de los diferentes eco-
sistemas con los cuales cuenta el territorio poblano.

Cabe destacar que se brindaron apoyos y beneficios
para aquellas personas que sufrieron dafios en su
patrimonio a causa de los sismos de 2017. Asimis-
mo, este Gobierno reconocié la labor y las aporta-
ciones de un sinndmero de actores que unieron es-
fuerzos para conservar el patrimonio, la historia y los
hogares de los ciudadanos.

Todo ello, en apariencia, es alentador y fuente de
inversiones econémicas. Sin embargo, es necesario
mantener un firme compromiso para que las nuevas
generaciones también apuesten por mantener ciu-
dades y entornos favorables, cuidando los elemen-
tos, como el patrimonio natural, tangible e intangi-
ble, que nos identifica en la historia de este pais.
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Bosque urbanoy
Parque del Cerro
de Amalucan

De acuerdo con la Carta por el Derecho a la Ciudad del Foro Social Mundial,
todas las personas tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano en
el cual puedan disfrutar del medio ambiente natural, y las ciudades deben
garantizar espacios publicos para tal efecto. En la Carta se advierte la ne-
cesidad de establecer estrategias para la planificacién y gestién, tanto de
los recursos urbanos como de los ambientales, asegurando el equilibrio
entre el crecimiento de los centros urbanos vy la proteccién del patrimonio
histérico, natural, cultural y arquitecténico de las ciudades.

A lo largo de esta Administraciéon se demostré el compromiso con los po-
blanos al realizar proyectos de mediano plazo, gracias a los cuales las fa-
milias pueden desenvolverse en un ambiente de armonia, paz, interaccién
y seguridad.

Por ello, en 2018, se concluyeron las acciones encaminadas a la preser-
vacion del bosque urbano y la construcciéon del Parque del Cerro de
Amalucan, mediante una inversién total de 324 millones 172 mil 925 pe-
sos (véanse la tabla 3.13).

TABLA 3.13 | INFRAESTRUCTURA REALIZADA EN LA CONSTRUCCION DEL PAR-
QUE DEL CERRO DE AMALUCAN

Equipamiento Recreacion Deportivo
6 estacionamientos 7 éareas de juegos 3 canchas de futbol
infantiles
5 casetas de vigilancia 6 canchas de usos
20 modulos multiples
5 plazas de acceso asadores
1 cancha de padel
4 moddulos de sanitarios 1 anfiteatro (teatro al
aire libre)

3 moddulos de mantenimiento

2 puentes mirador
1 vaso regulador

1 mirador
6 moddulos de servicios

24 modulos de lectura

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.
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El impacto directo de esta obra se establecio
en un radio de cuatro kilbmetros, en los cua-

les se registran 128 colonias. Ahi, se concen- TABLA 3.14 | POBLACION BENEFICIADA POR EL PARQUE
.. . . . DEL CERRO DE AMALUCAN
tran 51 zonas de atencion prioritaria, donde
habitan 292 mil personas, de acuerdo con los Colonias aledafias ' ODRCON b cideq Unidad de
) ) total medida
datos reportados por el Instituto Nacional de Bosques de San

» 24,938 20,379 hab/km2
Sebastian

Manuel Rivera Anaya 13,788 27,788 hab/km2

Estadistica y Geografia (nec) (veanse la ima-
gen 3.4, la tabla 314y el mapa 312).

El Salvador 12,933 11,760 hab/km2

Amalucan 10,950 20,352 hab/km2

ac;anzt;iinie 10,645 9,076  hab/km2

Miguel Hidalgo 10,074 13,261 hab/km2

Chachapa (Amozoc) 8,125 3,529 hab/km?2
IMAGEN 3.4 | COLONIAS Y DENSIDAD POBLACIONAL EN UN ;

RADIO DE 4 KM DEL CERRO DE AMALUCAN San Antonio Abad 6,654 12,021 hab/km2
= ] i " - ] 3 . | i - T = (Bizlssxuiss de Amalucan 6.475 9171 hab/km2
; i | Wi 3 = . — . -

gﬂ%*_ g - i | i [ E== | . : ig;‘;“es desante 6034 10,89  hab/km2
—— - Joaquin Colombres 5,959 10,276  hab/km2

Diez de Mayo 5,779 8,674 hab/km2

Resurgimiento 5,755 7,070 hab/km2

Casa Blanca (Amozoc) 5,609 7,958 hab/km2

Historiadores 5,455 12,313 hab/km2

Santa Margarita 5,260 5,400 hab/km2

Bosques del Pilar 5,198 15,137 hab/km2

;Z:;aus:'or ol 5,171 9145  hab/km2

Maravillas 5,019 4,772 hab/km2

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.




Este parque tiene una extensiéon de
742 mil 967 metros cuadrados, de los cua-
les 7.6 hectéreas cuentan con algun tipo
de construccioén. El resto se conservé para
la regeneracién del bosque urbano.

A partir de ello, la reforestacién del bosque
se llevé a cabo mediante canjeo, lo cual
asegura la supervivencia de las especies.

Asimismo, se utilizaron terrazas que .
ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA EN UN RADIO DE 4 KM DEL BOSQUE

evitan la erosion del suelo, filtran agua URBANO Y LA CONSTRUCCION DEL PARQUE DEL CERRO DE AMALUCAN
hacia los mantos freaticos y, en algunos

otros casos, retienen agua. También, se
emplearon dedos verdes, los cuales crean

microecosistemas.
Resurreccion

San Miguel
N\ Xonacatepec
San'Diego
Manzaﬁﬁla
Maravillas Viveros del Jardines de
Valle _Guadalupe Sanyose
Xonacatepec
5 Del
Bosques de San Antonio Bosques de Valle
La Cienega Manzanilla Abad San Sebastian Chachapa
Arboledas de
Guadalupe '
Manuel Rivera Bosques B A
Unidad Anaya del Pilar :sqliue§ e
Lomas 5 Magisterial maucan
de Mayo México 68
Joaquin B
osque Urbano Santa
Celomiies Cero e Amaltcan Margarita
H(-;/rlriltgsa El Porvenir Amalucan l
Plazas de
H“,-\’R)br?édt Amalucan S
Casa Blanca Bosque
El Cristo Veracruz

~—~Para ' /

San Juan X -

Resurgimiento E| Salvador

Flor del Bosque

Historiadores

Francisco

JavierClavijero

Guagalu‘ae
Laguinilla

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.
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Mediante esta intervencién se sembraron mil 60 Pinus montezu-
mae (ocote y 3 mil 600 plantas, entre las que destacan la acacia, el
encino, el fresno y el cedro blanco, en toda la extensién del parque.
Asimismo, se sembraron arboles de diversas especies endémicas
de la regiéon como cazahuate y tejocote (véase la tabla 3.15).

Con estos trabajos se contribuye en la captacion de agua y se
genera un pulmoén para la ciudad, con lo que se garantiza un
lugar con las condiciones propicias para la supervivencia de la
fauna regional.

TABLA 315 | TIPO Y CANTIDAD DE VEGETACION SEMBRADA EN LA
RECUPERACION DEL BOSQUE URBANO Y PARQUE DEL
CERRO DE AMALUCAN

Especie Cantidad

Pinos Moctezumae 1,060

Gigantén / Orején, Acacia,

920
Guazuma y Fresno
Encino y Casahuates 1,500
Pata de vaca, Cedro Blanco,

1,180

Tejocote y Fresno

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

Antes de la intervencion realizada, el inventario de areas verdes
registraba 23 mil 514 metros cuadrados, identificados en 10 es-
pacios con valor natural, circundantes al cerro de Amalucan. Esto
representaba 0.08 metros cuadrados de drea verde por habitante.
Con el rescate del bosque urbano y la construccién del Parque
del Cerro de Amalucan, se logré incrementar las areas verdes a
849 mil 514 metros cuadrados, lo cual representa 2.91 metros
cuadrados por habitante.

La recuperaciéon del bosque y la construccién del parque resul-
tan en un espacio medular en la estructura urbana y en la Zona
Metropolitana de Puebla. Esta es un area que permite mejorar la
calidad de vida de las familias poblanas, al ofrecer espacios para
el desarrollo de actividades recreativas, deportivas, e incluso tu-
risticas, con el fin de contribuir al desarrollo humano e integral de
la sociedad.
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Con esta accién, la presente Administracién doté a la ciu-
dad de Puebla de infraestructura urbana y de calidad, con
la intencién de rescatar un pulmén. Ademas, se preocup6
por eliminar las brechas sociales, a través de la crea-
cion de espacios publicos que permitan a los ciuda-
danos reconstruir el tejido social y dar prioridad a la
integracion familiar.

Entre los principales beneficios que se obtendran con la
recuperaciéon del bosque y la construccién del parque se
encuentran el aprovechamiento de los entornos naturales
que contribuyen a aumentar la esperanza de vida de la
poblacién, mejorar la salud y evitar el sedentarismo; re-
cuperar las relaciones sociales, consolidando la identidad
hacia su comunidad, asi como fomentar una conciencia
ecoldgica a partir del contacto con la naturaleza, para pro-
mover su proteccién.

Hoy, Amalucan es legado de la Administraciéon estatal
2017-2018; muestra la intervencién gubernamental con
conciencia social, la accién administrativa con el cobijo
del interés colectivo, asi como la intervencién del espa-
cio a través de un proyecto integrador y catalizador de
la transformacién urbana. De esta manera, se refrendd
el compromiso de garantizar a la poblacién la disposicién
de espacios verdes e instalaciones nuevas con estanda-
res de calidad. Como se ha mencionado, estas acciones
beneficiaron a 128 colonias de la periferia de Puebla, que
carecian de espacios para la convivencia familiar y el es-
parcimiento.

Finalmente, y de manera complementaria, en el Parque
Amalucan se realizé el proyecto integral para la construc-
cién de infraestructura emblemadtica, la cual permite fo-
mentar, inculcar y difundir la cultura en general, a través
de trabajos planeados y ejecutados con la intencion de
servir a la poblacién, a través de mejorar la imagen urbana
y con ello generar sentido de pertenencia y empatia con la
sociedad. El objetivo es contar con instalaciones represen-
tativas y simbdlicas en los diferentes espacios del parque,
como principio para mejorar las condiciones de habitabili-
dad en los entornos circundantes al cerro.

Con la promocién de esta accién se otorgé mayor valor al
espacio, en busqueda de que los ciudadanos se apropien
del mismo. Asi, se busca incrementar su actividad cultural
y, por ende, su participacién en el cuidado de este espacio
para evitar su deterioro. El monto de inversion fue de 69
millones 895 mil pesos.
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Diagnostico

del rio Atoyac.
ldentificacion

Yy MApeo

Para la presente Administracién resulta prioritario
resarcir los dafios ocasionados al medio ambiente, al
reducir los impactos sobre los ecosistemas. Por ello,
se disefiaron e implementaron acciones estratégicas
para contribuir con la rehabilitacién de la cuenca del
Atoyac, por lo que es fundamental contar con una
clara identificacién de los factores que generan im-
pactos negativos en el rio. En ese sentido, se realizd
un estudio que permitié identificar, de manera clara
y precisa, los factores y pautas que deben modificar-
se para contribuir a la regeneracién del rio Atoyac.

Las principales causas a la que se atribuye la conta-
minaciéon de este rio son el crecimiento urbano no
planificado, la invasién de zonas federales y urba-
nizacién en zonas inundables, la modificacién del
cauce (canalizacién, desviaciéon y entubamiento),
la contaminacién por descarga de aguas sin previo
tratamiento, insuficientes practicas de gestién del
agua, desvalorizacién de aguas residuales domésti-
cas e industriales, asi como el exceso de residuos
soélidos.

A partir de ello, se generd un esquema de interco-
nexién de factores, mediante el cual se identificé la
presién a la cual estd sometida la cuenca, en tér-
minos antropogénicos. Esto concluyé en un mapa
y en un documento base para disefar acciones
estratégicas y pertinentes en las diferentes sec-
ciones de la cuenca, a través de la magnitud en su
ambito de actuacién. En consecuencia, se benefician
1 millén 983 mil 26 habitantes de los municipios de
Cuautlancingo, San Pedro Cholula, San Andrés Cho-
lula y Santa Clara Ocoyuca.

Cuenca del
Alto Atoyac

La mayor concentracién de requerimientos hidricos del estado se
encuentra en la cuenca del Alto Atoyac, que presenta mayor estrés
hidrico. Asimismo, el Atoyac es uno de los rios mas contaminados
del pais, motivo por el cual es fundamental su atencién. A lo largo
de su cauce se reciben descargas de aguas residuales sin trata-
miento alguno, lo que ha generado un importante problema de
salud publica y ambiental.

El cuidado y saneamiento del rio Atoyac, por tanto, se ha con-
vertido en una prioridad para los Gobiernos federal y estatal, al
igual que para los 22 Gobiernos municipales del estado de Puebla
y los 47 Gobiernos municipales de Tlaxcala.

En este contexto, y en atencién a la Recomendacién 10/2017, por
parte de la Comisién Nacional de Derechos Humanos (cnoH), rea-
lizada el 21 de marzo de 2017, se reactivé la operacion de la
planta de tratamiento de aguas residuales (p1Ar) del municipio
de San Martin Texmelucan, con el asesoramiento y apoyo técnico
del Gobierno del Estado y la Supervisién del Organismo Operador
de los Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Tex-
melucan (sosapatex). En consecuencia, se inspecciond y rehabilitd
la infraestructura previamente construida para el tratamiento de
aguas residuales. Esta se encontraba sin operar desde hacia 10
afos, debido a factores técnicos, econémicos y sociales.

En el afio que se informa, esta planta opera favorablemente, con
una capacidad hidraulica de 200 litros por segundo (I/s). A la fe-
cha, alcanza 190 I/s con una eficiencia de remocién de contami-
nantes de 80 %, lo cual se traduce como demanda bioquimica de
oxigeno (peo5).

Antes de que fuera rehabilitada, la parR arrojaba 6.5 toneladas de
carga contaminante de manera directa al rio. Ahora, gracias a los
alcances de eficiencia de remocién de contaminantes con la que
cuenta, el rio Atoyac solo recibe 1.3 toneladas diarias de carga
contaminante. El agua tratada por esta ptar podra reutilizarse para
riego agricola en las tierras de cultivo aledafias, pues cumple con
los parametros estipulados en la NomM-001-seMARNAT-1996.

Debido a que la problematica de contaminacién del rio Atoyac es
compleja, intervinieron diferentes expertos e instituciones para
plantear soluciones. De este modo, el Gobierno del Estado, a
través de la Secretaria de Desarrollo Rural Sustentabilidad y Or-
denamiento Territorial (sprsor) y la  Comision Estatal de Agua y
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Saneamiento de Puebla (ceaspue). y con la colaboracion del Instituto Politécnico
Nacional (ien), realizé una reunién con especialistas en el cuidado del medio am-
biente. De dicha reunién derivé el acuerdo para poner en marcha el Programa
Aleatorio de Monitoreo de Verificacién de Descargas de Industrias con diferentes
giros. Mediante este programa se realizaron visitas de inspecciéon con levanta-
miento de actas circunstanciadas sobre hechos que se observaron en relacién
con las descargas y la disposicién al drenaje municipal o cuerpo receptor federal.
Asimismo, un laboratorio, acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion
(Ema), tom6 muestras de agua de las descargas contaminantes.

Este muestreo se realizé con 24 horas de descarga, de acuerdo con los procesos
generadores de cada industria, y se analizé para conocer la cantidad y la calidad
del agua, asi como los contaminantes contenidos en las descargas. Se buscd
analizar el grado de contaminacién que vierte cada industria por dia, para poder
calificar el grado de contaminacién aportada y determinar las sanciones admi-
nistrativas o econémicas correspondientes, asi como dictar la clausura temporal,
parcial o total de las descargas dafiinas vertidas al drenaje municipal o al cuerpo
receptor, en caso de que dicha empresa exceda la cantidad de contaminantes,
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de acuerdo con la norma. Esto resulta una medida pre-
cautoria, no obstante, en caso de reincidencia del acto,
se podria solicitar la revocacién del permiso de descarga
de aguas residuales otorgado por la autoridad compe-
tente.

A partir de las recomendaciones del Gobierno del Esta-

do, el municipio de San Martin Texmelucan inicié el Pro-

grama de Verificacién de Descargas Sanitarias dentro de

la zona urbana, con base en la Norma Oficial Mexicana
002-seMARNAT-1996, la cual establece los pardmetros de
contaminantes vertidos a la red de alcantarillado muni-

cipal. Dicho programa incluye revisiones a los principa-

les giros comerciales que descargan contaminantes al
alcantarillado sanitario.

Porotra parte, el SOAPAP llevo a cabo 51
inspecciones a industrias y comercios
dentro del municipio de Puebla, de las
cuales 16 se realizaron a industrias y 35,
a comercios grandes y medianos, prin-
cipalmente hospitales y restaurantes.
Como resultado de lo anterior, a nueve
se les ha suspendido el servicio de dre-
naje, por encontrarse las descargas
de agua residual fuera de los limites
MAaximos permisibles, de acuerdo con
la norma correspondiente: dos tiendas
de autoservicio, dos restaurantes, und
lavanderia y cuatro industrias textiles.
Para estas inspecciones se destind un
monto de inversion de 570 mil 451 pesos
y se beneficid a1 milldn 576 mil 259 habi-
tantes, a nivel municipal, y a 2 millones
574 mil 621 habitantes, a nivel estatal.

Conscientes de que la recuperacién de la cuenca del
Alto Atoyac implicara realizar cuantiosas inversiones, la
actual Administracién impulsa el trabajo comprometido
entre Gobierno, sociedad y sector privado, para que, de
manera paulatina y en el largo plazo, se concentren los
esfuerzos y se aprovechen los resultados.

Saneamiento de lo
cuenca Alto Atoyac
y la presa Valsequillo

El crecimiento poblacional y la industrializacién han agravado la situacién del rio Atoyac
durante afos, a consecuencia del largo proceso de contaminacién por productos quimicos
y desechos industriales vertidos en él sin un tratamiento, adicionado a los residuos urba-
nos y a las grandes cantidades de basura desechada por las personas. Esto ha ocasionado
un creciente deterioro del rio, lo que afecta la calidad de su agua e impacta en la salud y
los ecosistemas.

Segun la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad del Ayuntamiento de Puebla,
este rio es el segundo mas contaminado de México, pues descarga diariamente 146 to-
neladas de materia orgénica, 63 toneladas de residuos sélidos, asi como metales pesados
provenientes, en su mayoria, del sector industrial. Las aguas contaminadas desembocan
hacia la presa de Valsequillo, lo que afecta el habitat de las especies acuaticas y terrestres
que ahi se albergan.

El Gobierno del Estado no permanecié indiferente a este hecho, por lo que, con una in-
versiéon de 209 millones 774 mil pesos, inicié el rescate y el proceso de saneamiento
en la presa de Valsequillo y la cuenca del Alto Atoyac. Es un trabajo coordinado que
sobrepasa los limites territoriales e involucra el compromiso de todos, ya que se trata de
un problema de interés publico.

Como resultado, se llevé a cabo una primera etapa, a través de nuevas tecnologias,
para rescatar y sanear el rio mediante tres embarcaciones dotadas de un sistema de oxi-
dacién avanzada, a fin de incrementar la eficiencia del trabajo del lirio acuético. Esto me-
diante cuatro acciones:

1. Remocién de lirio maduro para evitar sedimentacion de contaminantes captados.

2. Inyeccién de Ozono (03), agente oxidante de contaminantes presentes en el agua.

3. Inyeccién de Oxigeno (0?), agente oxidante de contaminantes presentes en el
fondo.

4. Camara Ultravioleta (uv) para eliminar las bacterias presentes en el agua.

Lo anterior, sumado al monitoreo de la cuenca, que se realiza con tecnologia scan, me-
diante 9 estaciones fijas, 2 unidades méviles y 1 centro de control, ubicados en las zonas
con mayor grado de contaminacién. Esto abarca la mayoria de los 16 parques industriales
identificados.

Con estas acciones la presa de Valsequillo pondra su seguridad ambiental y uso recreativo,
en beneficio de Puebla y los poblanos.

GOBERNADOR| TONY GALI

Primera etapa
de la Plaza del
Productor

En el afio que se informa, el Gobierno del Estado llevé a cabo la
construccién de la Plaza del Productor, la cual surgié por la ne-
cesidad de dotar al municipio de Atlixco de un espacio comercial
con instalaciones adecuadas para llevar a cabo la compra y venta
de productos locales como flores, especias y comida tipica. Con
ello se pretende que este municipio se convierta en un importan-
te centro de actividad comercial de productos agricolas y bienes
perecederos.

Anteriormente, la distribuciéon de estos productos se realizaba en
el centro de la ciudad, en un radio de 36 calles, 26 manzanas y
7 colonias, aproximadamente. Sin embargo, las condiciones para
ofrecer sus productos no eran éptimas. De ahi surgié la importan-
cia de brindar condiciones dignas para los productores, vendedo-
res y distribuidores locales. Con esta accién, en un corto plazo, se
vislumbroé la generaciéon de empleos, el abastecimiento de produc-
tos y la disminucién del comercio informal.

La creacién de la Plaza del Productor representa la primera etapa
del complejo logistico comercial de la central de acopio del va-
lle de Atlixco. Es una central para los productores agricolas y flori-
cultores de la regién. La obra realizada consiste en la construcciéon
de tres naves de locales para venta de floricultura, dos naves para
venta de productos agricolas, dos locales para la venta de comida,
area de oficina y sanitarios, entre otros. Se pretende que sea un
punto de reunién para compradores, vendedores y productores,
con lo que se eliminan los intermediarios y gastos que pueden,
en muchos casos, encarecer los productos. Se espera beneficiar
a 5 mil 444 productores de 27 municipios de la regién, principal-
mente de los municipios de Tianguismanalco, Santa Isabel Cholula,
Ocoyucan, Atzitzihuacan, Huaquechula, Tepeojuma, San Diego la
Meza Tochimiltzingo, Puebla y Tochimilco. Asi como a los 86 mil
690 habitantes del municipio de Atlixco. El monto de inversién fue
de 35 millones 749 mil 583 pesos.
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Primera etapo

del Sistema de

INfFOrMACION i i
Geograficay ®

4 " ol
Estadistica -
Derivado del analisis de los municipios, se detectaron sus @ @
principales necesidades, entre las que resalta la falta de Administrativa Procesos
informacién estadistica y geogréfica. En este sentido, se s g &
puso en marcha la primera de dos etapas del Sistema

de Informacién Geografica y Estadistica de las Zonas
Metropolitanas del estado de Puebla. Dicho sistema se S I G ' M E PLAN
integré y organizé conforme lo indica la Guia Metodolégica SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA
para la Elaboracion y Actualizacién de Programas Munici-
pales de Desarrollo Urbano de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (sepatu). Su creacién tiene el

objetivo de implementar una herramienta para promover e
la planeacién territorial en los municipios que integran las [P Andlisis
. . .z mantales Matropolitanas
zonas metropolitanas del estado de Puebla, en alineaciéon iy =
P L8 <>

con el nuevo modelo urbano que se establece en el Plan
Nacional de Desarrollo Urbano.

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacion del Estado de Puebla
El sistema estd conformado por cinco médulos estratégi-
cos, organizados conforme las etapas del proceso de pla-

neacioén establecido por la sepbatu. Sus componentes vy la De este modo, se COOdyU\/O al fortalecimiento de los
desagregacion de los insumos lo colocan como un modelo municipios: pues es una herramienta accesible para
nico en su tipo dentro del pais (véase la imagen 3.5). los servidores pUblicos encargados de la planeacion
A través de la pagina web del Instituto Metropolitano de M Administracion Publica, que facilita el ejercw’cw’o de
Planeacion del Estado de Puebla (imMepLan), los municipios sus funciones en los municipios metropolitanos. Para
metropolitanos podran acceder al sistema, consultar y : . S -
descargar informacion estadistica y geogréfica basica e la /pﬂmero eta pq del Sistema de \nformgqom Geo
interpretarla conforme a las necesidades de cada muni- grafica y Estadistica de las Zonas Metropolitanas, €l
cipio, considerando criterios de acuerdo con su contexto monto de inversion fue de 67 mil 673 PEesos.

territorial. También, se tendrd acceso a informacién adi-
cional de interés metropolitano, organizada por ambitos e
indicadores que se actualizaran conforme la disponibilidad
de las diferentes fuentes oficiales.

Pargues
PUblicos
de Bolsillo

Para el Gobierno del Estado es importante contar con suficientes espa-
cios publicos y de calidad para la habitabilidad de las ciudades. Estos,
fundamentalmente, con el consenso y la participacion de la comu-
nidad.

En ese sentido, con la finalidad de impulsar politicas publicas en mate-
ria espacio publico, se llevd a cabo un ejercicio de experimentacién ur-
bana que propone una metodologia para la transformacién colaborativa
de espacios urbanos de pequeia escala, que se encuentran subutilizados
0 que tienen la vocacién de ser lugares para el uso, disfrute y permanen-
cia de las personas.

Dicho ejercicio se denominé Parques Publicos de Bolsillo (prB) y consistid
en tres actividades:

= La primera consistié en realizar un mapeo colaborativo, cuyo objeti-
vo fue probar una metodologia para identificar espacios subutiliza-
dos en la zmpt, con potencial para ser transformados en Parques Pu-
blicos de Bolsillo. En esta actividad se conté con la participacién de
organizaciones civiles, comunidad estudiantil, cuerpos colegiados,
iniciativa privada y funcionarios publicos, que contribuyeron con la
construcciéon de criterios metodoldgicos para su identificaciéon, asi
como en la ubicacién de 56 sitios potenciales en cinco municipios:
Puebla, Papalotla de Xicohténcatl, San Pedro Cholula, Zacatelco y
Amozoc.

La segunda actividad fue un ejercicio de urbanismo tactico que
plantea probar antes de implementar. Este consisti6 en la interven-
cién temporal de un remanente urbano con riesgos en materia de
seguridad vial en el Barrio de Analco, Puebla, para valorar la posi-
bilidad de implementar el primer prototipo de un Parque Publico
de Bolsillo en el contexto poblano. Su desarrollo, durante los dias
19 y 20 de agosto, permitié recabar datos sobre las percepciones
y dindmicas de uso del sitio, detonadas a partir de la modificacién
provisional del espacio.

Finalmente, se desarrollé un proceso de colaboracién con vecinos,
comerciantes y otros actores, relacionados con el remanente ur-
bano del Barrio de Analco, para disefiar conjuntamente el primer
prototipo de Parque Publico de Bolsillo.
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Diagnaostico de
la promocion
economica

en laZono
Metropolitana

Puebla-Tlaxcala

La presente Administraciéon tuvo como premisa buscar mecanismos innovadores
que permitieran identificar oportunidades para la promocién econémica dentro
y fuera de la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala. Ademas, traté de identificar
instrumentos e incorporar en ellos tematicas ambientales y sociales, provenien-
tes de iniciativas desprendidas de los diferentes sectores. Por ello, se gestiond la
elaboracién de un estudio que permitiera reconocer el escenario actual en el que
se desenvuelven los aspectos de promocién econdmica.

En ese sentido, con la participacién de los diferentes sectores de la sociedad,
como camaras empresariales, miembros de la sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales, se fortalecié un escenario de participacién con soluciones
consensuadas. Para este ejercicio, intervinieron los tres 6rdenes de gobierno con
sus respectivas dependencias y los municipios que presentan mejores condicio-
nes de desarrollo para impulsar al resto de los municipios.

Derivado de lo anterior, se realizé el mapeo de instituciones publicas y privadas
que se encuentran involucradas en los procesos econémicos, con el objetivo de
identificar los clUsteres que le dan a la Zona Metropolitana una identidad regio-
nal. Ello permite aprovechar oportunidades externas para la consolidacién de
un estado competitivo en lo econémico, y resiliente en lo ambiental y social.

Vinculacion
CON MUNICIPIOS

metropolitanos,

conurbadosy
emergentes

En el afio que se informa, se desarrollé un esquema de vinculacién
con municipios metropolitanos, conurbados y emergentes, con lo
que se logré el acercamiento a 12 Gobiernos municipales perte-
necientes a estas categorias. El propésito fue detectar acciones
de alcance metropolitano que se hayan realizado o que, desde la
6ptica municipal, sean deseables de realizar, a fin de contribuir con
la identificacién de temas de interés comun y llegar a acuerdos
para la atencién y seguimiento de estos. Este esquema se puso
en marcha a través de la dindmica colaborativa Conozcamos tu
municipio.

Los primeros acercamientos a los municipios metropolitanos, co-
nurbados y emergentes permitieron identificar problematicas en
comun: limites territoriales, asentamientos irregulares, crecimien-
to desordenado, descargas de aguas residuales, movilidad, entre
otros. Ello contribuye al establecer lineas base con un enfoque
metropolitano, con el objetivo de incidir en la construccién de
condiciones de coordinacién y colaboracién hacia escenarios de
gobernanza metropolitana.

En este sentido, la vinculacién se dio con 5 municipios de la Zona
Metropolitana Puebla Tlaxcala: Puebla, San Andrés Cholula, San
Gregorio Atzompa, San Martin Texmelucan y San Pedro Cholula.
El municipio de Tehuacan perteneciente a la Zona Metropolitana
Tehuacan. El municipio de Rafael Lara Grajales perteneciente a la
Zona emergente. Y las localidades de 5 municipios de las Zonas
Conurbadas: Acatzingo, Altepexi, Yaonahuac, Rafael Lara Grajales
y Tepeaca. Asi, se beneficié a 2 millones 322 mil 969 habitantes de
las Zonas Metropolitanas del estado de Puebla; 14 mil 159 habi-
tantes de la Zona Emergente y 91 mil 561 habitantes de la Zonas
Conurbadas.
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Diseno de
estrateqias

de resiliencio
de Zonas
Metropolitanas

En el afio que se informa, el Gobierno del Estado elabord una estrategia de
resiliencia con la asesoria de la Agencia Alemana aiz, en colaboracién con
Adelphi (consultora alemana en ambiente y desarrollo), a través de un taller
participativo dirigido a actores sociales y agentes institucionales, con el fin
de atender las tres zonas metropolitanas del estado de Puebla.

Dicho taller permitié elaborar una estrategia y metodologia con criterios de
resiliencia ante eventos ambientales y sociales, de acuerdo con la realidad
del territorio poblano. Esta metodologia permite responder a eventos de
origen natural o antropogénico de manera mas eficiente, lo que facilita la
recuperaciéon social ante cargas crénicas y choques agudos. Esta herra-
mienta se utilizé6 como apoyo para la formulacién de escenarios catastréfi-
cos de riesgos industriales dentro del Instituto Metropolitano de Planeacién
del Estado de Puebla.

En el taller participaron representantes de la so-
ciedad como Alimentacién y Medio Ambiente (ama)
México, A.C., Dale la cara al Atoyac A.C., Cdmara
Nacional de la Industria de la Transformacién (cana-
cnTra), Capacity Works; representantes de la aca-
demia como el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Puebla (itesm), y
organismos gubernamentales como la Comisién Es-
tatal de Agua y Saneamiento (ceas), la Secretaria de
Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento
Territorial (sprsor), Proteccion Civil Estatal, y el Insti-
tuto Metropolitano de Planeacion del Estado de Pue-
bla (iMerLan). Con esto se beneficiaron 2 millones 568
mil 915 habitantes indirectos, de los 19 municipios
del estado de Puebla, que conforman la zmpT (véase
mapa 3.13).
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MAPA 3.13 | MUNICIPIOS QUE PARTICIPARON EN LOS TALLERES PARA LA ESTRATEGIA
DE RESILIENCIA EN ZONAS METROPOLITANAS, 2018

Fuente: Elaboracién propia con base en la aplicacién de los programas y
resultados obtenidos por parte del Instituto Metropolitano de Planeacién.



Formulacion
de escenarios
catastroficos
OOr resgos
industriales

La Zona Metropolitana de Puebla enfrenta desafios para la prevencién, mitiga-
cién, preparacion, asistencia de respuesta y reconstrucciéon ante riesgos natu-
rales y de origen antropogénico, como la concentracién de industrias. Lo que
abona al efecto del cambio climéatico y la expansién urbana.

Ante el interés de enfrentar desafios catastréficos, en el afio que se informa, se
inici6 la formulacion de un Modelo de Simulacién de Escenarios Catastrofi-
cos. Este se enfoca en tener una vision holistica de la problematica de posibles
accidentes industriales, los cuales pueden generar dafios a gran escala, tanto de
vidas humanas como de bienes materiales, con la finalidad de tener alternativas
de intervencién, en el marco de la seguridad y de la toma de decisiones perti-
nentes y acertadas.

Los desastres evidencian la vulnerabilidad de una localidad, al no contar con una
adecuada intervencién sobre las emergencias, en aspectos preventivos, asisten-
ciales, operativos y de gestién, lo cual puede conllevar a escenarios incontrola-
bles que generen efectos expansivos a mayor escala.

Por ejemplo, las industrias mas peligrosas de la Zona Metropolitana de Puebla
se localizan en un radio de 700 metros de unidades habitacionales y a 200 me-
tros de las principales carreteras. Esto se suma a los riesgos por la presencia de
ductos de hidrocarburos cerca de la carretera federal México-Puebla y de los
principales parques industriales.

Considerando lo anterior, este modelo permite medir la magnitud de las posibles
explosiones derivadas de fugas que pueden presentarse en las industrias de ma-
nejo, almacenamiento y distribucién del gas licuado de petréleo, para asi generar
estrategias de resiliencia urbana. Esto en conjunto con dependencias y entidades
de la Administracién Publica, lo que beneficiara a la poblacién de dos municipios
de los 19 que conforman la Zona Metropolitana de Puebla: Puebla y San Martin
Texmelucan, con un total de 1 millén 728 mil 310 habitantes.

Didlogos
metropolitanos

Los didlogos metropolitanos son un mecanismo de participacién que per-
miten el intercambio de ideas, informacion y conocimientos con actores
estratégicos, bajo una dindmica que integra las percepciones, expectativas y
propuestas de solucién que presentan las zonas metropolitanas, conurbadas y
emergentes de la entidad.

En el afio que se informa, este mecanismo permitié contar con la participacién
de representantes de sectores estratégicos. Asi, se aportaron distintas opiniones
respecto a la falta de homologacién normativa y reglamentaria a nivel metro-
politano, la necesidad de una visién de cuenca, la falta de participacién en las
propuestas de solucién para atender, bajo una visibn compartida, a las zonas
metropolitanas, conurbadas y emergente; la falta de capacidades técnicas e ins-
titucionales en los municipios; la falta de continuidad y apego a los instrumentos
de planeacién, y la necesidad de incluir una agenda de gestién urbana, entre
otros temas.

-

Convenios de Colaboracion

oara contribuir con la

gobernanza metropolitano

Para intercambiar experiencias, buenas practicas y disefio de
proyectos que convoquen la participaciéon de actores estraté-
gicos en la realizacién de acciones que favorezcan dindmicas
en las dreas metropolitanas, conurbadas y emergentes en la
entidad, la presente Administracion establecié Convenios de
Colaboracién en los 23 municipios que conforman las tres
Zonas Metropolitanas: Puebla-Tlaxcala, Tehuacédn-Santiago
Miahuatlan y Teziutldn-Chignautla; asi como en los 6 muni-
cipios de la zona emergente: Libres, Oriental, Tepeyahualco,
Nopalucan, Rafael Lara Grajales y San José Chiapa, y los 22
municipios de las Zonas Conurbadas.
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En el afio que se informa, se llevaron a cabo los conversatorios “Cémo
construir gobernanza en un Gobierno metropolitano” y “Experiencias y
perspectivas sobre los Institutos Metropolitanos de Planeacion”, los cuales
permitieron el intercambio de experiencias y reflexiones de funcionarios pu-
blicos, nacionales e internacionales; expertos de centros de investigacién,
estudiantes, académicos y ciudadania interesada en el desarrollo metropo-
litano. En estos se abordd la necesidad de orientar esfuerzos interinstitu-
cionales en la gestion territorial, que generen condiciones de gobernanza,
habitabilidad, sustentabilidad y competitividad en las zonas metropolitanas.

o

) v | -
(NSTITUTO METROSES

La dindmica de los conversatorios permitié plantear posibles escenarios
metropolitanos y la configuracién de las megalépolis; con lo que se dio ini-
cio a la construccién de redes integradas por actores estratégicos en torno
al fenémeno metropolitano en la entidad.
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OBJETIVO
P R O G R A M A Promover la coordinaciéon con los Gobiernos fe-

deral y municipal para la dotacién planeada de
infraestructura y equipamiento de las metrépolis

y, sobre todo, en los municipios que indican es-
tancamiento social.

ESTRATEGIA

Disefiar y promover politicas publicas transver-
sales en donde concurran los tres niveles de
Gobierno en dotaciéon de infraestructura y equi-
pamiento.

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO
PARA EL BIENESTAR

INTRODUCCION

a infraestructura y equipamiento son fundamentales para lograr el
bienestar y el desarrollo del estado. Para este Gobierno ha sido prio-
ridad la adaptaciéon a los cambios de las exigencias tecnoldgicas, la
cobertura de servicios de infraestructura y la capacidad logistica, en
general, lo que redunda en beneficio de los habitantes.

Por su dindmica econémica, Puebla es una de las entidades que re-
quieren modernizacién y crecimiento constante en su infraestructu-
ra. Sin embargo, este crecimiento debe ser sensible al bienestar de la
poblacién, a fin de que cada accién emprendida permita mejorar los
niveles de igualdad y calidad de vida.

La presente Administracion se propuso mejorar el desempefio y sus-
tentabilidad de una economia mas competitiva, que fortaleciera las
condiciones para las inversiones, la creacién de mas empleos y el acce-
so a los servicios basicos e infraestructura. Pero, ante todo, se enfocé
en garantizar las condiciones necesarias para el desarrollo y protecciéon
integral de la poblacién.

13 LINEAS DE ACCION
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En Puebla, para continuar con una politica de bene-
ficio social integral, se requiere que las acciones en
materia de infraestructura y equipamiento garanti-
cen las condiciones fundamentales para la habita-
bilidad de los ciudadanos, asi como la confianza de
estos en sus autoridades.

En este sentido, cuando se construye un plantel, un
area de salud, una vivienda o se interviene el Centro
Histérico, se garantiza el derecho a una vida plena
y con igualdad de oportunidades. Ante tales condi-
ciones, destinar recursos para emprender acciones
en todas las regiones de la entidad permite que la
infraestructura y el equipamiento sean detonadores
del desarrollo econémico, social, productivo, compe-
titivo y sostenible en el estado. Asi es como se ga-
rantiza el bienestar para las generaciones presentes
y futuras.

Asi, el Gobierno del Estado muestra su compromiso
por superar el estancamiento social y asume que la
colaboracién, coparticipaciéon y corresponsabilidad
permitird maximizar los beneficios. Con la suma de
esfuerzos se podran ofrecer mas y mejores espacios:
dignos, saludables, de bienestar, con calidad, segu-
ridad y funcionalidad. En conjunto, estos espacios
contribuiran en la equidad y el despertar del senti-
miento de pertenencia en la poblacién.



Cuartel
Metropolitano
de Tehuacdn

Derivado de la necesidad de contar con infraestructura y tec-
nologia propias para la operacién de los cuerpos de seguridad
en la zona de Tehuacén y la Sierra Negra, se inicié la construc-
cién de este Complejo Metropolitano, para beneficio de 248 mil
716 habitantes. Este se constituye con base en una estructura
de concreto, con interiores de calidad, una fachada integral
liviana y cristal monolitico, lo que lo hace un edificio vanguar-
dista y eficiente.

En la planta baja, este complejo cuenta con un estacionamien-
to techado, separos y comandancias. En el primer nivel se ubi-
can las oficinas de la Fiscalia General del Estado y la Secretaria
de Seguridad Publica Estatal. En el segundo, se encuentran el
Centro de Respuesta Inmediata (ceri), la Coordinaciéon General
del Subcentro y la Secretaria de Seguridad Publica del muni-
cipio. Por ultimo, en el tercer nivel esta el Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Cémputo.

Con una inversion de 157 millones 4 mil 274 pesos, se refrenda
un compromiso mas con las familias poblanas, al dotar de me-
jores herramientas a quienes, dia con dia, realizan un enorme
esfuerzo por proteger a los ciudadanos.

Dentro del poligono de cobertura de 30 kilémetros, se en-
cuentran 618 mil 26 habitantes de 16 municipios, quienes
brindan mayor seguridad a la ciudadania (véase el mapa 3.14).

Cabe sefialar que la carretera federal y la autopista
hacia Tehuacan conectan 11 de los municipios mas
violentos, entre los que destacan Palmar de Bravo,
San Martin Texmelucan y Tehuacan, asi como 11
de los municipios que conforman el tridngulo rojo,
como Acajete, Quecholac y Tecamachalco, y 20 de
los municipios que forman parte de la franja del hua-
chicol, entre los que estan Acatzingo, Amozoc, Pue-
bla, Tepeaca y Tlahuapan.
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MAPA 3.14 | MUNICIPIOS MAS INSEGUROS CERCANOS AL CUARTEL METROPOLITANO

Municipios

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de
Infraestructura, Movilidad y Transportes.

RamMal de
Pasgje
Historico 5
de Mayo

La recuperacion y conservacion del Centro Histérico es una
prioridad para el Gobierno, por la amplia riqueza cultural que
representa para los poblanos y el pais. El valor patrimonial,
que cada uno de sus vestigios otorga a la capital, logra ma-
terializar lo que hoy reconocemos como parte de nuestra he-
rencia e identidad. Esta nos ha dado a conocer elementos
que nos permiten valorar adecuadamente nuestro pasado vy,
con ello, emprender acciones para rescatar y conservar la his-
toria de nuestra ciudad.

Ante ello, la puesta en valor de los pasajes antes ocultos que
trazan rutas arquitecténicas como base de las existentes, y
que datan de la época fundacional de Puebla, posibilitan el
conocimiento de aquellos accesos subterrdaneos que trans-
portaban agua, establecian comunicacién y por los que se
emprendian estrategias de defensa ante los ataques civiles
y militares.

Por ello, la intervencién del Pasaje Histérico 5 de Mayo, como
tercera etapa del proyecto Los secretos de Puebla, per-
mitié a los poblanos vy visitantes conocer la red de tuneles y
puentes que datan de principios del siglo xvii.

Esta tercera etapa del rescate y rehabilitacién del sistema
de conexién subterrdnea vislumbré una ruta oculta, desde
el barrio de Los Remedios, pasando por Los Fuertes y San
Agustin, mismos que se recuperan para la admiracion del pu-
blico en general.

Con esta intervencion, el turismo local y extranjero se forta-
lecen, ya que mejora la experiencia de los visitantes, debido
a que, ahora, pueden conocer el sistema de conexién de los
pasajes ubicados bajo las calles de Puebla. A la vez, se pro-
mueve la zona de Los Fuertes y el barrio de Xanenetla. El
monto de inversiéon fue de 15 millones 123 mil 464 pesos.
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Barrio Smart

La presente Administracién inicié la construccién del Barrio Smart, con el fin de mejorar, am-
pliar y modernizar la infraestructura social. Esta obra interviene en el parque de las Ninfas
y el parque de Santiago, donde se colocaron juegos infantiles, se instalaron nuevos ejerci-
tadores, alumbrado publico tipo led y se realizaron trabajos de jardineria y pintura en medios
muros, firmes y en canchas de usos multiples.

Ademas, se colocd equipamiento de alta tecnologia: alarma sismica, una maquina trituradora
de rer, mddulo de pago de servicios, asi como cargas de celulares; un equipo contador de
bicicletas, autos y personas; tétems informativos; display de velocidad, access point y puertos
inaldmbricos para que los usuarios del parque de las Ninfas tengan acceso a internet.

En la calle 15 Sur se ampliaron las banquetas y se destiné un carril para autos y otro para ci-
clistas. Asimismo, se instal6 una ventana ciudadana que contiene cdmaras de videovigilancia.
Con esto se beneficia a 1 millén 434 mil 62 habitantes, a través de una inversién de 15 millones
819 mil 108 pesos.



Espacios
iINncluyentes

Con la finalidad de tener ciudades sustentables, con espacios accesibles e
incluyentes para todos, el Gobierno del Estado adapté parques, jardines y
espacios deportivos, considerando la accesibilidad universal, con el objetivo
de brindar a la poblacién mejores servicios para la practica de la actividad
fisica y deportiva. De esta manera, se otorgaron espacios con infraestruc-
tura calificada, a fin de garantizar el desarrollo de las personas que hagan
uso de estas instalaciones.

En consecuencia, bajo la consigna de Espacios incluyentes, distintos par-
ques estuvieron sujetos a adecuaciones para su uso pleno por parte de
las personas con alguna discapacidad, como el Parque de Amalucan, el
parque Ecoldgico y el Jardin del Arte. En este sentido, se adecuaron espa-
cios construidos y médulos de bafios para personas con discapacidad, los
cuales estan cerca de los juegos. Asimismo, se adaptaron rampas, juegos
inclusivos para nifios con discapacidad, huellas podotactiles, sefializacién
en braille y bancas inclusivas. Esto fue posible gracias a una inversiéon de
5 millones 682 mil 613 pesos.

En el mismo tenor, se realizaron modificaciones para mejorar la accesibili-
dad y la practica de actividades deportivas de personas con discapacidad
en la Unidad Deportiva Mario Vazquez Rafa. Para ello, se contemplé la
identificacion y dignificacién de espacios que se encontraban en estado de
deterioro, tales como la pista de atletismo, canchas de tenis, pabellén de
gimnasia, alberca, gimnasio, entre otros. El objetivo fue mejorar la expe-
riencia de los deportistas y atraer a un mayor nimero de usuarios a dicha
unidad deportiva, con lo que se beneficia, de manera directa, a 105 mil 757
habitantes, con un monto de inversién de 11 millones 221 mil 707 pesos.

De igual manera, se inicié la rehabilitacién de la Unidad Deportiva en la
localidad de San Matias Tlalancaleca, lo cual incluye empastado de cancha
de futbol, médulos sanitarios, cancha de usos multiples y juegos infantiles,
en beneficio de 11 mil 76 habitantes, gracias a una inversién de 7 millones
297 mil 83 pesos.

Igualmente, se iniciaron obras complementarias para la construccién del
Polideportivo en el Tecnoldgico Nacional de México, ubicado en Tehuacan.
Lo que beneficiard a 248 mil 716 habitantes. Esto se logré con una inver-
sién de 2 millones 808 mil 481 pesos.

Ademads, se adecuaron los espacios para la accesibilidad y la practica
deportiva de personas con discapacidad en el Velédromo Salomén Jauli
Davila. Dicha obra pretende brindar a los usuarios y deportistas un mejor
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servicio, principalmente a las personas que presentan alguna dis-
capacidad, para lo cual se integraron rampas de concreto y baran-
dales metdlicos; se colocaron guias podotéactiles en accesos, desde
la entrada hasta las gradas. También, se modificaron los sanitarios
del inmueble, se adecud el corredor de acceso a las gradas con
rejillas metélicas, y se agregd sefalizacion vertical para un uso mas
amigable de los usuarios. Con esta obra se beneficié a 54 mil 49
habitantes del municipio de Cuautlancingo, con una inversién de 5
millones 610 mil 194 pesos.

EQuipamiento
urbano

De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social (sepesoL), se en-
tiende por equipamiento urbano al conjunto de edificios, en su
mayoria publicos, donde la poblacién realiza actividades comple-
mentarias. El propdsito de estos edificios es ofrecer a la poblacién
servicios de bienestar, seguridad y apoyo en diferentes rubros
(sociales, econémicos, educativos, recreativos, entre otros).

La adaptacion de la infraestructura y equipamiento para desarro-
llar un territorio se asocia a la reestructuracién de los sistemas
productivos. En este sentido, el equipamiento es parte fundamen-
tal de las ciudades, pues contribuye al desarrollo de las personas
y ofrece servicios que aportan bienestar fisico y mental. Por ello,
la presente Administracién doté de equipamiento a la capital, con
caracteristicas integradoras del propio territorio, lo que promueve
la cohesién al interior de este, en beneficio de la comunidad. A
su vez, ello permite establecer comunicacién e integraciéon entre
las personas que lo comparten. Asimismo, considerd una revitali-
zacién y reestructuraciéon progresiva para la adopcion de nuevas
funciones y demandas que coadyuvaran en la integracién social.

Asimismo, se construyé la infraestructura cultural en el parque La
Constancia, en el marco del Festival Encuentro de Culturas, del
parque Pequefios Gigantes, donde se reconoce a las comunidades
migrantes de Alemania, Francia, Italia y Libano. También, se develd
una estructura permanente conmemorativa de tres metros de al-
tura, ubicada en las inmediaciones del lago artificial; asi como los
nombres de las primeras familias que arribaron al estado. La obra
tuvo un monto de inversién de 1 millén 165 mil pesos.

Igualmente, se inicid la construccién de la segunda etapa del foro
cultural de musica y artes, el cual fomenta la participacién e inte-
gracioén de la ciudadania en actividades culturales, a través de una
inversién de 38 millones 756 mil 632 pesos. Esto en beneficio de 1
millén 434 mil 62 habitantes.
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Edificios
publicos

El equipamiento, y su vinculacién con la infraestructura y la
vivienda, es un componente fundamental para el desarrollo de
las ciudades, toda vez que contribuye al bienestar de los hoga-
res y al desarrollo de las actividades productivas.

En consecuencia, la presente Administracién doté de equipa-
miento adecuado a diversas instituciones para mejorar la
calidad de vida de las personas, asi como promover su de-
sarrollo.

Asi, el Gobierno del Estado, desde el inicio de la presente Ad-
ministracion, emprendié multiples acciones en materia de in-
fraestructura para el desarrollo educativo, dando atencién y
respuesta a las diversas necesidades que plantea la comunidad
estudiantil. Esta requiere espacios dignos y de calidad para
ampliar su vocacién cultural, deportiva y de sana convivencia,
ademas de contar con un lugar donde alojarse y desempefar
tanto actividades escolares como aquellas que estan dirigidas
al beneficio de la comunidad en general.

Por tal motivo, se culminé el Albergue Cultural Estudiantil Her-
manos Serdan, el cual tiene capacidad para dar posada a jéve-
nes de interior del estado, con el fin de que puedan continuar
sus estudios universitarios y de preparatoria en las escuelas
de la capital. Este espacio garantiza la funcionalidad integral y
eficiente a estudiantes de escasos recursos, provenientes de
diferentes comunidades de los municipios del interior del esta-
do. Con esta obra, se apoya a mas de 200 estudiantes de nivel
medio y superior, asi como a sus familias. Para ello, se registrd
una inversion de 30 millones 156 mil pesos.

Asimismo, se inicié la adecuacién y conservacion del Centro
Cultural y Artesanal Santa Rosa, para beneficio de 1 millén 434
mil 62 habitantes, gracias a un monto de inversién de 42 millo-
nes 740 mil 599 pesos.

Del mismo modo, inicié la remodelacién y rehabilitacion del
Centro Cultural y Deportivo Margarita Maza de Judrez, del Cen-
tro de Capacitacion y Desarrollo y de la Casa del Adolescente,
ubicados en los municipios de Puebla y San Andrés Cholula.
Con esto se beneficiard a 1 millén 488 mil 579 habitantes, a
través de una inversién de 4 millones 15 mil 679 pesos.

A su vez, se dio inicio al mantenimiento de la unidad gerontoldgica del
Sistema Estatal DIF, la Casa del Abue. Esto con una inversién de 1 millén
500 mil 972 pesos.

Finalmente, con el sentido de otorgar un espacio donde se mejoren las
condiciones, tanto para vendedores como para compradores, se constru-
y6 el techado para el tianguis Santiago Mixquitla, en el municipio de San
Pedro Cholula. Su disefio incluyé espacios multifuncionales con pasillos
amplios que mejoran la circulacién de los usuarios; ademas, se desmante-
16 la techumbre existente, dignificando la fachada. Asi, se logré beneficiar
a mas de 87 mil habitantes, los cuales tienen la oportunidad de intercam-
biar productos en un espacio adecuado y digno. El monto de inversién fue
de 22 millones 796 mil 858 pesos.

Rehabilitacion
de inmuebles

Ante la importancia de mantener los edificios en éptimas condiciones y garantizar
su adecuado funcionamiento, la puesta en marcha de acciones encaminadas a
la resolucién de necesidades e integracién de los inmuebles publicos al entorno
urbano permitié que el Gobierno regulara y atendiera espacios como la Casa del
Estudiante del Sistema Estatal oir, misma que cumple con la funcién de garantizar
el bienestar de nifias, nifios y jévenes.

En este espacio se brinda albergue y atencién integral a la poblacién en situa-
cion vulnerable, a través de la respuesta a las necesidades de la comunidad estu-
diantil que requiere espacios dignos para ampliar su vocacién cultural, deportiva y
sana convivencia, al tiempo que necesita contar con un lugar donde pernoctar y
desempefiar sus actividades escolares y aquellas que conllevan al beneficio de la
comunidad en general, lo que contribuye a mejorar la infraestructura social. Esto
fue posible gracias a la inversién de 2 millones 70 mil 432 pesos, dirigidos a otor-
gar un espacio de calidad que impulse el pleno desarrollo de jévenes poblanos.

Asimismo, se inicié la remodelacién y rehabilitacién del Ex Hospital de San Juan de
Dios, perteneciente al DIF estatal, en beneficio de 1 milléon 434 mil 62 habitantes.
Esto con una inversién de 7 millones 178 mil 183 pesos.

De igual manera, se rehabilitd el estacionamiento de la Procuraduria General de
la Republica, ubicado en la colonia Ex Hacienda de Zavaleta, con un monto de
inversién de 2 millones 750 mil 81 pesos. Asimismo, se inicié la remodelacién de
la plaza de toros El Relicario, con una inversiéon de 3 millones 846 mil 326 pesos.

Rehabilitacion de albergues
escolares indigenas

El compromiso de mejorar la calidad de vida de la poblacién indigena permitié
canalizar recursos para atender demandas particulares, de acuerdo con las ne-
cesidades identificadas por regién. De tal modo, y con el fin de acercar servicios
educativos a nifias y nifios en materia de infraestructura, se cuenta con los al-
bergues escolares indigenas. Estos espacios brindan alimentacion, hospedaje y
actividades complementarias a las y los estudiantes, atendiendo preferente-
mente a aquellos que provienen de localidades que no cuentan con servicios de
educacion. En el ejercicio 2018, se desarrollaron acciones para la rehabilitaciéon de
10 albergues escolares indigenas del estado, con una inversiéon de 9 millones 999
mil pesos, en beneficio de mil 39 estudiantes.
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Techados de plazas civicas

Para garantizar que el desarrollo de los estudiantes sea integral, se requieren
condiciones 6ptimas. Por ello, es necesario que el Gobierno fortalezca la in-
fraestructura educativa, a través del equipamiento adecuado que les permita
llevar a cabo actividades civicas, deportivas y culturales. En consecuencia, du-
rante el aflo que se informa y en cumplimiento a los requerimientos de aten-
cién que la ciudadania realiza a esta Administraciéon en las giras de trabajo
en el estado a lo largo del afio, en el aflo 2018 se realiz6 la construccion de
techados de plazas civicas en 11 escuelas del estado con una inversién de 16
millones 500 mil pesos.

Esta accién resulta relevante, pues no siempre se cuenta con las condiciones
para enfrentar situaciones climaticas extremas, como las altas temperaturas y
la exposicion a los rayos del sol, que limitan el rendimiento de los alumnos en
las actividades que realizan al exterior de las aulas y pueden causar dafios en
su salud.

Ma nten_imiento
preventivo a escuelas
de nivel bdsico

Normalmente, las construcciones presentan un desgaste cotidia-
no, pero, ademds, también se ven afectadas por las condiciones
climatoldgicas. Por tal motivo, esta Administracién puso en mar-
cha el Programa de Mantenimiento Preventivo a Escuelas de
Nivel Basico, el cual consiste en reparar el desgaste de los in-
muebles, principalmente, con la aplicacién de pintura e impermea-
bilizante, pues, si no se atienden estas necesidades, se podrian
generar afectaciones en los techos de las escuelas. La inversion
para este programa fue de 150 millones de pesos, con lo que se
atendieron 400 espacios educativos.

Infroestructura
educativa en los
niveles medio superior
Y superior

Los jévenes son el principal motor para el avance y desarrollo del
estado, por ello, se requiere que cuenten con los elementos nece-
sarios para alcanzar sus objetivos y garantizar sus derechos a la
educacioén, a la salud, al empleo y a la cultura.

En materia de infraestructura educativa, en el afio que se informa,
se realizaron acciones importantes para que los jévenes reciban
educacion en espacios de calidad, con mobiliario y equipo acorde a
sus necesidades. Para el nivel medio superior se invirtieron 29 mi-
llones 632 mil 198 pesos, del Fondo de Aportaciones Mdltiples,
para dotar de mobiliario y equipo a 77 espacios educativos de los
diferentes subsistemas de educaciéon media superior.

Para el nivel superior, se pusieron en marcha obras en 15 universi-
dades e institutos tecnolégicos, con una inversién de 121 millones
45 mil pesos. En este sentido, destaca la construccion del labo-
ratorio y de las aulas de Ingenieria Civil del Instituto Tecnoldgico
Superior de Tlatlauquitepec, asi como la construccién de aulas de
la Universidad Tecnolégica de Xicotepec y los equipamientos espe-
cializados en las Universidades Politécnicas Amozoc, Metropolitana
y de Puebla.

Infrcestructu ra
especidal

La presente Administracién puso particular atencién en la infraes-
tructura especial; por ello, en el aflo que se informa, se realizaron
proyectos para su atencién y mejoramiento.

Asi, en convenio con el Instituto de la Administracién Publica
(1ap), se realizé la ampliacion del edificio de docencia del mismo
instituto, con una inversién de 21 millones de pesos.

En el sector educativo, en contribucién con la Secretaria de Edu-
cacion Publica del Estado, se firmaron convenios de colaboracién
para la realizacion de los siguientes proyectos en beneficio de la
educacion:
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Se destinaron 20 millones de pesos para el establecimiento del plantel Azteca Puebla 2018, en
el cual, se pretende ofrecer educacién basica en la modalidad de secundaria técnica y de nivel
medio superior a través de bachillerato tecnolégico con orientacién internacional de calidad los
cuales estan comprometidos con su entorno y con el cuidado del medio ambiente.

Se realizaron obras para la conclusién del edificio del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion Seccién 23, con un monto de inversién de 20 millones de pesos.

Se puso en marcha la construccién del edificio administrativo y drea de servicios de la Secreta-
ria de Educacién Publica del Estado, para el cual se invirtieron 65 millones de pesos.

En el sector de procuracién de justicia, se formalizé un Convenio de Colaboracién entre la Se-
cretaria de Seguridad Publica, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla y el Comité Administrador Poblano para la Construccién de Espacios Educativos, con el
fin de construir un dormitorio de alojamiento conjunto en el cereso de San Miguel en el estado
de Puebla. Esto con el objetivo de cumplir con el compromiso diez, acordado por el Gobierno
del Estado ante la conago y el Presidente Ejecutivo del Sistema de Proteccién Integral de Nifas,
Niflos y Adolescentes en la entidad (siprina), en donde se sefiala la Estrategia de Proteccion
Integral para la garantia de derechos de las nifias y nifios que viven en centros penitenciarios
estatales.

Con este inmueble se busca garantizar, de manera integral, los derechos de las nifias y nifios
que viven en centros penitenciarios con sus madres en reclusién. De esta manera, se les brin-
dan servicios médicos y educacién inicial, asi como alimentos y nutrientes necesarios para
lograr su pleno desarrollo infantil de la temprana edad. Para la realizacién de esta obra se
destinaron recursos por un monto de inversién de 8 millones 894 mil pesos, misma que se dio
inicio a finales del ejercicio 2018.
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