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Se entregaron

mil 898

tractores ligeros
de Ultima generacion
a través del Programa
Estatal de Mecanizacion

en apoyo a

5 mil 60

0

grupos organizados de pequefios
productores de escasos recursos

Se entregaron

14 mil 762 paquetes

de herramientas para mil 476 hectareas

PROSPERIDAD
Y EMPLEOS

MECANIZACION DEL
CAMPO POBLANO
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Se entregaron. — 4~

48 mil

Identificacion Individual

INSUMOS A TIEMPO (dentificadores
del Sistema Nacional de
N

< 29 mil

Se entregaron

8 mil 700
toneladas

litros

de fertilizante

680 hectareas
cubiertas

de Ganado (SINIIGA)

Se entregaron
mas de1 millon
de plantas

para reconvertir
549 hectdreas

LLEGADA DE TURISTAS

En el estado de Puebla 72 estable-
cimientos de hospedaje inicia-
ron operaciones, lo cual repre-
sentd un aumento de mil 989
cuartos de hotel

lo cual representd
una inversion de

169 millones

TASA DE DESOCUPACION

Q asi se logré mecanizar Los diversos mecanismos implementados por la presente
una superficie de Administracién han permitido contar con una de las tasas
«+— 18990 hectdreas de desocupacion mas bajas del pais, siendo
esta de 2.6%, tal cifra se encuentra por debajo
del promedio nacional, que esde 3.3% - -~

= — — — > Seentregaron
7 mil dosis COBERTURA DE RIESGOS

F_—=

de semen
de la superficie
o cultivable
S asi como
Se protegieron 20 mil 361
mas de 1 millon unidades animales

de hectareas, es decir

Se otorgaron

2 mil 558 sacos

d 2 d i | culti Con ello, Puebla se consolido
e semilla de maiz y sorgo para el cultivo oMo un referente nacional e~ Con una

<+—mas de mil 700 hectéreas cubiertas la materia, al ser el primer /' version de casi
estado en lograr la cobertura * 290 millones
universal del sector agricola ¢ de pesos

En lo que respecta a la derrama econémica los ingresos
incrementaron 10.36 % en relacién con 2017

Ello significa que, durante el afio que se informa, se obtuvieron
ganancias por 12 mil 428 millones de pesos

Puebla, en 2018, logré un crecimiento de 5.99 %
en la afluencia de visitantes con respecto a 2017, con
12 millones 660 mil turistas

LT *Durante el periodo que se informa,

se atendid a un total de 66 mil 155 buscadores de empleo
de los ambitos urbano y rural. De ellos, 24 mil 643 se integraron a
un empleo formal, a través de los siguientes mecanismos:

Acciones realizadas
v/ Ferias de empleo
v’ Bolsa de trabajo
v’ Atencidn laboral a grupos vulnerables
v/ Talleres para buscadores de empleo
v Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canadéa (PTAT)

La oficina estatal del Servicio

Nacional del Empleo obtuvo el
primer lugar en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio

AGRICULTURA POR CONTRATO

A'lo largo del periodo de esta Administracion,
se suscribieron 56 CONVENIOS entre peque-
fios productores agropecuarios y empresas
comercializadoras o transformadoras,

lo cual ha vinculado de manera
directa la venta de 336 mil :|89
toneladas de cultivos

RESERVA DE LA BIOSFERA

México reafirma su posicion como el
primer pais en el continente americano, y
el séptimo a nivel mundial, con el mayor
numero de bienes inscritos en la prestigio-
sa lista de Patrimonio Mundial, de los
cuales, 6 son bienes naturales, 27 bienes
culturales y 2 sitios mixtos

4 —_—

1

Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD

Este valle se convierte en el
segundo lugar mixto de
México inscrito en la lista de la
UNESCO, y forma parte de los

\__ 35 patrimonios mundiales. ~/

FLORA

45 de las 70 especies reportadas en México se
encuentran en esta porcion central del pais. El
drea también contiene arbustos xéricos, bosque
caducifolio tropical, bosque de pinos, pino-encino
y bosque nublado.

FAUNA

En el sitio se encuentran cinco de las seis especies
de felinos que se distribuyen en México, tales
como el jaguar (Panthera onca) y el puma (Puma
concolor). Ademads, es un territorio de anidacién
del aguila real (Aquila Chrysatetos) y la guacama-
ya verde (Ara militaris).

CRECIMIENTO ECONOMICO

Durante los Ultimos 6 trimestres,
Puebla fue la segunda entidad
del pais con el mayor crecimiento
econémico, obteniendo una variacion
porcentual promedio en el Indicador
Trimestral de la Actividad Econdmica
Estatal (ITAEE) de 5.7 %.

J

HASTA 20
METROS DE
ALTURA

Una de las caracteristicas
ecologicas mas excepciona-
les del valle de Tehua-
can-Cuicatlan es que cuenta
con una de las mayores
concentraciones de cactus
columnares en el mundo

RESERVA DE LA BIOSFERA

TEHUACAN-
CUICATLAN

/LA UNESCO h

Declar6 la Reserva de la Biosfera Tehua-
can-Cuicatlan como Patrimonio Cultural
de la Humanidad, en la categoria sitio
mixto, debido al doble interés que implica,
tanto cultural como natural

J

.

Asimismo, destaca el crecimiento
obtenido en el segundo trimestre
de 2018 en las actividades tercia-
rias, mismo que fue de 7.85%,
ubicando a Puebla como el estado con la
mayor variacion porcentual en ese rubro.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

Entre 2017 y el segundo trimestre de 2018,
Puebla ha logrado captar
mil 381 millones de ddlares
de inversion extranjera directa,
gracias al establecimiento de mecanismos como:

Promocién nacional
e internacional

Acompanamiento
a Inversionistas

Servicios como:

v/ Ventanilla Unica

v/ Busqueda de inmuebles y proveedores
v/ Gestion de trdmites y permisos

v Apoyos de becas

v/ Capacitacion para nuevos empleos

v/ Bolsa de trabajo

v/ Programas de capacitacion a la medida
y acceso a fondos gubernamentales
federales y estatales
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24 LINEAS DE ACCION

PROGRAMA

12

DINAMISMO
ECONOMICO REGIONAL

13 LINEAS DE ACCION

PROGRAMA

13

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

5 OBUJETIVOS PARTICULARES
[

S ESTRATEGIAS PARTICULARES
[

PROGRAMA INVERSION Y EMPRENDIMIENTO
5 METAS PARTICULARES 1 4 PARA PROGRESAR
o= 22 LiINEAS DE ACCION

LINEAS
DE ACCION
-
PROGRAMA

15

FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURAY ELTURISMO

45 LiNEAS DE ACCION

OBJETIVO GENERAL

Crear y consolidar las condiciones necesarias para detonar el
crecimiento econdmico sostenido, con la finalidad de generar
desarrollo econémico equitativo entre sus regiones, a través del
fortalecimiento de las capacidades individuales para vivir con
dignidad.

ESTRATEGIA GENERAL

PROGRAMA
Estimular la actividad econémica a través del aprovechamiento
de las oportunidades del dinamismo exégeno vy de las caracteris-

ticas del propio territorio, que impulsen el desarrollo econémico IMPU Lso AL EMPLEO Y
territorial y la generacién de ingresos. LA ESTABI LI DAD LABO RAL

17 LINEAS DE ACCION
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INTRODUCCION

n 22 meses de gobierno, la Administracién Publica estatal se orienté a impulsar
el desarrollo econdmico territorial de manera compacta, con el fin de hacer de
Puebla un estado de referencia nacional. Asi, la planeacion del territorio y el
aprovechamiento de las ventajas competitivas en las siete regiones socioeconé-
micas son herramientas base para lograr un crecimiento econémico sostenido.
De este modo, se detona el potencial humano y la capacidad productiva de la
entidad. Lo anterior ha incidido de manera positiva en la calidad de vida de los
poblanos. Gracias a ello, ha sido posible la creaciéon constante de fuentes forma-

les de empleo, la mejora de los salarios de los trabajadores, la puesta en marcha
de nuevas micro, pequefias y medianas empresas, la atraccién de inversion ex-
tranjera directa (iep) y la llegada de una importante cantidad de turistas naciona-
les e internacionales, por mencionar algunos resultados. Tales logros no hubieran
sido viables sin el establecimiento de esquemas de coordinacién con los sectores
publico, privado y social, asi como con los diferentes niveles de gobierno.

La implementacién de acciones con vision hacia el desarrollo, fortalecimiento y
optimizacién de los procesos de produccién de las principales actividades eco-
némicas practicadas a lo largo y ancho del territorio estatal, asi como de las
cadenas de comercializacién, ha favorecido que la dindmica econémica del es-
tado tenga un comportamiento positivo. En este sentido, el Indicador Trimestral
de la Actividad Econémica Estatal (imaee), del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (iNear), colocd a Puebla como la segunda entidad con la mayor contri-
bucién porcentual al crecimiento total nacional, al cierre del segundo trimestre
de 2018. Este resultado refleja la efectividad de los planes, programas y acciones
ejecutados a la fecha.

Una de las principales estrategias del Gobierno del Estado ha sido incrementar
la productividad y rentabilidad del campo poblano, con principal atencién en los
pequefios productores. Por tanto, se les ha dotado de herramientas y suminis-
tros a tiempo. Ademas, se les ha brindado asesoria y capacitacién para la tecnifi-
cacién e innovacion, a fin de que esta actividad se realice de manera sustentable
y sostenible. Asimismo, se buscd evitar la sobreexplotacién de los recursos natu-
rales para garantizar la seguridad alimentaria en el presente y el futuro.




Indudablemente, apostar por el desarrollo y consolidaciéon del sector primario
debe ser uno de los principales temas de la agenda publica. En este sentido,
durante el segundo afio de gestién, la actual Administraciéon se dio a la tarea
de redoblar esfuerzos, con la finalidad de impulsar proyectos productivos con
esquemas de coinversién entre los Gobiernos federal, estatal y municipal. Esto
con el fin de mejorar la infraestructura del sector, la mecanizacién de la superfi-
cie agricola y la implementacién de acciones que contribuyan con el proceso de
reconversiéon productiva. Por consiguiente, ha sido posible acrecentar las ganan-
cias de los productores locales.

De igual manera, la entidad se ha consolidado como un referente nacional en
el impulso al sector agricola, pues se continudé con el aseguramiento de 100%
de la superficie cultivable, lo cual representa mas de 1 millén de hectareas. De
este modo, se han reducido las posibles pérdidas para los pequefios productores
poblanos, ante las contingencias climatolégicas.

Indiscutiblemente, las ventajas competitivas que ofrece el territorio estatal han
permitido que actores nacionales e internacionales volteen a ver a Puebla como
espacio idéneo para los negocios y la inversién de capitales. Asi, se ha podido
efectuar un sinfin de proyectos con un impacto positivo en la dindmica econé-
mica. Por tanto, se ha favorecido la creacién directa e indirecta de fuentes de
empleo para las siete regiones socioecondmicas.

qgue ofrecen los 217 municipios del estado.

El andlisis y conocimiento de las ventajas que presenta la entidad, tanto a nivel
local como regional y nacional, han favorecido la deteccién de areas de oportu-
nidad, mismas que se difunden a través de la participacién en encuentros de ne-
gocios de nivel nacional e internacional, con el objetivo de incrementar la llegada
de nuevas inversiones. Tan solo entre 2017 y el segundo trimestre de 2018, la
Secretaria de Economia reporto la llegada de mas de mil 381 millones de ddlares

de iep, captada por la entidad. Alemania, Estados Unidos de América,
Espafia, Francia y Canada fueron los principales inversores. En este
sentido, las actividades de servicios financieros y de seguros, la ge-
neracién, transmisién y distribucién de energia eléctrica, el suministro
de agua y de gas por ductos para el consumidor final, asi como las
industrias manufactureras, en conjunto, recibieron mil 129 millones
de ddlares.

Por otro lado, el emprendimiento, en los Ultimos afios, ha generado
un resultado positivo en el fortalecimiento de las economias de escala,
al mantener en constante innovacion los mercados locales. Esta es la
principal herramienta para aumentar las oportunidades de negocio y
ofrecer un servicio diferente a los ya existentes. Tal acciéon contribuye
a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y, en consecuencia,
crea un circulo virtuoso en las economias locales.

En Puebla se ha estimulado el ecosistema de emprendimiento, lo que
ha mejorado los esquemas de cooperacién y coordinacion entre la
comunidad emprendedora, sectores publico y privado, asi como or-
ganizaciones civiles. Asimismo, se ha propiciado el desarrollo de ideas
y proyectos, a fin de que se transformen en potenciales modelos de
negocio. Al respecto, las incubadoras de negocios han jugado un pa-

pel fundamental, orientando a los ciudadanos en las di-

Durante 2018, se dio acompanamiento a un importante  ferentes etapas de sus proyectos.
nuMmero de empresarios, con lo cual se concreto la lle-
gada de proyectos de inversion. Entre estos, destaca IO de apoyos vy la profesionalizacion de micro, pequefios
expansion de las empresas de origen alemdn Benteler Y medianos empresarios, pues ellos juegan un papel de
de Meéxico y Luk/Schaeffler, PSW Puebla y GLM Compo-
nents Mexico, S. A. de CV., por mencionar algunas. De este  para mejorar la administracién de sus negocios y la ca-
modo, se ha contribuido a cumplir con lo estrotegic para lidad de sus productos y servicios. Esto con el objetivo
el Desarrollo Equitativo de las Regiones, enfatizando en la
reduccion de la asimetria campo-ciudad; pues antes, |as  de vida de las micro, pequefias y medianas empresas
politicas giralban en torno al fortalecimiento del segundo
rubro, ya que se implementaban proyectos de desarro-  ndiscutiblemente, las mevies son de las principales ge-
llo economico aislados, con un enfoque sectorial. De tal  neradoras de empleos, no solo en la entidad, sino tam-
manera, se desaprovechaban las bondades territoriales

Otra de las vertientes de actuacién ha sido la entrega

suma importancia en el fortalecimiento de la economia
local. Por ello, se les ha dotado de herramientas basicas

de alcanzar los estédndares que exigen los mercados na-
cionales e internacionales v, asi, aumentar la esperanza

(Mipymes) de la entidad.

bién en el nivel nacional y en los paises en desarrollo.
Es importante mencionar que, al cierre del segundo
trimestre de 2018, la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (enoe), del iNEal, posicioné a Puebla como la
onceava entidad con la menor tasa de desocupaciéon
del pais, con 2.65%, lo cual representa 0.66 % menos
que en el mismo periodo de 2017. Esto se refleja en la
reduccién de 19 mil 743 ciudadanos desempleados, al
pasar de 94 mil 158, en 2017, a 74 mil 415, en 2018.

De igual manera, se han perfeccionado los esque-
mas de vinculacién en beneficio de los poblanos que
buscan un empleo. Por ello, se emprendieron accio-
nes para brindar atencién, asesoria y orientacién,
como la celebracién de ferias de empleo, talleres
para buscadores de empleo, atencién especial para
adultos mayores y personas con alguna discapaci-
dad. En este tenor, y gracias a la estrecha relacién
con las diferentes cdmaras empresariales, se con-
juntaron esfuerzos para generar empleos decentes.
Estos garantizan un ingreso justo para los trabajado-
res, seguridad social, un permanente didlogo entre
patrones y empleados, asi como el total respeto a los
derechos de los trabajadores.

Por otro lado, el turismo representa uno de los prin-
cipales motores de desarrollo y crecimiento econé-
mico en las siete regiones del estado, gracias a la
diversificacion de productos, asi como a la riqueza
histérica, cultural y natural existente. Por ello, la
presente Administracién incrementé los esfuerzos
para revalorizar el patrimonio tangible e intangible

para, de este modo, contribuir al desarrollo turistico
y alcanzar un equilibrio entre estos elementos inter-
dependientes. De esta manera, se genera una im-
portante oferta para que poblanos vy turistas, nacio-
nales y extranjeros, visiten diferentes espacios de la
entidad. Con esto, aumenté la derrama econdémica,
pues fue posible crear modelos locales y regionales
de desarrollo con base en el patrimonio cultural.

Ademads, se han realizado trabajos para continuar
con la descentralizaciéon de actividades culturales,
con la promocién del uso y aprovechamiento de los
espacios publicos para mantenerlos vivos y conver-
tirlos en sitios de encuentro, recreacién y esparci-
miento en favor de las familias poblanas. En estos
espacios, se ha podido disfrutar de jornadas de lec-
tura, conciertos, proyecciones filmicas, talleres artis-
ticos, obras de teatro, entre otras actividades.

Sin duda alguna, la planeacién del desarrollo econé-
mico de la entidad trajo consigo importantes resul-
tados en tan solo 22 meses de gobierno. De manera
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directa e indirecta, estos han favorecido la calidad
de vida de los poblanos en los 217 municipios de
la entidad. Hoy, Puebla es un referente nacional por
su dindmica econdmica, gracias a la reactivacion de
los sectores productivos en las 7 regiones que con-
forman la entidad. Por tanto, se han creado fuentes
formales de empleo, a lo cual se suma el fortaleci-
miento de las relaciones entre los sectores publico,
privado y social, sin los cuales hubiese sido imposible
el desarrollo de la entidad.

La presente Administracién no se limité a la imple-
mentacién de planes, programas y acciones de corto
plazo, por el contrario, senté las bases para la con-
tinuaciéon de proyectos de largo alcance. Durante
su desarrollo y consolidacion, estos contribuirdn a
garantizar una mejora constante de las condiciones
sociales, abatiendo los pequefios cinturones de po-
breza, en beneficio de las presentes y futuras gene-
raciones, con el fin de que Puebla siga en un rumbo
de prosperidad y progreso.
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n los ultimos diez afios, la actividad econdmica mundial ha experimentado
diversos fendmenos negativos, como la crisis financiera de 2008-2009; la
crisis derivada por la deuda europea, entre 2010y 2012; la caida de los pre-
cios mundiales de los productos energéticos basicos, entre 2014 y 2016;
la salida del Reino Unido de la Unién Europea (Brexit), en 2016; asi como
la incertidumbre que generdé el cambio de Administracién de los Estados
Unidos de América (EUA).

No obstante, a medida que estos efectos se han suavizado, y los precios
del petréleo han mostrado una tendencia al alza, la economia mundial ha
entrado en un proceso de recuperacién. Por ello, el Banco Mundial (m)
estimé un crecimiento econémico mundial de 3.1 % durante 2017, lo que
representé la mayor tasa de crecimiento mundial desde 2011.

Asimismo, las proyecciones del sm previeron que, tanto para 2018 como
para 2019, el crecimiento del producto mundial bruto se mantendria esta-
ble en 3.0% y 2.9 %, respectivamente. Con miras mas favorables, el Fondo

Monetario Internacional (rmi) proyectd un crecimiento de la economia mun-
dial de 3.9 % para ambos afios.
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Sin embargo, el fortalecimiento de la economia mundial no ha sido
de la misma magnitud para todos los paises. Los beneficios gene-
rados por la recuperacién se han distribuido de manera desigual
en cada regién. Estas brechas de crecimiento se dan en torno a
paises que enfrentan reducciones en sus mercados, derivadas de
tensiones comerciales, incertidumbre politica y econdmica.

Los aumentos en los aranceles que anuncié EUA, asi como la res-
puesta de sus principales socios, han elevado las tensiones co-
merciales. Ello podria ocasionar efectos contrarios en la recupera-
cién de la economia mundial, a corto y mediano plazo.

En cuanto a la relacién comercial que guarda México con EUA, al
ser este Ultimo uno de los socios comerciales mds importantes
del pais, las medidas anunciadas, asi como las renegociaciones
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (Lcan), han
ocasionado que la economia mexicana enfrente un panorama de
incertidumbre. Por lo tanto, con base en la relacién positiva que
existe entre el comercio, la inversiéon y la productividad, resulta
necesario evitar medidas proteccionistas y restrictivas en el am-
bito comercial.

A pesar de ello, la economia mexicana ha
demostrado contar con finanzas publicas
solidas y con una politica monetaria auto-
noma. Asi, para 2017, el crecimiento del pro-
ducto interno bruto (p) fue de 2.0%, resul-
tado del consumo privado vy la demanda
externa, asi como del crecimiento del sector
manufacturero y del sector de servicios.

Con respecto a las proyecciones de crecimiento de la actividad
econdémica en el pais, el eM ha estimado un crecimiento de 2.3%
del piB para 2018, y de 2.5% para 2019. Por su parte, el Fmi coinci-
de sobre la proyeccién de crecimiento del sm en 2018; sin embar-
go, ha indicado que el porcentaje de crecimiento de la economia
mexicana en 2019 sera de 2.7 %.

En el mismo sentido, de acuerdo con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (sHcp), se espera que el nivel de las exportaciones
continde con un desempefio positivo. De la misma manera, se
prevé la existencia de un mercado interno dindmico, impulsado
por el consumo privado. Del mismo modo, se espera que el au-
mento generalizado de los precios disminuya en 2018 y 2019.

Por su parte, el estado de
Puebla ha mantenido una
tendencia favorable de cre-
cimiento. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (inecr), de 2015
a 2016, el crecimiento del ps
de la entidad fue de 3.3%, es
decir, superior en 0.6 puntos
porcentuales con respecto
al que registro el pais en ese
mismo periodo, y de 0.4 pun-
tos porcentuales con respec-
to al gue obtuvo la entidad
de 2014 a 2015.

Dicha expansién fue resultado del crecimiento de
las actividades del sector secundario con 4.6 %, en
especifico; por el comportamiento positivo de los
sectores de construcciéon y manufacturas, los cua-
les registraron un crecimiento de 7.4% y de 4.3%,
en 2015 y 2016, respectivamente. Por su parte, el
sector terciario presenté un crecimiento de 2.9%,
particularmente por los servicios de informacién en
medios masivos y los servicios financieros y de se-
guros, mismos que presentaron un crecimiento de
34.7% y de 13.8 %, respectivamente.

Por otro lado, en 2017, la actividad industrial en el
estado de Puebla registré un crecimiento promedio
de 0.4 %, en contraste con el desempefio del pais, el
cual obtuvo un crecimiento de 0.3%. Con respecto
a los componentes de la actividad industrial en la
entidad, la generacién, transmisién y distribucién de
energia eléctrica, y la construccién, mostraron una
tendencia favorable, pues su crecimiento promedio
fue de 10.3%, y 9.4 %, respectivamente.
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En tanto, la construccién y la mineria fueron las ac-
tividades que obtuvieron rendimientos decrecientes,
es decir, registraron disminuciones de 14.6% y de
12.6 %, respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, Puebla ha sabido
aprovechar el contexto en el que actualmente se en-
cuentran tanto la economia nacional como la mun-
dial, para maximizar los beneficios que derivan de
esta situacion. Ejemplo de ello ha sido el impulso de
politicas enfocadas al encadenamiento productivo.
Con ello, la entidad se ha posicionado como una de
las economias locales mas sélidas y dindmicas del
pais. Resultado de lo previamente mencionado, es
el crecimiento sostenido alcanzado en los Ultimos
afios, con lo que se ha logrado la creacién de una
importante cantidad de fuentes formales de empleo.
Esto ha permitido hacer frente de manera integral al
combate de la marginacién y la pobreza.



Apoyo a
Lequenos
productores

Durante los Ultimos afios, el sector agropecuario en
Puebla se ha posicionado como una de las actividades
econdmicas con mayor crecimiento y dinamismo, gra-
cias al fortalecimiento de su cadena de comercializacién

-
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En este sentido, a lo largo de 22 meses de gobierno, se
logré la organizacién y constitucion legal de figuras asocia-
tivas de 126 grupos, en beneficio de mas de mil 500 fami-
lias de 50 municipios. Entre estos, destacan Chalchicomula
de Sesma, San Andrés Calpan, Libres y Tepeaca. Adicional-
mente, se asesord a 280 productores para la regularizaciéon
de titulos de propiedad y titulos parcelarios, que avalan los
legitimos derechos de sus poseedores. Esto les da certeza 'y
seguridad patrimonial, ademas de permitirles la explotacién
de sus tierras con un fin social: la produccién de alimentos,
lo cual favorece el incremento de ingresos en las zonas ru-
rales. De este modo, se abona al cumplimiento del compro-
miso de conseguir que todos los habitantes de la entidad
logren vivir con dignidad (véase el mapa 2.1).
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MAPA 2.1 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON LA CONSTITUCION DE FIGURAS ASOCIATIVAS

Municipios

y a la articulacién productiva con otros sectores. En este
sentido, el Indicador Trimestral de la Actividad Econémi-
ca Estatal (maee), del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (NEal), registrd, al cierre del segundo trimestre
de 2018, un indice de volumen fisico de produccién de
129.2 puntos. Esto representa un incremento de 4.1%
en comparacién con el mismo periodo del afo inmedia-
to anterior.

Actualmente, 19.1% de la poblacién econémicamente
activa ocupada de la entidad se emplea en el sector
primario. Esto significa que mas de 523 mil poblanos
practican alguna actividad derivada de este sector. Tal
resultado refleja el compromiso de la presente Admi-
nistracién de impulsar y robustecer las capacidades y
oportunidades de los pequefios productores en los 217
municipios. Asi, es posible el incremento de los niveles
de competitividad del campo poblano y, con ello, elevar
la rentabilidad de su practica.

Asimismo, las estrategias encaminadas COHStItUClén de
al fortalecimiento de las actividades ﬁgurgs Qsocigtivgs

economicas, practicadas tanto en zo-

, Las figuras asociativas contribuyen a mejorar el rendimiento de los agrone-
nas rurales como urba nas, han traido gocios de los pequefios productores, pues los dotan de personalidad juridi-

Comsigo la disminucion de la movilidad cay les facilitan el acceso a créditos y apoyos financieros de indole publica

. . . y privada. Del mismo modo, su organizacién les permite hacer frente a las
laboral en el interior del estado, debido crecientes y dindmicas exigencias que el campo afronta, como la necesidad

a una distribucion mas equitativa de la de su modernizacion para incrementar su productividad y brindar mayores
FiQU@ZO. Por ello. el apoyo a los pequeﬁos ingresos a los productores. En consecuencia, la presente Administracién

' L ha impulsado la promocién y formalizacién de estas figuras con corte em-
productores debe ser una prioridad en el

presarial.
presente y el futuro para Puebla.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial
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Por otro lado, uno de los objetivos fue promover el
desarrollo sustentable del campo poblano y forta-
lecer el desarrollo comunitario. Asimismo, se buscé
garantizar la seguridad alimentaria en el estado, asi
como contar con insumos para su comercializacion
en mercados locales, nacionales e internacionales,
producidos por unidades econdémicas rurales. Du-
rante este segundo afo de gobierno, se continué
con los esfuerzos para capacitar y brindar asistencia
técnica a los productores agropecuarios. Esto con el
fin de incrementar su competitividad en los proce-
sos de siembra, cultivo y cosecha a corto, mediano
y largo plazo. De este modo, Puebla se consolida
como una de las principales entidades productoras
de alimentos a nivel nacional.

Mediante el programa de Apoyo a Pequeiios
Productores, a través de su componente de Ex-
tensionismo, Desarrollo de Capacidades y Aso-
ciatividad Productiva, se apoyé a los productores
poblanos en extensién, innovacién y capacitaciéon
productiva, con un total de 233 extensionistas de
desarrollo rural. Lo anterior permitié beneficiar a
mas de 7 mil 214 productores de 98 municipios,
entre ellos, Hueytamalco, Teziutldn y Zacatlan. Esto
representd una inversiéon de mas de 28 millones de
pesos (véase el mapa 2.2).

MAPA 2.2 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

Programa de apoyo
a pequefios productores

Concurrenc_:io
con las _entldades
federativas

Una de las principales labores de la presente Administracién ha sido impulsar ac-
ciones que incidan en el robustecimiento de las actividades primarias. Sin duda,
ello ha permitido elevar la productividad y el rendimiento del sector agropecua-
rio, en beneficio principalmente de los pequefios productores poblanos. Actual-
mente, Puebla es la novena entidad en aportar mayor porcentaje al ri8 nacional
de las actividades primarias, con 3.9 %, mientras contribuye al Producto Interno
Bruto Estatal (pise) con 4.3 %, de acuerdo con cifras publicadas por el iNgai.

Para satisfacer las demandas y necesidades de los mercados locales, regionales,
nacionales e internacionales, se requiere la suma de esfuerzos de los tres niveles
de gobierno. Tal colaboracién ha traido grandes resultados no solo a la entidad,
sino también al pais. Muestra de ello es que, de enero a agosto de 2018, el Banco
de México (anxico) registra ingresos mayores a los 11 mil 278 millones de ddlares
en la balanza comercial de productos agropecuarios. Esto significa un saldo po-
sitivo entre las exportaciones e importaciones por 2 mil 678 millones de ddlares.
En este mismo contexto, Puebla se sitla como la séptima entidad con la mayor
cantidad de exportaciones de la industria alimentaria; igualmente, se posiciond
en el primer lugar nacional en crecimiento dentro del mismo rubro, con mas de
711 millones de délares, de acuerdo con cifras publicadas por el nEal.
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ESQUEMA 2.1 | ATENCION DEL PROGRAMA CONCURRENCIA

CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Durante el afo 2018, se redoblaron los esfuerzos para dotar de tec-
nicas y conocimientos a los agricultores poblanos en las labores
de preparacion del suelo y siembra de cultivos, con el objetivo de
reducir los costos de produccion e incrementar el horizonte de
ganancias. Por ello, a traves del programa Concurrencia con las
Entidades Federativas, se apoyo la mecanizacion de la superfi-
cie agricola de pequefios productores organizados, con mas de
5 mil 400 instrumentos agricolas. Por consiguiente, se mecanizaron
11 mil 150 hectdareas de cultivos, en favor de mil 150 productores de
143 municipios. Entre estos, destacan Cuyoaco, Chalchicomula de
Sesma, Huehuetla, Ixtacamanxtitian, Tecamachalco y Tlachichuca
(veanse el mapa 2.3y el esquema 21).

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Puebla cuenta con una gran diversidad de climas y
microclimas, por lo cual es uno de los estados con
mayor riqueza natural del pais. Esto se refleja en su
capacidad productiva; sin embargo, la degradaciéon
de las tierras cultivables, como parte del proceso
de siembra y cosecha de productos en los ultimos
anos, ha orillado a los productores a implementar
procesos de reconversiéon productiva. En este sen-
tido, la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabili-
dad y Ordenamiento Territorial (sbrsot) ha apoyado
a los productores poblanos en la concientizaciéon e
implementacién de practicas de cuidado y conser- Programa de concurrencia
vacion de los mantos acuiferos, asi como del sue- con las Entidades Federativas
lo. En tal virtud, la reconversion productiva se ha
impulsado como una practica de conservacion de
la biodiversidad y el sostenimiento de la produccién
agropecuaria.

MAPA 2.3 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON IMPLEMENTOS PARA LA MECANIZACION AGRICOLA

INFORME DE RESULTADOS
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Dicha estrategia se ha focalizado en la atencién de
pequefias unidades de produccién, pues sus prac-
ticas son fundamentales en el proceso de cultivo y
cosecha de alimentos, de modo que contribuyen al
bienestar de las familias poblanas y sus comunida-
des. Asimismo, uno de los principales beneficios que
trae consigo la reconversién productiva es el esti-
mulo para incrementar la rentabilidad de la practica
agricola, al sustituir aquellos granos, semillas, fru-
tas y leguminosas que aportaban una baja plusvalia
para los agricultores.

En tal sentido, se proporcionaron recursos tecnicos y en es-
pecie para el campo poblano, con lo cual se logrd la recon-
version productiva de una superficie de 314 hectareas, en be-
neficio de 593 productores de 90 municipios. De esta maneraq,
se les otorgaron mas de 482 mil plantas, principalmente de
agave mezcalero, aguacate, cafe, frambuesa, durazno, higo,
mMmanzana, vainilla y zarzamora, por mencionar algunas.

El sector pecuario en la entidad ha cobrado gran rele- La ayuda en el establecimiento y desarrollo de unidades de produccién agro-
vancia, tanto por su participacién econdmica como por  pecuaria ha favorecido la elaboracién y procesamiento de diversos productos,
ser un motor de crecimiento en zonas rurales. Esto ha  ademads de los carnicos. Dicho factor ha sido determinante para crear fuentes
permitido que una gran cantidad de poblacién econé- de empleo. Por ello, para la presente Administracién ha sido de gran impor-
micamente activa se ocupe en esta actividad. Actual-  tancia mantener la dindmica econdémica del sector, a través de la implementa-
mente, se cuenta con una importante cadena de pro-  cién de proyectos con visién a corto, mediano y largo plazo. En tal sentido, se
duccidn, gracias a la genética de las cabezas de ganado,  dio apoyo a 160 unidades de produccién de las cadenas de bovino, de carne y
el avanzado grado de tecnificacién de cuidado y crianza  leche, asi como de ovino y caprino. Asi, se les brindé infraestructura, equipa-
de los animales, la disponibilidad de recursos naturales, miento y mejora genética con mas de mil vientres, 80 sementales, 660 dosis
un estable entorno zoosanitario y el acceso a los mer-  de semen sexado y 167 embriones sexados. Con esta medida se beneficid a
cados para la distribucion de productos. 160 productores de 52 municipios.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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La ubicacién geogréfica de Puebla le impide acceder
a los litorales del Golfo o del Pacifico. No obstante, la
orografia de la entidad ofrece zonas con alto poten-
cial para el desarrollo acuicola. Tal es el caso de la
Sierra Norte, Nororiental, Mixteca y el Valle de Atlix-
co y Matamoros, pues, al ser zonas frias o encontrar-
se cerca de los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl,
tienen un abundante abastecimiento del vital liquido,
mismo que es beneficioso para la reproduccién de
especies con alto valor econémico y nutricional para
el consumo humano.

Al cierre del afio 2017, Puebla tuvo una produccién
de 4 mil 380 toneladas; la trucha y la mojarra fue-
ron las principales especies comercializadas, segun
datos del Servicio de Informacién Agroalimentaria y
Pesquera (siap). Estos resultados son reflejo del ro-
bustecimiento de la acuicultura. Esta se enfoca en el
cultivo de organismos acudticos y el mejoramiento
de los procesos de crianza para incrementar la pro-
duccién de manera gradual, a corto plazo, principal-
mente en aquellos municipios que cuentan con tal
capacidad y vocacién.

Por ello, durante 2018, se apoyo con la

instalacion de modulos acuicolas y se
otorgo infraestructura y equipamiento
a 145 unidades de produccion. Ade-
mas, se fortalecio la crianza de trucha,
tilapia y carpa en 43 municipios, para

del ramo.

Las acciones de apoyo a los sectores agricola, acui-
cola y pecuario se realizaron con una inversiéon de
191 millones 426 mil pesos, en un esquema de coin-
versiéon entre el Gobierno del Estado y el Gobierno
federal, a través del programa de Concurrencia con
las Entidades Federativas.

atender a un total de 145 productores

Mecanizacion

del campo
poblano

La mecanizaciéon es un proceso primordial para elevar la pro-
duccién del sector agricola. Sin embargo, también representa
uno de los principales retos a nivel nacional y local, pues no
todos los pequefios productores cuentan con los recursos
necesarios para adquirir maquinarias y equipo, sumado a la
complejidad para acceder a un financiamiento. Lo anterior
reduce la capacidad de explotacién de las tierras cultivables.
En consecuencia, disminuyen los ingresos de las familias que
habitan en zonas rurales, lo que trae consigo el incremento
de los niveles de marginacién y pobreza.

En este contexto, la Administracién Publica estatal ha con-
tinuado con la estrategia de modernizar el campo poblano
para contribuir con el desarrollo de cadenas de valor y ge-
nerar las condiciones necesarias en torno a la seguridad ali-
mentaria de las familias poblanas. Esto a través de mejorar
las actividades y funciones de siembra, cultivo, cosecha, pro-
cesamiento y comercializaciéon de los productos agricolas, asi
como contar con un modelo de mecanizacién sostenible, el
cual se enfoca en lo siguiente:

= Aumentar la productividad de las tierras fértiles destina-
das a esta actividad, mejorando la puntualidad y calidad
del cultivo.

= Reducir la escasez de la mano de obra.

= Aminorar la explotacién de animales en procesos agri-
colas.

En tal sentido, a través del Programa de Mecanizacién Es-
tatal, se entregaron mil 898 tractores ligeros de Ultima ge-
neracién, en apoyo a 5 mil 600 pequefios productores de
escasos recursos, en un total de 182 municipios. Entre estos,
destacan Puebla, Palmar de Bravo, San Andrés Cholula, Ixta-
camaxtitlan, Tecamachalco, Tlachichuca, Tepanco de Loépez,
Tlacotepec de Benito Judrez, Zaragoza y Tlatlauquitepec, lo
cual representé una inversion de 169 millones pesos. Asi, se
logré mecanizar una superficie de 18 mil 990 hectdreas (véa-
se el esquema 2.2).
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A través del programa Estatal Células de Maquinaria, se beneficié a 2 mil 200 productores
de escasos recursos, mediante la entrega de 22 células de maquinaria, integradas por 28

tractores de alto caballaje, 2 trilladoras y 135 implementos agricolas. Con lo anterior, se dio
cumplimiento a uno de los compromisos establecidos por la presente Administracion. A la vez,
estas acciones contribuyeron a la reduccién de los costos de produccién, al disminuir los tiem-
pos en la labor del cultivo. En conjunto, permitieron incrementar los ingresos de los pequefios
productores de 15 municipios, entre los cuales destacan Atlixco, Chignahuapan, Libres e Iztcar

de Matamoros. Lo antes mencionado se realizé con una inversiéon de 36 millones de pesos.

ESQUEMA 2.2 | PROGRAMA DE MECANIZACION ESTATAL

-Aumento de la
productividad de
las tierras fértiles

*Reduccioén de

la escasez de
mano de obra
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Entrega de
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de Ultima

Programa de

Mecanizacion

. - maner
Estatal -Disminucion de G2 melSie

sustentable
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eneracion o
CEEeEe la explotacion
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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INSUMOS
a Tlempo

Para seguir posicionando a Puebla como una de las principales entidades pro-
ductoras de alimentos se requiere de la suma de esfuerzos y voluntades tanto de
los tres niveles de gobierno como de asociaciones de productores. Esto con el fin
de consolidar un circulo virtuoso de produccién y comercializacién que genere
ingresos justos y equitativos en las siete regiones socioecondémicas de la enti-
dad. Por ello, el Gobierno del Estado ha continuado con la entrega de insumos y
herramientas en favor de los pequefios productores poblanos. En consecuencia,
se refrendd el compromiso adquirido con los agricultores desde el inicio de la
Administracién, a través de la implementacién de mecanismos de atencién de
acuerdo con los tiempos de cosecha del campo poblano.

A traves del programa innovador Insumos a
Tiempo, se ha impulsado la produccion agricola
en un importante nUmMmero de municipios. Dicho
esguema marca una pauta trascendental en
lo que se refiere a la atencion de los pequenos
productores poblanos, quienes se han benefi-
ciado con la entrega de herramientas, equipo,
semillas y fertilizante, por mencionar algunos, en
concordancia con los temporales de siembra
del campo poblano. Sin duda, este esfuerzo ha
coadyuvado a acrecentar el aprovechamiento
de las tierras destinadas a esta actividad (véa-
se el mapa 2.4).

Mediante un esquema de corresponsabilidad peso a
peso con los municipios y los productores agricolas,
se entregaron a tiempo més de 8 mil 700 toneladas
y 21 mil litros de fertilizante para cubrir 29 mil 680
hectareas. También, se otorgaron 2 mil 558 sacos
de semilla de maiz y sorgo para el cultivo de mas
de mil 700 hectareas, mas de 1 millén plantas para
reconvertir 549 hectareas, 14 mil 762 paquetes de
herramienta para mil 476 hectdreas, 7 mil dosis de
semen y cerca 48 mil identificadores del Sistema Na-
cional de Identificacién Individual de Ganado (siniGa).

Lo anterior representé una inversién superior a los
172 millones de pesos en favor de mas de 22 mil
pequenos productores, como resultado del convenio
signado con 74 municipios y 36 personas morales y
grupos no formales en 90 municipios. Entre estos,
destacan Amozoc, Chiconcuautla, Epatlan, Pante-
pec, y San Andrés Cholula.

MAPA 2.4 | INSUMOS A TIEMPO

Programa estatal de
insumos a tiempo
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo

Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.



PROGRAMA 12 | IMPULSO AL FORTALECIMIENTO ECONOMICO DEL ESTADO

Cobertura de riesgos

El sector agropecuario se ha enfrentado a la necesidad de contar con un
sistema de seguros eficiente, puesto que su practica representa la inversion
de ahorros para obtener plusvalia por parte de los productores, lo que es
el motor de desarrollo socioeconémico de las zonas rurales. Sin embargo,
esta actividad se encuentra en una posicién de debilidad frente al resto de
los sectores productivos, debido a riesgos zoosanitarios y fitosanitarios, de-
sastres medioambientales y siniestros meteorolégicos. En caso de que se
experimente alguno de ellos, se amplia la posibilidad de que se destruyan las
cadenas de produccién, pues no todos son fenémenos controlables.

Los factores antes mencionados han puesto en riesgo la continuidad y su-
pervivencia de las unidades de produccién agropecuaria, como consecuencia
del limitado capital con el que cuentan para reiniciar los procesos productivos
en la misma escala. Por ello, la presente Administraciéon detectd que los pe-
quefios productores son uno de los principales grupos vulnerables. En este
contexto, se implementaron politicas transversales para su atencién; una de
ellas se ha orientado al aseguramiento permanente de la superficie agricola.
Esta tiene un enfoque de desarrollo socioeconémico, al disminuir las pérdi-
das de los agricultores en caso de que se vean afectados por un fenémeno
natural. Con ello, se reduce la posibilidad de deterioro de su calidad de vida.

Durante el afo 2017, se cumplio el compromiso nume-
ro 13 firmado ante notario publico, el cual se orienta a
asegurar el campo en los 217 municipios de la entidad.
Asi, en 2018, se continuaron estos esfuerzos para pro-
teger las principales cosechas ante cualquier contin-
gencia climatologica, por lo que se fortalecieron los
esquemas de aseguramiento. Como resultado, en el
afio que se informa, se protegieron mas de 1 millon de
hectdareas, es decir, 100 % de la superficie cultivable, asi
como 20 mil 361 unidades animales. Con ello, Puebla se
consolidd como un referente nacional en la materia,
al ser el primer estado en lograr la cobertura universal
del sector agricola. Lo antes mencionado se consiguio
con una inversion de casi 290 millones de pesos.

ENTREGA

Sanidad
e iInocuidad

agroalimentario

Es indispensable garantizar la sanidad e inocuidad de los productos
alimentarios que se elaboran en la entidad, pues, en todo momen-
to, se debe asegurar la salud de los consumidores con total apego
a las normativas vigentes, para fortalecer el sector primario en la
economia local. Esto es posible al contar con procesos de produc-
cion de alta calidad, capaces de competir en mercados locales,
nacionales e internacionales. Finalmente, las ganancias favorecen
directamente las condiciones de vida de las familias poblanas.

Por otra parte, la globalizaciéon de los mercados exige adoptar e
innovar técnicas y tecnologias que garanticen las condiciones y
medidas necesarias durante los procesos de produccién. En este
sentido, el Gobierno del Estado ha impulsado la sensibilizacion res-
pecto a la importancia de elevar las medidas de sanidad e inocui-
dad de la cadena alimentaria. Sin embargo, esta actividad tiene
una responsabilidad compartida entre la Administracién Publica y
los productores. La primera es responsable de crear programas y
proyectos que generen condiciones ambientales pertinentes, asi
como de vigilar el cumplimiento del marco normativo vigente. En
tanto, los segundos deben aplicar y cumplir las directrices imple-
mentadas por las entidades gubernamentales competentes. Por
esta razoén, durante el afio 2018, continuaron los esfuerzos para
prevenir y combatir las diversas plagas y enfermedades que afec-
tan la agricultura, ganaderia y acuicultura. Por ello, con una inver-
sion de 101 millones de pesos, a través del programa de Sanidad e
Inocuidad Agroalimentaria, se realizaron 42 campanas fitosanita-
rias y zoosanitarias en los 217 municipios de la entidad.
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Campanas
fitosanitarias

En lo que refiere a la sanidad vegetal, se implementaron
20 campanfas fitosanitarias, con las cuales se atendieron
los 80 principales cultivos agricolas de la entidad, entre los
que destacan café, citricos, hortalizas, frutales y granos.
Asimismo, se protegieron 108 mil hectareas susceptibles
de ser atacadas por plagas y enfermedades. Con ello, fue
posible apoyar a 36 mil 314 productores agricolas de 184
municipios de la entidad. De esta forma, se realizaron
108 mil 300 acciones fitosanitarias. Con esto se logré que
la entidad ocupara el primer lugar a nivel nacional en la
produccién de 33 cultivos, y segundo lugar de otros 28,
segln datos presentados por el Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (siap).

Campanas
ZOOsaNitarias

Puebla ha redoblado los esfuerzos para controlar y erradicar las
plagas y enfermedades que afectan la produccién ganadera, de
modo que se han intensificado las campafias zoosanitarias para
la deteccién oportuna, proteccién y control de enfermedades. Ello
permite garantizar la seguridad en el consumo de alimentos de ori-
gen animal, lo que afianza a la entidad como una de las principales
productoras del pais.

Asi, los datos presentados por el siap ubican a la entidad en el se-
gundo lugar nacional en la produccién de huevo para plato, con
501 mil toneladas; en segundo lugar respecto a la produccién de
trucha en estados sin litoral, con 3 mil toneladas; en tercer lugar en
cuanto a la produccién de carne de cerdo, con 165 mil 563 tonela-
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IMAGEN 2.1 | POSICION DE PRODUCCION DE ALIMENTOS SEGUN EL SIAP

das, y carne de caprino, con 3 mil 916 toneladas; en séptimo lugar
) . en el drea de produccion de carne de ave, con 176 mil 867 tonela-
Ademas, la entidad poblana se mantuvo das; y en octavo lugar en la produccion de miel, con 2 mil 435 to-

como zona libre de carbdn parcial del trigo y neladas (véase la imagen 2.1).
zona de baja prevalencia de mosca de la fru-

ta en 1os municipios de Aljojuca, Mazapilte-

pec de Judrez, San Nicolds Buenos Aires, San

Salvador el Seco, Soltepec vy Tepeyahualco, - ; g SRRy~ . s
asi como en las localidades de Texcal, Gon- - i :
zGlez Ortega, Jose Maria Morelos, San Lucas
Atzala y Santa Maria Atexcac, pertenecien-
tes a los municipios de Cuyoaco, Lafragua,
Tlachichuca, San Andres Calpan y Huejotzin-
go, respectivamente. También, se establecio
como zona libre de barrenadores del hueso
del aguacate los municipios de Cohuecan,
Tianguismanalco y Tochimilco. Asimismo, se
encuentra en tramite de publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion, los munici-
pios de Atlixco, Huaquechula y Ocoyucan en
este Ultimo concepto.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial




Produccion apicola

El sector apicola es de gran relevancia dentro de la cadena alimentaria, pues pro-
duce un importante elemento nutricional; ademas, permite la fabricaciéon de di-
versos articulos como cosméticos y de higiene personal, que ayudan a mejorar
la calidad de vida de los consumidores. Por ello, se han generado acciones que
favorecen el cuidado del medio ambiente y la salud del ecosistema, para que esta
actividad econémica siga incrementando su potencial a mediano y largo plazo.

En este orden de ideas, es transcendental mencionar el trabajo colaborativo que
se ha establecido con los productores apicolas de la entidad, con el fin de ordenar
y vigorizar su actividad. Por medio del Sistema Estatal de Permiso de Internacién
Apicola, se atendieron mil 976 solicitudes via internet, mismas que dieron pauta
para la realizacién de 35 comisiones de inspeccién y geoposicionamiento de pre-
dios destinados a esta actividad. Es importante manifestar que cada una de las
visitas ejecutadas se realizaron con irrestricto apego a la Ley Ganadera para el
Estado de Puebla.
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Derivado de lo antes mencionado, fue po-
sible establecer puentes de comunicacion
para la concertacion de acuerdos y, con
ello, evitar conflictos entre la ciudadania y
los productores apicolas por la instalacion
de colmenas. Gracias a esto, se operaron
mas de 59 mil colmenas en el estado, para
el beneficio de 854 productores.

Conservemqs |
un Campo Limpio

El campo requiere medidas de cuidado medioambiental, por lo cual es necesario
sensibilizar a los agricultores en el uso y destino final de envases vacios de agro-
quimicos, con el fin de disminuir los riesgos en las tierras de cultivo, animales,
fuentes de agua y en la salud de los habitantes. Estos recipientes contienen re-
siduos téxicos que se implementan para controlar, disminuir o erradicar plagas u
érganos perniciosos de una planta o cultivo, tales como herbicidas, insecticidas,
fungicidas, entre otros. Por ello, es necesario continuar con acciones que ayuden
a aminorar la cantidad de envases que se dejan al aire libre en el campo y que
producen efectos negativos.

Mediante el programa Conservemos un Campo Limpio, se han optimizado los
procesos de manejo, recoleccién, disposicién y reciclado de envases vacios de
agroquimicos, con el fin de evitar su reutilizacién para contener agua, alimentos,
herramientas y otros enseres necesarios para las actividades agricolas. En el afio
que se informa, se recolectaron 20 mil kilogramos de recipientes vacios.

Certificacion de
reduccion de riesgos
de contaminacion

El Gobierno del Estado, a través de la sorsor, ha implementado medidas y proce-
dimientos para reducir los peligros de contaminacién y garantizar las condiciones
Optimas de produccién y procesamiento de productos agroalimentarios. Esto,
por medio de la creacién y cumplimiento de buenas practicas que se orientan a
la obtenciéon de certificaciones del Sistema de Reduccién de Riesgos de Conta-
minacion.

Estas certificaciones permiten brindar certeza al consumidor sobre los productos
que se producen, acopian y comercializan, puesto que cumplen con altos estan-
dares de calidad, lo que los dota de valor agregado para competir en mercados
nacionales e internacionales. Durante el afio que se informa, se certificaron a un
total de 164 empresas, y en consecuencia, se atienden a mas de 320 empresas
agroalimentarias, con lo que se logré exportar mas de 60 mil toneladas, y colocar
en el mercado nacional 150 mil toneladas de productos agricolas frescos vy libres
de contaminantes.
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FInanciamiento

Hoy en dia, Puebla es un referente nacional gracias al gran di-
namismo del sector agropecuario, pues, en los Ultimos afios, ha
experimentado un incremento paulatino en la derrama econémi-
ca. Con ello, ha generado las condiciones necesarias para mejorar
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ESQUEMA 2.3 | FINANCIAMIENTO DE PEQUENOS PRODUCTORES

inciamiento

sequenos
ductores

1% mensual, para el cultivo de 399 hectareas
de maiz, frijol, chile, sorgo, hortalizas y cebada,
asi como para la compra de fertilizante, el man-
tenimiento de huertas de café, el acopio y la
comercializaciéon de pimienta y la transforma-
cién de hierbas curativas y hueso de aguacate.
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MAPA 2.5 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS A TRAVES DEL COMITE DE APOYO
A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

la calidad de vida de los habitantes de zonas rurales en las siete
regiones socioeconémicas, de manera constante. Lo anterior res-
ponde a las politicas de planificacién para el ensanchamiento de su

De igual manera, se destinaron créditos para la
engorda de 508 cabezas de bovinos y ovinos.

Garantias
liguidas

competitividad al acelerar su crecimiento. Por ello, es susceptible Lo anterior significé una inversiéon de mas de . Municipios
de incrementar la captacion de inversion, asi como el acceso a méas E;‘r’gg?e';g?c"% un 1 millén 200 mil pesos, en beneficio de 14
y mejores oportunidades de financiamiento, en beneficio de los financiero a municipios, entre los cuales destacan Chalchi-
pequerios productores (véase el esquema 2.3). pequenos columa de Sesma, Cuautempan y Tepeyahual- ‘ Y
e productores . ,
co de Hidalgo (véase el mapa 2.5).
A través del Comité de Apoyo a la Producciéon y Comercializa- Atmento dal

de pequerfios productores poblanos, quienes, por su dimensién, no ycn._:lth.;o de productos - Cacahuate
suelen ser sujetos de crédito por parte de las instituciones ban- SOHGPIR - Cafa de ozucar
carias. En este sentido, 244 pequefios productores organizados siegumbins
recibieron igual nimero de créditos, con una tasa de interés de

cién Agropecuaria (capca) se facilité el acceso al financiamiento ; rendimiento de
Crianza de gonado S AT l I r
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.

/s

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.



Garantias
liquidas

Mediante el esquema de garantias liquidas se otorgd respaldo fi-
nanciero a los productores rurales, a fin de que pudieran acceder
a un crédito para incrementar su productividad, su infraestructura,
equipamiento y liquidez. En este sentido, a través del Fideicomiso
de Inversién, Administracion, Garantia y Fuente Alterna de Pago,
denominado Fondo Puebla, se beneficié a pequefios productores
mediante un esquema de dispersiéon de crédito, con el apoyo de
empresas del sector.
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Valor agregadoy
comercializacion

La dindmica econdémica mundial de los mercados parte de tres
principales etapas: 1. Produccién, 2. Distribucién y 3. Consumo. La
distribucién requiere fortalecer los mercados locales vy la creacién
de corredores comerciales que coadyuven a la colocacién de la
produccién obtenida, en favor del desarrollo sectorial. Debido a

GOBE
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. . ., ello, en la entidad, se han establecido proyectos para mejorar el
En consecuencia, el Gobierno del Estado realizo sistema de mercadeo y comercializacién agropecuaria, lo que ha

una aportacion de garantia liquida por un mon-  permitido incrementar las ganancias de los productores locales al
to de 4 millones de 0esos, con lo cual fue posible acceder a mercados nacionales e internacionales.

detonar una inversion de 43 millones de PESOS  En el proceso de fortalecimiento del sistema de mercadeo y comer-
en credito para meJQrQr o infroestructura, ad-  cializacién agropecuaria, se han ejecutado acciones de financia-

SN . . . . miento para incrementar la elaboraciéon de productos agropecua-
quisicion de maguinaria’y equipo. Esto con el fin rios. Asimismo, se ha participado en ferias y eventos de promocién

de aumentar el rendimiento de cultivos COmMO €l a nivel nacional e internacional, se asesoré a productores para Ia
caocahuate, caia de azucar, vainilla, DiﬁO miel y mejora de la imagen de sus productos y se instalaron tiendas loca-
champinon, entre otros.

les de productos agroindustriales.
Tobala

Durante 2018, se continud con el apoyo a pro-
ductores locales para la presentacion, mejora
del disefo de imageny el contenido de diversos

WLANO @ B B BLANO

productos como el mezcal de Puebla, merme- . oy SoQ¥O~ ©

| 4
tHejsMecal

W

ladas, moles, café y dulces, entre otros. Ahora,
estos productores cuentan con elementos para
competir en mercados locales, regionales e in-
ternacionales, tales como el registro de marca,
etigueta con informacion nutricional y codigo
de barras.

0
i "::mﬁ:m
Adicionalmente, Puebla se mantiene como la primera entidad del
pais en elaborar un catdlogo de productos agroindustriales, con el
cual se ha promocionado y ordenado la oferta en la materia. Su-
mado a ello, se establecieron tiendas de productos agroindustria-
les ubicadas estratégicamente, mientras se impulsé la vinculacién
con cadenas comerciales como Sale Vale, donde se realiza la venta
directa de productos de alta calidad que se producen en el estado.




Cabe resaltar que, durante 2018, se participd en ferias y even-
tos de nivel nacional e internacional que colocaron a Puebla
como referente en el pais, entre los cuales destacan los si-
guientes:

= Cuarto Encuentro Nacional de Seguridad Alimentaria.
Este evento conté con la presencia de 14 entidades del
pais, a fin de intercambiar experiencias y difundir tec-
nologias e innovaciones en seguridad alimentaria. Dicho
encuentro se efectud en el Parque Ecoldgico de la Revo-
lucién Mexicana, del 26 al 28 de enero, con una afluencia
de mas de 21 mil 600 visitantes, quienes pudieron degus-
tar y adquirir diversos productos agroindustriales.

Cumbre Latinoamericana del Café. Puebla volvié a ser

sede del foro de negocios, capacitacién y promociéon mas

importante para el sector cafetalero de América Latina.

Este se llevé a cabo del 10 al 12 de agosto en el Centro

Expositor Puebla, en la zona de los fuertes de Guadalupe

y Loreto. El evento contd con la presencia de producto-

res, compradores y expertos de 13 paises, quienes abor- c
daron los retos de la cafeticultura a nivel mundial. Este =
evento registré una afluencia de 20 mil visitantes.

Décimo séptima edicion del Encuentro Nacional de
Porcicultura. Se realizd del 25 al 27 de septiembre del
presente afio, por primera vez en Puebla, en el Centro
Expositor. El evento reunié a productores porcicolas de
toda la republica mexicana. Cabe mencionar que la enti-
dad ocupa el tercer lugar en el pais como productor de
carne de cerdo, después de Jalisco y Sonora.

Foro Global Agroalimentario. Por tercer afio consecu-
tivo, del 11 al 14 de octubre, se celebré el evento mas
relevante del sector. Este se realiza a fin de analizar los
temas mas importantes para el sector agroalimentario v,
de esta forma, dotar de herramientas para la toma de
decisiones de las organizaciones agroalimentarias de
México. Del mismo modo, se contd con la participacion
de diecisiete paises, quienes analizaron la revolucion del
sector 4.0. En el foro se trataron temas como los nuevos
retos y las perspectivas de la economia mundial, el futuro
del comercio global agroalimentario, economias de esca-
la, mercados, innovacioén, sustentabilidad, transferencia
de tecnologia, robdtica y otros avances de vanguardia en
la produccién de alimentos. En este evento participaron
mas de mil expositores y se contabilizaron mas de 45 mil
visitantes.




Promocion
del estado

En la actualidad, la inversién extranjera directa (ieo) es una impor-
tante fuente de recursos, los cuales son un pilar fundamental para
propiciar el desarrollo econémico local y nacional. Esto debido a
que tienen un impacto positivo en la micro y la macroeconomia.
Ademas, la iep contribuye de manera significativa a la generacion
de empleos y la transferencia tecnolégica. A lo largo de 22 meses
de gobierno, Puebla ha continuado con la implementacién de es-
trategias para promover el estado en mercados nacionales e in-
ternacionales, con el firme objetivo de incrementar la llegada de
proyectos productivos en las siete regiones socioecondémicas, v,
con ello, mejorar la calidad de vida de las familias poblanas.

El pais se ha enfrentado al gran reto de atraer, expandir y retener
inversiones. A pesar del comportamiento econémico mundial, la
Administracién estatal ha sabido aprovechar las ventajas compa-
rativas y competitivas con las cuales se cuenta. Sin duda, estas
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Promocion internacional

La participacion en eventos empresariales de talla internacional
permite la promocién, captacién y retencién de la inversién ex-
tranjera directa. Ademas, posibilita posicionar a la entidad como
un referente para los negocios, asi como para la puesta en marcha
de proyectos de alto impacto. Lo anterior ha contribuido al creci-
miento de sectores como el industrial y de desarrollo de tecnolo-
gias, asi como a la mejora en la prestaciéon de bienes y servicios.
Sin duda, todo esto ha tenido resultados en el clima de negocios
en el nivel local.

La Administracién estatal ha apostado por ampliar el tejido empre-
sarial existente, con lo cual ha sido posible sumar esfuerzos con
aliados estratégicos internacionales. Esto se refleja en la imple-
mentacién de diversos proyectos con capital extranjero, lo que ha
permitido ampliar las exportaciones e incrementar el valor agrega-
do de los productos. Indudablemente, esto favorece el crecimiento
econdémico y la generacién de nuevos empleos.

En consecuencia, Puebla formo parte de la
delegacion de la Conferencia Nacional de
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han propiciado que empresarios consideren a Puebla un espacio

o e . Gobernadores (conaco). Asi, se asistio a Ale-
idéneo para la realizacién de inversiones y negocios.

mania en el mes de marzo, con el objetivo
de consolidar al estado como destino para
la realizacion de negocios vy la atraccion de

Entre los principales factores que favorecen la captacién de capi-
tales nacionales y extranjeros, se encuentran la alta especializacién
de la clase trabajadora, el impulso al talento intelectual, la estabi- . )
lidad laboral, la amplia cobertura de servicios, la conectividad ca- Inversiones.
rretera y aérea, asi como la cercania con los principales puertos
maritimos, por mencionar algunos.

Dentro del programa, se participé en la sesién plenaria del Consejo Fe-
deral Alemén (Bundesrat) en Berlin, con el objetivo de establecer una
agenda de trabajo comun, mediante la cual se fomente el intercambio

) ) de mejores practicas y experiencias, y, de ser posible, replicarlas en la
El Gobierno del Estado ha instrumentado PO- o entidad. De igual forma, se aproveché este espacio para promocionar

liticas enfocadas en la institucionalizacion CEICER el potencial competitivo y econémico con el que se cuenta.
de la promocion de la entidad, con miras d ceimersn
fortalecer laos cadenas productivas y la di- dypymt'
namica economica a corto, mediano y largo
plazo. Ello ha traido grandes resultados que
permiten contribuir con o estrategia trans-
versal para el Desarrollo Equitativo entre las e

ESQUEMA 2.4 | ATRACCION DE INVERSIONES

Participacion
en eventos
empresariales
internacionales
y nacionales

Durante la gira de trabajo, se sostuvieron reuniones con miembros
del Consejo y Parlamento Federal de Alemania, en las que hubo acer-
camientos con Claus Koggel, jefe de Relaciones Parlamentarias del
Bundesrat; Michael Miller, presidente del Bundesrat y alcalde de
Berlin; Stephan Weil, ministro presidente de Baja Sajonia; Ute Rett-
ler, secretaria general del Bundesrat; Claudia Roth, vicepresidenta del
Parlamento Federal, y Stefan Bauernfeind, director de Sustentabilidad
de la Cancilleria Federal.

Presentacion
de las
ventajas
comparativas
y competitivas
de la entidad

Jetonadores
con

Regiones (vease el esquema 2.4). empresarios

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico.
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También, se realizé la visita a la empresa armadora Volkswagen
en Wolfsburg, donde se llevaron a cabo reuniones con Stefan
Loth, director de planta y jefe de produccién; Jens Hanefeld,
jefe de Asuntos Publicos y Sustentabilidad, y Marina Hege-Bod-
mann, directora de Politica Internacional y Europea. Esta visita
abrié oportunidades para concretar inversiones y refrendar el
apoyo a las empresas armadoras Audi y Volkswagen, las cuales
han elegido al estado de Puebla para reinvertir.

En ese sentido, en 2018, Volkswagen inicié la produccién de
su nuevo modelo Jetta A7, lo que consolida a la planta de Pue-
bla como una de las principales plantas armadoras de América.
Dicho automévil multiplica las mejoras tecnoldgicas como la
digitalizacién, al contar con modernos sistemas de asistencia
en el manejo; por ejemplo, monitores y guia en puntos ciegos,
que revolucionan su disefio y lo adectan a las demandas del
mercado nacional e internacional.

Por su parte, en el mes de abril del afio que se informa, Puebla
particip6 en la Feria Hannover Messe, en Hannover, Alemania,
donde México fue el invitado de honor para esta edicién. Esta
feria es considerada el evento de tecnologia industrial mas im-
portante del mundo.

En esta ocasién, la feria congregd a 5 mil expositores, 150 con-
ferencistas, mas de 200 mil visitantes y mil 400 eventos, don-
de el Gobierno del Estado tuvo una destacada participacién al
formar parte del pabellén encabezado por ProMéxico. Esto con
la finalidad de mostrar al mundo lo que México, y en especial
Puebla, tiene para ofrecer a los campos de la industria, innova-
ciéon y desarrollo.

Como resultado de esta participacion, se con-
tactd a un total de 100 potenciales inversionis-
tas interesados en el estado, con diferentes
proyectos que van desde exportacion, presta-
cion de servicios, establecimiento de sucursa-
les, hasta la inversion para plantas manufac-
tureras. Asimismo, se establecid contacto con
empresas en el ramo de energias renovables
como EDF Energy, Eunice Wind, EON, Solarium
Energy y Schmidt Kranz Group, las cuales pre-
sentaron interes en desarrollar posibles pro-
yectos en Puebla.

Por otro lado, y con motivo de la visita de la delegacién econé-
mica del Estado Libre de Baviera, Alemania, a Puebla, el 16 de
abril del aflo que se informa, se llevd a cabo el Encuentro Em-
presarial Puebla-Baviera, organizado por la representacién del
estado de Baviera en México y el Gobierno de Puebla.

La visita de esta delegacién econdmica a la entidad tuvo como
objetivo abrir y profundizar las posibilidades de cooperacién con
empresas, asi como con centros de tecnologia. Las empresas e
instituciones que participaron en esta reunion compartieron sus
soluciones innovadoras, las cuales contribuyen a la competiti-
vidad de empresas y regiones. De forma paralela, se realizaron
dos talleres: Smart Production & Industry 4.0 y Smart City &
Smart Region. Igualmente, se sostuvieron reuniones individuales
entre empresas bavaras y poblanas.

Este evento tuvo lugar en el Hotel Cartesiano de la ciudad
de Puebla, donde se recibié a un total de 22 personas,
entre ellas, destacan autoridades del estado de Baviera
y empresarios de varios sectores industriales, quienes se
reunieron con mas de 40 empresarios, rectores y directo-
res de instituciones de educacién superior, tanto publicas
como privadas, asi como presidentes y representantes de
diversas cdmaras empresariales poblanas.

Es importante mencionar que Baviera es una de las regio-
nes econdémicamente mas fuertes y dindmicas de Europa,
a la vez que goza de una excelente reputacién en todo el
mundo como sede de alta tecnologia. Este éxito se debe a
la extraordinaria asociacién entre empresas ampliamente
reconocidas con una regién competitiva.

Las relaciones comerciales entre México y Baviera se han
desarrollado de forma muy dindmica desde hace algu-
nos afos. Después de los Estados Unidos de América,
México ocupa actualmente el segundo lugar como socio
comercial de Baviera en América.

Por otra parte, China es uno de los paises mas poblados
del mundo y cuenta con una tasa de crecimiento econé-
mico de 6.8%. Por consiguiente, representa un mercado
potencial para ser explorado, con el objetivo de diversi-
ficar las exportaciones poblanas hacia la regién de Asia.

Por esta razon, el Gobierno del Estado par-
ticipo en la China International Import Expo
(cig), llevada a cabo en Shanghdi, China. Este
es un evento organizado por el Gobierno
Asidtico a traves del Ministry of Commerce
of People’s Republic of China, el Shanghai
Municipal People’s Government, la Organi-
zacion Mundial del Comercio (omc) y la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (onu).

La cie se dirige a funcionarios gubernamentales, comuni-
dades empresariales, expositores y compradores profe-
sionales de todo el mundo para explorar el mercado chi-
no. Asi, Puebla consiguié abrir nuevos canales para hacer
negocios, fortalecer la cooperacién y promover la prospe-
ridad de la economia estatal y el comercio mundial.
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También se particip6 en el Pabellén Nacional de México,
donde se tuvo la oportunidad de exponer los logros en
materia de desarrollo econémico del estado, a través de
la presentacion de la conferencia “Invest in Puebla”. De
la misma manera, se promovieron diversos productos
100% poblanos con potencial de ser exportados a di-
cha regién, elaborados por micro, pequerios y medianos
empresarios, en los siguientes rubros:

= Mobiliario y piezas ornamentales de 6nix

= Esferas

= Textiles bordados a mano

= Piezas ornamentales de barro policromado
= Joyeria con piezas de talavera

= Mezcal



Promocion
nacional

El Gobierno del Estado, en tan solo 22 meses de gestion, formulé politicas y es-
trategias de atraccion de inversién, mediante las cuales ha sido posible generar
cadenas globales de valor. Esto significa que no se ha privilegiado la inversion ex-
tranjera por encima de la nacional. Tal accién favorecié el establecimiento de una
relacién continua con actores estratégicos. Esto ha contribuido al mejoramiento
del desarrollo socioeconémico de los 217 municipios de la entidad.

Igualmente, se ha implementado una estrategia proactiva de promocién de las
ventajas competitivas que ofrece Puebla en sus diferentes sectores productivos,
principalmente en aquellos que brindan mas beneficios y que, a su vez, son de
mayor interés para los empresarios.

En cuanto a las acciones de promocién nacional, se participé en la conferencia
“Tendencias y perspectivas del sector aeroespacial en México”, organizada por
la Cdmara de Comercio Franco-Mexicana, en la Ciudad de México, la cual tuvo
como enfoque las nuevas tecnologias y necesidades de la industria 4.0 en Mé-
xico, al igual que el impacto del desarrollo de la fuerza laboral y la educacién en
el posicionamiento de México como un pais competitivo, receptor de inversién.

PROGRAMA 12 | IMPULSO AL FORTALECIMIENTO ECONOMICO DEL ESTADO

Las ponencias abordaron principalmente temas de educacién, in-
novacién e industria 4.0. Los ponentes, expertos en sus respectivos
campos, dieron a conocer su opinién acerca de la situacién actual de
México como competidor en la industria global, especificamente, de la
industria 4.0. Asimismo, se explicé cémo, a pesar de haber llevado un
modelo exitoso en el desarrollo del personal y de tecnologia en afios
anteriores, hoy en dia, el mundo se ha vuelto mucho méas competitivo
y mds comunicado, por lo cual surgen nuevas oportunidades y ame-
nazas para todos los jugadores globales.

Las principales propuestas se dieron en torno a
lo cooperacion de programas educativos con
otros paises, mas especificamente con Francia.
Esto debido a que es uno de los lideres mundia-
les en educacion y entrenamiento de la fuerza
laboral, con un enfoque hacia el futuro. Ademas,
se presentaron diversos programas de inter-
cambio, al igual que nuevos modelos de edu-
cacion, con posibilidad de aplicarse en el pais.

También, en colaboracién con esta misma camara,
se llevd a cabo el foro Puebla, Progreso y Compe-
titividad para la Industria del Futuro, en el auditorio
del Museo Internacional del Barroco, en el municipio
de San Andrés Cholula. En este evento, se realizaron
diferentes paneles con ponentes de gran importan-
cia, para presentar el banco de desarrollo francés y
la busqueda de un beneficio comin para Francia,
México y Puebla.

En este evento participaron bancos de desarrollo y
organismos de financiamiento, asi como importan-
tes empresarios industriales, académicos y estu-
diantes, quienes analizaron temas esenciales para el
desarrollo econémico de ambos paises, los retos de
la inserciéon de México v, en especifico, del estado de
Puebla, ante la llamada cuarta revolucién industrial y
los cambios de paradigma que conlleva.

De la misma forma, se asisti6 al cuarto evento s28
Empresarial de la Industria Manufacturera de Expor-
tacién, organizado por el Consejo Nacional de la In-
dustria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion
y la Confederacién de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos (concamiy), el cual se llevéd
a cabo en la ciudad de Ledn, Guanajuato, el 15y 16
de agosto del afio que se informa.

Este evento reunié a las empresas tractoras del sec-
tor manufacturero y a sus proveedores potenciales,
quienes conocieron las oportunidades de negocios.
De este modo, se generé el encadenamiento pro-
ductivo para aumentar el contenido nacional de la
industria de exportacién en México. Durante los tres
afnos en los que se ha organizado dicho evento, se
ha contabilizado la participaciéon de 186 empresas
tractoras y 211 proveedoras; en consecuencia, se
generaron 5 mil 776 citas de negocio.
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Como resultado de la participacion del Gobierno del Estado de Puebla en la edicion
2018, se logro contactar a 54 empresas e inversionistas de diversos sectores, tales
como el automotriz, de electrodomesticos, el aerondutico, de telecomunicaciones
y el textil, entre otros. Estas empresas presentaron sus propuestas de prestacion de
servicio enfocadas en companias ya instaladas en la entidad y expresaron su interes
por abrir sucursales y puntos de venta en la misma, gracias a la gran diversidad de
SU INdustria y sus sectores estrategicos.
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En el mismo sentido, se participé en el encuentro in-
ternacional de negocios para la industria del plastico
en México, denominado Plastics Meetings Mexico, el
cual tuvo como sede San Luis Potosi, del 25 al 27 de
septiembre del presente afio.

Este encuentro es un foro donde proveedores y
compradores de manufactura se relnen mediante
citas de negocios preagendadas. Durante la edicién
que se reporta, participaron 250 compaiiias, 650
delegados, 15 ciudades y se realizaron aproximada-
mente 4 mil reuniones “uno a uno”.

De mismo modo, se realizaron conferencias plena-
rias enfocadas en la industria del plastico en México;
talleres donde se presentaron productos, capacida-
des y servicios; asi como citas de negocios preagen-
dadas, basadas en la seleccién de contactos.

A este evento asistieron expositores y prestado-
res de servicios de la industria en materias primas,
transformacién, caldereria de plasticos, investiga-
cion y servicios, entre otros, asi como compradores

de diferentes sectores, entre los que destacan el au-
tomotriz, aerondutico, electrodomésticos, médico,
naval y deportivo, por mencionar algunos.

Derivado de la participacién en este evento, se sos-
tuvieron 26 reuniones 828 con empresas asistentes,
de sectores como el automotriz, de inyeccién de
plasticos, tecnologias de la informacién, energia re-
novable, clisteres de plasticos y automotrices, asi
como representantes de las embajadas de Canada y
Francia. A estos ultimos se les presentaron las ven-
tajas competitivas de Puebla y los beneficios que
ofrece el estado.

Asimismo, la presente Administracién participd en
el Industrial Summit Forum y Expo 2018, el cual se
realizé6 en Puerto Vallarta, Jalisco, del 26 al 28 de
septiembre de 2018. Este evento anual reunié a los
actores mas importantes de la industria en México,
con el objetivo de impulsar el desarrollo industrial del
pais. Esto a partir de la promocién, equipamiento e
implementacién de nuevas tecnologias en plantas,
naves y parques industriales, a través de imple-

mentacién de modalidades de trabajo como Forum,
Expo, networking y workshops, que conformaron
una plataforma de actualizacién y capacitacién para
el sector industrial mexicano.

En esta ocasion, se conté con la participacion de
Irlanda como pais invitado, considerado como el
Silicon Valley de Europa. Como resultado de la par-
ticipaciéon en este importante evento, se llevaron a
cabo 20 reuniones de trabajo con igual nimero de
empresas interesadas en conocer el estado y las
oportunidades de negocio que ofrece.

uster |
Qutomotriz

A nivel nacional, la industria automotriz se ha consolidado como
uno de los sectores econémicos mas preponderantes, gracias a su
efecto multiplicador, el cual le permite favorecer a otras industrias
como la de desarrollo tecnoldgico, la metalmecanica, plasticos, en-
tre otras. Todas estas, en conjunto, han dinamizado la economia
del pais y generado mas y mejores fuentes de empleo.

Puebla es uno de los principales ejemplos de lo anterior, puesto
que la entidad alberga dos de las principales armadoras de au-
tos a nivel mundial: Volkswagen y Audi. Por ello, la produccién y
ensamble de automéviles representa un sector econémico estra-
tégico a nivel local, ademas de que ha permitido incrementar la
competitividad regional. Esto se traduce en el incremento de la
especializacién de los trabajadores, asi como en mas fuentes de
empleo, con salarios dignos. De la misma manera, se han creado
pequefias y medianas empresas que proveen de insumos y articu-
los a los fabricantes.
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En los Ultimos tres afos, la produccién de vehiculos ha mante-
nido una tendencia al alza, pese al convulso entorno econémico
mundial. Ello ha vigorizado el encadenamiento de los eslabones
productivos en el territorio poblano (véase la gréfica 2.1).

GRAFICA 2.1| PRODUCCION DE VEHICULOS EN PUEBLA

* Cifras Correspondientes a enero-agosto 2016, 2017 y 2018.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz (Amia).
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triz a mediano plazo.

Desde que se constituyd el Clister Automotriz Zona Centro A.C.
(cLauz), en abril de 2017, su Consejo Directivo ha sostenido seis re-
uniones trimestrales, cuatro de ellas en 2017, y dos durante el afio
que se informa. En ellas, se han revisado y reportado los avances y
resultados obtenidos por dicha agrupacién civil. De la misma ma-
nera, los tres comités de trabajo que lo constituyen han realizado
23 reuniones mensuales: 10 de ellas en 2018, con los siguientes
resultados:

= E| Comité de Desarrollo de Proveedores, en colaboracion
con la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
(uraer), trabaja en la elaboracién de un mapeo estratégico de
proveeduria automotriz. Este permitird identificar las areas de
oportunidad en el desarrollo de competencias de la cadena de
suministro. De igual forma, se desarrollan proyectos de susti-
tucién de importaciones, a través del acceso a fondos federa-
les para el disefio y fabricaciéon de herramentales que fomen-
ten la derrama econdémica en la regién. Igualmente, se llevé a
cabo el encuentro de proveedores de la industria automotriz.

Durante el afio que se informa, el Comité de Desarrollo Hu-
mano fortalecié la colaboracién entre universidades y empre-
sas para el impulso de carreras técnicas con base en el mo-
delo de formacién dual. En colaboracién con la Universidad
Tecnolégica de Huejotzingo (utH), se desarrollé la carrera de
Técnico en Mantenimiento de Moldes y Troqueles, la cual ini-
cié cursos en el mes de septiembre.

Ademas, se trabajo en el levantamiento de indicadores estra-
tégicos de recursos humanos para las empresas automotrices
y, junto con la UPAEP, se lanz6 el Diplomado de Competencias
Gerenciales de la Industria Automotriz, mismo que beneficid
a 27 empleados de empresas pertenecientes al clauz, y tuvo
una duracién de 160 horas. De estas, 120 se cursaron de ma-
nera presencial y 40 horas, en linea.
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El Gobierno del Estado ha continuado los esfuerzos para for-
talecer vinculos de coordinacion y gobernanza, con el fin de
estimular la integracion cooperativa de los actores que for-
man parte del sector automotriz de los estados de Puebla y
Tloxcala. Esto con el objetivo de consolidar una vision clara
y comun que coadyuve a incrementar la competitividad del
sector, ademas de aprovechar las oportunidades existentes,
asi como establecer estrategias integrales que permitan ha-
cerfrente alos retos a los que se enfrentard el sector automo-

= Por su parte, el Comité de Innovacién se ha dado a la tarea
de desarrollar el laboratorio virtual de equipos de empresas y
universidades miembros del cLauz, el cual servird como herra-
mienta para aprovechar la subutilizacién de equipos. Asi, se
beneficiard a sus miembros con precios preferentes (véase el
esquema 2.5).

De esta manera, el Claster Automotriz Zona Centro A.C. trabaja en
la promocién de metodologias de innovacién, desarrollo de prove-
eduria para la cadena de suministro y de la generacién de capital
humano de calidad, en beneficio del sector y de las empresas es-
tablecidas en la entidad.

ESQUEMA 2.5 |

Cluster
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espués de una década de incertidumbre, derivada de eventos econémicos
que generaron la crisis mundial, la recuperacién de la economia se dio, en
gran medida, por el aumento de precios internacionales de los energéticos
y por la reduccién de los efectos que generaron la mayor crisis en los Ul-
timos tiempos. No obstante, este fortalecimiento no ha sido homogéneo
para cada uno de los paises; por el contrario, ha ocasionado que las brechas
de desigualdad se acentuen.

En el mismo sentido, instituciones internacionales, como la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (ocoe), han advertido el riesgo
que se tiene en el fortalecimiento de las actividades econémicas del mun-
do, pues el crecimiento exponencial de algunas de ellas ha contribuido al
aumento de las asimetrias entre regiones y paises. Por ello, unas de sus
principales recomendaciones parten de la premisa de orientar politicas en
la reduccién de los factores que generan economias cada vez mas diferen-
ciadas.

En este sentido, la integracién econémica regional es una alternativa para

dejar de estar en escenarios de incertidumbre y transitar a condiciones de
estabilidad a través de la creacién de lazos econémicos que respondan a las
nuevas demandas de la sociedad.

-l 3 LIN EAS DE ACC'ON v ,-: AL \ 7 o R | @ ; il A T salir de la crisis econémica mundial. Por consiguiente, los paises podran
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En otro orden de ideas, el pais se encuentra inmerso en los procesos de glo-
balizacién. De esta manera, con la finalidad de contribuir a la reduccion de las
desigualdades regionales y mejorar la calidad de vida de las personas que habi-
tan en cada una de las regiones, el Gobierno federal se ha visto en la necesidad
de implementar politicas que incentiven el dinamismo regional, para impulsar
el desarrollo de cada una de las estructuras socioeconémicas y aprovechar sus
ventajas.

A pesar de los esfuerzos que la Administracion federal, es importante mencionar
que México es un pais de contrastes. Asi, de acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (coneval), para 2016, cuatro esta-
dos del pais presentaron un coeficiente de Gini superior al nacional; es decir, se
encuentran mas cercanos a condiciones de inequidad que de perfecta igualdad.

Por su parte, el Consejo Nacional de Poblacién (conapo) establece que la margi-
nacién es un proceso multidimensional y estructural que dificulta el progreso de
todos los grupos sociales y repercute en la estructura productiva y de desarrollo.
En la medicién 2015 de los indices de marginacién, el conapo ubico al estado de
Puebla como uno de los siete estados de la republica con un grado de margina-
cién alto.

Derivado de lo anterior, uno de los retos de la presente Adminis-

tracién ha sido impulsar el desarrollo de cada uno de los grupos

sociales y econémicos que conforman el estado, aprovechando las

fortalezas productivas de cada uno de los municipios para la con-

secucién de un progreso homogéneo.

Con el objetivo de potencializar un desarrollo
equilibrado, en el estado de Puebla, desde hace
mas de 40 afos se dio paso a la creacion de
las siete regiones socioecondomicas. Con base
en ellas, se ha llevado a cabo la planeacion
en la entidad. En este contexto, el Gobierno del
Estado se dio a la tarea de generar sinergias
productivas con el apoyo de grupos academi-
COs, el sector empresarial y asociaciones civiles,
para incrementar el aprovechamiento de las
vocaciones productivas.

Asimismo, se han atendido las regiones socioeconé-
micas de la entidad de manera transversal. Es decir,
todas las dependencias y entidades de la Adminis-
tracién Publica estatal han sumado esfuerzos para
implementar acciones, programas y proyectos que
incidan en el bienestar en los 217 municipios. Esto,
en cumplimiento a la Estrategia Transversal del De-
sarrollo Equitativo de las Regiones.

A partir de lo anterior, una de las prioridades del
proceso de integracién en el estado ha sido la crea-
cién de sistemas de produccion, servicios y comercio
para favorecer economias de escala, asi como nue-
vos corredores econdmicos. Este proceso ha permi-
tido combatir de manera integral los problemas de
desempleo, pobreza y marginacion.

De la misma forma, una alternativa para la reduccién
de las brechas de crecimiento ha sido la creacién de
proyectos productivos en zonas donde se presentan
los indices de migracién mas altos, incentivando la
recuperacién de mano de obra productiva. A media-
no plazo, esta proyeccién generard mas oportunida-
des en municipios con dicha tendencia y reducira de
manera significativa la movilidad laboral en el inte-
rior y exterior de la entidad.

Tomando en cuenta que las pequefias y medianas
empresas potencializan la creacién de empleos, se
ha estimulado su desarrollo a través de la integra-
cién de los mercados locales. Asi, se priorizo la insta-
lacién y expansion de dichas empresas en cada una
de las regiones del estado. En consecuencia, se han
establecido en funcién de las ventajas que ofrecen
las condiciones de cada regién.

Por Ultimo, este desarrollo integrador toma en cuen-
ta los principios de complementariedad y solidari-
dad, los cuales generaran un crecimiento equilibra-
do en donde tanto hombres como mujeres tengan
beneficios por igual. Ademas, se busca encauzar al
estado en la creacién de sociedades justas y equita-
tivas, a través de la integracién de las regiones que
conforman el estado, lo que ha sido una prioridad
para consolidar a Puebla como un estado lider en
materia econémica en el pais.

GOBERNADOR| TONY GALI
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Atencion a las

ESQUEMA 2.6 | ESQUEMA DE ATENCION A LAS NECESIDADES BASICAS
DEL SECTOR AGROPECUARIO

n
Esquema de atencion a
las necesidades basicas
del sector agropecuario

bdsicas
del sector |
agropecuario

zonas rurales

través del Proyecto

Seguridad Alimentaria

Programa de Apoyos a Sensibilizaciéon de
Pequefios Productores y a productores sobre la
importancia del
Estratégico para la microahorro, como
alternativa de ahorro,
crédito y otros servicios
financieros en pequefia

Proyecto de seguridad Fondos comunitarios de Infraestructura productiva
alimentaria para microahorro para el aprovechamiento

sustentable del suelo y del
agua

Uso de recursos naturales
de manera sustentable y
sostenible

escala
+ Construccion de presas de
. ) Apoyo a proyectos Compra de alimentos, yglg?&zstenq, ollas de agua
El Gobierno del Estado reconoce el gran potencial productivos de adquisicion de insumos y ? Obras complementarias
. . . infraestructura y herramientas, asi como el la instalacion d
productivo del sector agropecuario en la entidad, equipamiento, pago de mano de obra para la instalacion de presas
. . .. acompafiados del para incrementar la filtrantes de gavién,
asi como las necesidades que afronta la poblacion desarrollo de las elaboracion de productos bebederos pecuarios,
i capacidades de la agropecuarios tanques de ferrocemento,
agrorural para su desarrollo a corto, mediano y largo P 9rop! lineas de conduccion y

X X poblacion rural
plazo, por lo que ha brindado atencién de manera

prioritaria a este sector, a fin de generar condiciones
que contribuyan a su desarrollo sostenido.

Asi, se ha establecido una visién de atencién a las
necesidades basicas de la poblacién rural, a fin de
hacer posible un futuro sustentable y sostenible,
beneficiar a los pequefios productores y asegurar la
autoproduccién de alimentos, sin descuidar la pro-
tecciéon y conservacién de la base de recursos na-
turales.

Consciente de este hecho, desde el inicio de la pre-
sente Administracion, se ha propiciado el apoyo al
campo poblano, con una estrategia integral de desa-
rrollo humano y sustentabilidad que busca combatir
la pobreza y fomentar la seguridad alimentaria de la
poblacién rural (véase el esquema 2.6).

caminos de acceso

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Proyecto de
seguridad
alimentaria para
zonas rurales

MAPA 2.6 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON EL PROYECTO DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA ZONAS RURALES

Con el programa de Apoyos a Pequefios Productores
y el Proyecto Estratégico para la Seguridad Alimen-
taria (pesa) —desarrollado con la metodologia y apo-
yo técnico de la Organizacién de la Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (rao, por sus si-
glas en inglés)—, se apoyaron mas de mil proyectos
productivos de infraestructura y equipamiento para
garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién,
acompafados de mas de 18 mil proyectos de desa-
rrollo de las capacidades de la poblacién rural.

Programa de apoyo a
pequefios productores

El programa permitié atender gran parte de los mu-
nicipios de alta y muy alta marginacién del estado:
un total de 64, con lo que se beneficié a 18 mil fami-
lias, con una inversion de 177 millones 542 mil pesos
durante el afio 2018 (véase el mapa 2.6).

Por primera vez en el marco del proyecto de seguri-
dad alimentaria, se cuenta con una agencia de desa- A
rrollo rural especializada en la cadena productiva del
mezcal. Esta impulsa la ruta del mezcal poblano, asi
como un programa de reforestaciones comerciales
no maderables. Lo anterior permitird que pequefios
productores de zonas marginadas y semidesérticas
incrementen sus ingresos con un enfoque susten-
table. Dicha agencia atenderd a municipios de la
Mixteca alta, en beneficio de productores de agave
mezcalero.

Finalmente, a través del programa estatal de anali-
sis de suelos, se capacité a la totalidad de técnicos
de las 25 agencias de desarrollo rural, asi como a
16 prestadores de servicios profesionales (psp) para
atender solicitudes de anélisis de suelo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Fondos Infraestructura productiva
comunitarios para el aprovechamiento
de microahorro sustentable del sueloy agua

En la actualidad, el acceso a los servicios de crédito y finan- La Administraciéon estatal ha dotado a los pequefios productores de la infraestructura y tec-

ciamiento es una problemaética constante a la cual se enfren- nologia necesaria para mejorar sus procesos de produccion, con el objetivo de garantizar la Dichas obras se readlizaron en los mu-
tan productores de escasos recursos, pues no en todos los seguridad alimentaria y vigorizar la economia local con total cuidado de los recursos naturales. nicipios de JO|O|DO n, Juan N. /\/\éndez,
casos les es posible demostrar un ingreso fijo, vy, si llegan a . .

autorizarles un crédito, las altas tasas de interés, los cortos A través del componente de Infraestructura Productiva para el Aprovechamiento Sustentable Tepetzmth Teotlalco, Tlachichuca, Te-
plazos en los que se debe de liquidar la deuda, entre otros del Suelo y Agua (ipassa) 2018, se mejord la disponibilidad del agua y se contuvieron los pro- peyohuolco de HidC1|gO, HUOQ uechula
factores, afect.an su. econom@ familiar. El priemo del Esta- cesos <’1e erosién de los suelos. Po_r ello, se dio inicio a la construt.:cién dg tres presas dt_e mam- y Zacatldn. Asi. se beneficid a 384 oro-
do ha reconocido la importancia y el potencial que representa posteria, cuatro ollas de agua y cinco aljibes, los cuales, en conjunto, tienen la capacidad de ) » ,

el impulso de las microfinanzas como medio para la creacién, almacenar 208 millones 864 mil litros de agua. Ademas, se ejecutaron obras complementarias ductores, con una inversion de mads de
expansion y consolidacién de proyectos productivos creados como la instalacién de presas filtrantes de gavién, bebederos pecuarios, tanques de ferroce- 25 millones de pESOoS.

por los pequefios productores. mento, cercado, canales de llamada, lineas de conduccién, caminos de acceso y la adquisicién

. . de plantas nativas para reforestar.
En este sentido, se ha promovido la sen-

sibilizacion de los productores sobre la
importancia del microahorro, el cual fun-
ciona como una alternativa de ahorro,
credito y otros servicios financieros en
pequena escala, enfocada en la aten-
cion a comunidades rurales. De igual
manera, este tipo de proyectos contri-
pbuye a la creacion de capital social, for-
talece la estructura organizativa de las
comunidades y garantiza la seguridad
alimentaria.

Por lo antes mencionado, durante 2018, se continué con la
creaciéon de fondos comunitarios de microahorro como un
instrumento que permite realizar préstamos a los miembros
de la comunidad, en el caso de que asi lo requieran. Asimis-
mo, se puede emplear para comprar alimentos, adquirir in-
sumos y herramientas, o realizar el pago de mano de obra,
con el fin de incrementar la elaboraciéon de productos agro-
pecuarios. Asi, bajo un esquema innovador de impulso a los
pequefios productores de zonas de alta y muy alta margina-
cién, el Gobierno del Estado cre6 325 fondos comunitarios
de microahorro.
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Mezcal
de Puebla

Actualmente, 116 municipios de Puebla cuentan con
la denominacién de origen del mezcal que otorga el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (impi).
Esto se consiguié con la suma de esfuerzos entre
productores, empresarios y el Gobierno del Estado.
Lo antes mencionado ha traido grandes resultados,
pues ahora se cuenta con mas facilidades para la
distribucién de este producto en mercados naciona-
les e internacionales.

De este modo, la entidad sigue siendo un referente en
la produccion del mezcal, gue deleita los paladares de
los consumidores, gracias a la amplia tradicion mezca-
lera de sus regiones. Esto ha permitido que se cuente
con 45 marcas y mas de 70 productores.

Para continuar con esta tendencia, se han optimizado los procesos de produc-
cién, a través de un toque especial en la técnica de elaboracién del mezcal de
Puebla, mediante la implementacién de conocimientos ancestrales, artesanales
e industriales. Igualmente, se realizé una campafia especifica para los produc-
tores de mezcal, asi como acciones de vinculacién con el Consejo Regulador del
Mezcal, lo cual permitié la creacién de un catdlogo del mezcal poblano.

Agricultura
por contrato

En un mundo més dindmico, la comercializacién y acceso a
los mercados implican nuevos retos y distintas estrategias.
Ante ello, los pequefios productores agropecuarios se en-
cuentran en desventaja para comercializar y colocar sus pro-
ductos, por lo que obtienen menos ingresos por su actividad
econémica.

En consecuencia, se disefid una estrategia innovadora de
atencioén al Ultimo eslabén de la cadena agroalimentaria, ba-
sada en un histérico programa de Agricultura por Contrato,
a fin de vincular a los pequefios productores con empresas
comercializadoras o transformadoras.

A'lo largo del periodo de esta Adminis-
tracion, se suscribieron 56 convenios
entre pequenos productores agrope-
cuarios y empresas comercializadoras
o transformadoras, lo cual ha vinculado
de manera directa la venta de 336 mil 189

toneladas de cultivos.

Entre los convenios que destacan en el afio que se informa,
se encuentra la firma de un acuerdo entre productores de
cacahuate de la Mixteca Poblana y la empresa Cacahuates
Jicem S.A de C.V. Esto permitié la comercializacién asegurada
de mas de 250 toneladas de dicho producto. A su vez, se
firmoé un convenio de comercializaciéon entre la Empacadora
San Marcos S.A. de C\V. y productores de nopal, zanahoria,
chile jalaperfio y cebolla, por mas de 10 mil toneladas al afio.
Adicionalmente, se establecié un convenio de Agricultura por
Contrato entre Productores Unidos de Granos Morelos S.P.R.
de R.L de C.V. y pequefios productores de sorgo y maiz, por
mas de 15 mil toneladas de dichos granos.

Por su parte, con la Cdmara Nacional de la Industria de Res-
taurantes y Alimentos Condimentados (canirac), se suscribid
un convenio para la comercializacién de 341 toneladas de
cultivos de ingredientes para la preparacién de chiles en no-
gada. Con la Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma/Heineken
México, se convino la venta de méas de 30 mil toneladas de

——
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cebada maltera, en beneficio de 600 produc- MAPA 2.7 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS POR EL PROGRAMA DE
tores, Asimimo, con I empresa ntrnace vVersIiTicacion economica

nal Trudeau Farms, se garantiz la venta de . .

240 toneladas de aguacate. Finalmente, con

Casa Montelobos, se gestioné la colocacion e n el I nte rl O r d el eS tO d O
de 72 mil litros de mezcal (véase el mapa 2.7).

Respecto al sector econdomico, el Gobierno

Por otra parte, a través del proyecto “El Mer- La presente Administraciéon ha impulsado la suma de esfuerzos entre los sectores

cadito” Consume lo Hecho en Puebla, un publico, privado y social, con el objetivo de fortalecer el desarrollo econémico terri- del Estado se propuso mejorar las condicio-
mercado itinerante colocado estratégicamen- Programa de agricultura torial a través de la implementacién de proyectos con visién a corto, mediano y largo nes para atraer mds inve rsiones, a través de
te con el fin de generar cadenas cortas de su- por contrato plazo. Con ello, se busca reducir las asimetrias socioeconémicas existentes en cada )
ministros agricolas para la poblacién urbana, una de las regiones que componen la entidad. Sin duda, lo anterior ha permitido la puesta en ma rcha de proyectos que contri-
se beneficia de manera directa a productores mejorar la calidad de vida de las familias poblanas en los 217 municipios. buygn a fortalecer |a economia local. Muestra
del estado, la mayoria de ellos ubicados en re- — .
giones del Programa Estratégico de Seguridad Del mismo modo, la Estrategia Transversal para el Desarrollo Equitativo entre las de ello es gue, con l0s servicios de ventanilla
Alimentaria. De esta manera, se eliminan los Regiones ha sentado las bases para fortalecer el desarrollo econémico en todo el es- unica, se brindo atencion y acompanamiento
intermediarios y se fomenta el consumo de tado. De igual manera, esta estrategia ha permitido realizar esfuerzos para atender durante el proceso de instalacion e inicio de
los productos agricolas de la entidad. otras dimensiones como el desarrollo sustentable, cultural, social, gubernamental,

operaciones de dos empresas vinculadas con
el sector de alimentos y bebidas en las regio-
nes socioeconomicas Valle de Serddn y Tehua-
cany Sierra Negra.

educativo, de salud, entre otros, con una visién de inclusién e igualdad.

En este sentido, se dio acompanamiento en la instalacién de la Mal-
teria Central Altiplano, en el municipio de Oriental. Esto con el fin de
fomentar la produccién de cerveza artesanal en la regién. Ademas,
con la instalaciéon de esta malteria, se busca abastecer a los pro-
ductores de cerveza artesanal en el pais y apoyar a los productores
agricolas de levadura, cebada y lUpulo, esenciales para la produccién
de esta bebida.

También, en el afio que se informa, en el municipio de Tehuacan, se
acomparié a la empresa Productos Avicolas El Calvario, S. de R. L. de
C. V. al inaugurar la planta de moldeo de pulpa de papel.

De esta manera, se impulsa y profundiza la diversificacién econémi-
ca en el interior del estado, principalmente, en aquellos municipios
con grado medio y muy alto de rezago social.

Por otra parte, la demanda de espacios industriales ha ido mas alld
de una buena ubicacion, pues, actualmente, los usuarios buscan que
sus instalaciones dispongan de servicios publicos basicos. Durante el
afo que se reporta, el trabajo coordinado entre la iniciativa privada,
el Ayuntamiento de Huejotzingo y el Gobierno del Estado resulté en
el proyecto de alcantarillado pluvial y sanitario en el Parque Indus-
trial Ciudad Textil de Puebla A. C. De igual manera, se acomparié
al Grupo Vesta en el inicio de las operaciones del parque industrial
Vesta Park Puebla I, ubicado en el mismo municipio.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo
Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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Impulso alempleo en
MUNICIPIOoS MArginados

El trabajo tiene un efecto positivo multidimensional, ya que propicia que los tra-
bajadores y sus familias mejoren su calidad de vida, al aminorar los cinturones
de pobreza. Asimismo, el trabajo fortalece la cohesién social, el sentido de iden-
tidad, aminora la migracién interna y externa, mientras permite a la poblacién
desarrollar conocimientos, capacidades y destrezas.

El generar empleos productivos propicia crecimiento econémico y su diversifica-
cién, lo cual se traduce en el incremento de la produccién y el consumo de bienes
y servicios elaborados en un territorio. En los Gltimos afios, la dindmica econémi-
ca de Puebla ha permitido impulsar la generacién de fuentes formales de empleo
en sus siete regiones. De esta manera, el Gobierno del Estado ha continuado con
los esfuerzos para implementar proyectos con visiéon a corto, mediano y largo
plazo, que permitan reducir los indices de marginacién y pobreza en aquellos
municipios que aun presentan asimetrias en su desarrollo.

Durante 2018, a través de la Oficina Estatal del Servicio Nacional
de Empleo, la Administracion llevé los programas de apoyo al em-
pleo, con el propésito de respaldar econémicamente a la poblacién
que se encuentra en busca de una ocupacién. Esto con el objetivo
de permitirles materializar o fortalecer sus iniciativas de negocio,
acceder a un empleo o profesionalizar sus capacidades, vy, en con-
secuencia, reducir los niveles de desocupacion.

Para ello, se acercaron los mecanismos Bécate, Movilidad Agricola
y Fomento al Autoempleo a 36 municipios con poblacién en situa-
cién de pobreza y altos indices de marginacién, segun la ultima
medicién que hicieron, en 2015, el Consejo Nacional de Poblacién
(conapo) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desa-
rrollo Social (congvaL).

. De esta manera, mediante el Progra-

<3 : ma Bécate, se capacitd a 2 mil 38]

personas para facilitar su colocacion,
ademas, se les entregd una ayuda
economica durante su estudio para
que, posteriormente, se iNCorpora-
ran a un trabajo formal en los munici-
pios de Ajalpan, Atempan, Chignautlag,
Cuetzalan del Progreso, Cuautlancin-
go, Hueytamalco, Tenampulco, Vicente
Guerrero, Xiutetelco, Xochitlan Todos
Santos, Zacapoaxtia 'y Zautla.

A través del Programa Fomento al Autoempleo,
en los municipios de Cuautlancingo, Ixtepec, Ixtaca-
maxtitlan, Lafragua, Molcaxac, Palmar de Bravo, Tla-
chichuca, Tlaxco, Zapotitlan y Zapotitlan de Méndez,
se apoy6 con magquinaria, equipo y herramienta de
transformaciéon de materia prima a 44 buscadores
de empleo. Esto con el fin de que pudieran empren-
der un negocio por cuenta propia, en el cual ya tu-
vieran alguna experiencia.

Por otra parte, se vincul6 a 3 mil 272 jornaleros po-
blanos con empresas localizadas en otras entidades
federativas, donde fueron contratados formalmente.
De esta manera, recibieron apoyo econémico a tra-
vés del subprograma de Movilidad Laboral Interna
Agricola, para que pudieran trasladarse al lugar de
trabajo respectivo. Los municipios en donde se apo-
y6 a los jornaleros fueron Ahuatldn, Ajalpan, Chig-
nautla, Coatzingo, Coxcatldn, Cuayuca de Andrade,
Cuetzalan del Progreso, Eloxochitlan, Huaquechula,
Hueytamalco, San Jerénimo Xayacatldn, Santa Inés
Ahuatempan, Tehuitzingo, Tepemaxalco, Tepexi de
Rodriguez, Tlacotepec de Benito Judrez, Tlachichu-
ca, Vicente Guerrero, Zacapala, Zacapoaxtla, Zautla,
Zongozotla y Zoquitldn (véase el mapa 2.8).

MAPA 2.8 | FOMENTO AL EMPLEO EN MUNICIPIOS MARGINADOS

. Bécate

. Fomento al autoempleo

Movilidad laboral agricola

4
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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FOomento a
MIPYMES
poblanas

En la actualidad, las micro, pequefias y medianas
empresas (MPYMes) juegan un papel preponderan-
te en la economia mundial, derivado de su valiosa
aportacién a la produccién vy distribucién de bienes
y servicios. Ademas, estas cuentan con mayor fle-
xibilidad para incorporar tecnologias en sus proce-
sos de fabricacién, lo cual permite incrementar su
rentabilidad. Asimismo, son una importante fuente
generadora de empleos.

En este contexto, Puebla se ha sumado a la politica
nacional para fomentar el establecimiento y crea-
cién de mipymes. Esta accién ha dado resultados im-
portantes, pues contribuye al desarrollo econémico
y a la generacién de empleos. Pero, principalmente,
cimenta el crecimiento de las cadenas de valor a ni-
vel regional y local, sobre todo en aquellos munici-
pios donde existe una mayor cantidad de poblacién
en situacién de marginacién y pobreza.

Asi, durante el afo 2018, el Gobierno del Estado
continuo dirigiendo esfuerzos para dotar de me-
canismos y herramientas que impulsen la com-
petitividad vy la esperanza de vida de 1as mipymes
en el interior del estado. De igual manera, se es-
tablecieron mecanismos para sensibilizar a 1os
empresarios poblanos sobre la importancia de
formalizar sus negocios, a fin de que estos pue-
dan acceder a diversos apoyos.

A través de las iniciativas Confex y Ventas inter-
nacionales, ejecutadas con recursos del Fondo del
Instituto Nacional del Emprendedor, se beneficié a
cuatro empresas de los municipios de San Gabriel
Chilac, Santiago Miahuatlan y Huehuetlan el Grande.

Para que los empresarios poblanos puedan acce-
der a los diferentes apoyos que ofrecen el Gobier-
no federal y el sistema financiero es indispensable
que estén legalmente constituidos. Por ello, durante
el afo que se informa, a través de la constitucion
de Sociedades de Responsabilidad Limitada Mi-
croindustrial S. de R. L. MI,, se incorporaron 123
personas a la economia formal de los municipios de
Cuautlancingo, Hueytamalco, Ocoyucan, San Nicolas
Buenos Aires, Tepeyahualco de Hidalgo, Tlachichuca,
Zacapoaxtla y Zihuateutla.

Por otra parte, para impulsar el sistema financiero
en el interior de la entidad, —sobre todo en aque-
llos lugares donde este tipo de servicios se otorgan
a distancias importantes de los centros de poblacién
que los demandan—, se asumié el compromiso de
gestionar la instalacién de una institucién bancaria
de la empresa mexicana Coppel en el municipio de
Tetela de Ocampo.

En ese sentido, y para fortalecer las capacidades técnicas y finan-
cieras de la micro, pequefia y mediana empresa, se desarrollaron
diversas acciones en materia de fomento, formalizacién, profesio-
nalizacién y vinculacién de empresas poblanas, establecidas en
municipios con alto y muy alto indice de marginacién.

De esta forma, se atendié una de las demandas
principales de esta poblacién, ya que a pesar de que
contaban con un centro Telecomm y dos cajeros au-
tomaticos, los habitantes debian trasladarse a mu-
nicipios dentro y fuera de la regién (Chignahuapan,
Zacatlédn, Zacapoaxtla o Puebla) para realizar acti-
vidades bancarias como acceso a créditos, présta-
mos en efectivo, pago de servicios o envio y pago
de remesas.

Por su parte, los encuentros de negocios son otra
estrategia para promover el crecimiento y la parti-
cipacién de las mipyMes poblanas dentro de la cade-
na de proveeduria de las grandes empresas. Asi, se
apoy6 a la empresa originaria del municipio de Hua-
quechula, Kantojool S.P.R. de R.L., en la promocién
y comercializacién de sus productos artesanales: ba-
rras energéticas, barras de chia, amaranto, arandano
y miel, asi como semillas de chia tostada.

Respecto a la vinculacién para promover la inter-
nacionalizaciéon de los productos de las mipyMEs es-
tablecidas en el interior de la entidad, el Gobierno
del Estado, en coordinacién con diferentes institu-
ciones de educacién superior, brind6 servicios de
consultoria en materia de comercio exterior para

formular planes de negocios de exportacion (pLanex). Con ello, se
beneficiaron dos empresas de los municipios de Santiago Miahuatlan
y Cuautlancingo, los cuales tienen alto y muy alto indice de margina-
cién, respectivamente.

Durante el afio que se informa, en colaboracién con el Centro Poblano

para el Desarrollo y Promocién de Empresas de Comercio Exterior de

la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (suar), se acercaron

servicios de asesoria y consultoria a tres empresas

locales de los municipios de Atempan, Cuautlancingo Fomento a MIPYMES
y Cuetzalan del Progreso. poblanas

Finalmente, para cumplir con los compromisos regionales signa-
dos por la actual Administracién, se implementaron diferentes
estrategias para, por una parte, incentivar la produccién de énix y
marmol en el municipio de Tecali de Herrera, y, por otra, apoyar la
modernizacién de los mercados municipales de Altepexi, Chiautla
de Tapia y San Nicolas de los Ranchos.

En la misma linea, la estrategia integral de formacién empre-
sarial incluyé la capacitacién a productores de énix y marmol
para dotarlos de herramientas que les permitieran incrementar
sus ventas, asi como talleres para acceder a nuevos canales de
comercializacién. En conjunto, con estas acciones se formaliza a
productores de 6nix y marmol bajo el régimen de Sociedades de
Responsabilidad Limitada Microindustrial.

Respecto a la modernizacion de los mercados municipales,
se tuvo como objetivo generar sinergia y motivar la coinversion
entre los ayuntamientos y el Gobierno federal. Durante 2018, el
Gobierno del Estado se dio a la tarea de promocionar, entre los
ayuntamientos de Altepexi, Chiuautla de Tapia y San Nicolds de
los Ranchos, la convocatoria 1.4 Innova tu Central de Abasto y
Mercado, del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM).

Dicha estrategia de promocién incluyd recorridos en las
instalaciones del mercado municipal de Chiautla de Tapia
y en las instalaciones del tianguis municipal de Altepexi
y San Nicolds de los Ranchos, a fin de determinar la via-
bilidad de cada proyecto de construccién de mercado
municipal.

En este sentido, se orientdé y dio acompafiamiento a lo-
catarios en temas normativos para su participacion en la
convocatoria, asi como en la integracién de documentos
necesarios para la presentaciéon de su proyecto ejecutivo
en el sistema emprendedor del inabem (véase el mapa 2.9).
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MAPA 2.9 | FOMENTO A MIPYMES POBLANAS

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de

Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.



PROGRAMA

14

INVERSION Y
EMPRENDIMIENTO
PARA PROGRESAR

22 LINEAS DE ACCION

DL
f

N

N

L

GOBERNADOR| TONY GALI

OBJETIVO

Impulsar a Puebla como destino para la reali-
zacién de negocios, la apertura y crecimiento
de empresas vy la atraccion de inversiones, que
fortalezcan el desarrollo econdmico sostenido y
la generacién de fuentes de empleo.

ESTRATEGIA

Establecer un esquema de coordinacién y par-
ticipacion entre el Gobierno, el sector empre-
sarial, los sindicatos y la sociedad civil, para
fortalecer el clima de negocios en la entidad,
favoreciendo el desarrollo econémico v el bien-
estar de los poblanos

/

e INTRODUCCIO

ebido a la situaciéon econdémica mundial, ha resultado necesario replantear
las estrategias y lineas de accién que fijaran el rumbo tanto de los paises
desarrollados como de aquellos en vias de desarrollo. Asi, se debera tener
en cuenta los factores que han fortalecido la actividad de la economia y
logrado su reciente recuperacion.

Por tanto, se debe reforzar la productividad y el crecimiento econémico de
los paises, a través del andlisis de las ventajas competitivas que cada uno
de ellos ofrece. Asimismo, se deben integrar elementos que brinden un
desarrollo sostenido y sustentable a largo plazo. En tal sentido, la competi-
tividad serd una herramienta que sirva como guia en el disefio de politicas
de las Administraciones nacionales y subnacionales.

En este sentido, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Mon-
terrey (resm) define el término competitividad como el “medio ambiente
creado en una economia de mercado, el cual es suficientemente atractivo
para localizar y desarrollar actividades econdémicas exitosas, entendiendo
por éstas, las que permiten generar riqueza y coadyuvan a que sus habi-

»q

tantes alcancen un nivel de bienestar sustentable”.

Xicanos-




Respecto a la entidad, el Banco Mundial, en su reporte Doing Busi-
ness en México 2016, posiciond a Puebla como el cuarto estado en
donde es mas facil realizar negocios, pues reconoce los esfuerzos
que el Gobierno federal ha efectuado para mejorar los niveles de
productividad y competitividad. Ejemplo de ello es la inclusién de la
“democratizacién de la productividad” como estrategia central en
el Plan Nacional de Desarrollo, asi como la puesta en marcha de las
reformas estructurales en materia de telecomunicaciones, energia
y en el sector financiero.

Aunque el Bm reconoce que no todas las variables de competitivi-
dad en el pais se pueden controlar desde el Gobierno, en el mismo
reporte, identificé que la excesiva burocracia gubernamental y la
corrupcién son los principales factores que dificultan la potenciali-
zacién de la competitividad en México.
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De la misma forma, el Instituto Mexicano para la Competitividad
(iMco) coincide con que el principal obstaculo para potencializar la
competitividad en el pais es la carencia del Estado de derecho, es
decir, la existencia de corrupcién e impunidad. Por ello, para logar
un crecimiento econémico en el pais es necesario un sistema que
asegure el otorgamiento de derecho en todos los sentidos.

En este contexto, uno de |os principales objetivos
de la Administracion ha sido contar con institucio-
nes solidas que minimicen los riesgos relacionados
con la falta de un Estado de derecho. Tambien, ha
buscado establecer condiciones que brinden segu-
ridad a las nuevas inversiones.

Por lo antes mencionado, el Gobierno del Estado ha introducido
esquemas de participacion y cooperaciéon con los agentes econé-
micos, camaras empresariales, sindicatos y el sector social, como
una de sus principales prioridades. Al sumar esfuerzos con estos
actores estratégicos ha sido posible seguir en la ruta para la crea-
cion de planes, programas y proyectos que incidan en el incremen-
to de la productividad laboral y el bienestar de la poblacién.

Las diversas ventajas competitivas con las cuales cuenta Puebla
le permiten generar mas areas de oportunidad para el impulso y
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas, pues estas
coadyuvan de manera significativa a incrementar los niveles de
produccién y distribuciéon de bienes y servicios en el interior del
estado. Ademds, constituyen una importante fuente para la inte-
gracién de nuevas tecnologias, asi como para la especializacién
del capital humano. Por ello, son una alternativa para el desarrollo
econdémico y la generaciéon de empleo en los 217 municipios.

Es importante mencionar que, en los Ultimos afos, la inversion
extranjera directa ha constituido una importante fuente de finan-
ciamiento para los paises en desarrollo, aunque por mucho tiempo
beneficid, sobre todo, a los paises desarrollados. Este crecimiento
se ha dado en la medida en que los Gobiernos nacionales han lo-
grado garantizar escenarios de estabilidad econémica, politica y
social.

La inversién extranjera no solo ha contribuido a incrementar el

capital de los paises, sino que también representa una importan-

te fuente de transferencia de tecnologia, innovacién y de nuevas

formas de comercializacién. A su vez, estas generan economias a

escala que multiplican los beneficios de la instalaciéon de unidades

econdmicas, de modo que propician escenarios de mayor compe-

titividad.

En este sentido, entre 2017 y el segundo trimestre de 2018, Pue-
bla ha logrado captar mil 381 millones de ddlares de inversion
extranjera directa, provenientes, principalmente, de Alemania,
Estados Unidos de Ameérica, Espana, Francia y Canadd. Esto
ha sido posible gracias a la localizacion estrategica del esta-
do, los niveles de competitividad vy las acciones y proyectos
implementados en la presente Administracion. Estos mismos
se han enfocado en la creacion de vinculos de colaboracion
y alianzas estrategicas entre los sectores publico, privado vy
social, gue promueven el dinamismo economico y el estable-
cimiento de unidades econdomicas en la entidad.
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Por lo anterior, se ha apostado por generar un es-
cenario en donde Puebla sea considerada como una
entidad con las herramientas suficientes para pro-
piciar e impulsar la inversién, asi como por posicio-
narse como un destino ideal para los negocios que
favorezcan el crecimiento econémico y la generacién
de empleos. Tales resultados se muestran en la vi-
trina publica vy, sin duda, han contribuido a que la
entidad siga en un rumbo de progreso y prosperidad
en beneficio de las familias poblanas.
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Nuevas
INnversiones

ESQUEMA 2.7 | SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO A INVERSIONISTAS

Durante los Ultimos afios, Puebla se ha convertido
en uno de los polos de inversién mas importantes en
el pais, pues ha atraido capitales que inciden de ma-
nera positiva en el desarrollo econémico y social del
estado vy la regién. Muestra de ello es la instalacion

de la empresa alemana Audi en San José Chiapa, en A QDR
. vEXPANSION SERFLOW

el afio 2012. Asimismo, la reubicacién de la indus-
tria militar en el municipio de Oriental. También, la

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

fundacién de Ciudad Modelo v la instalaciéon Parque
Industrial FINSA Il en el municipio de Nopalucan. Con
esto se cred un nuevo corredor industrial y una nue-
va vocacién econdémica para la entidad.

La diversificacién de la economia poblana ha sido
posible gracias al trabajo conjunto de sociedad y Go-
bierno, quienes han creado las condiciones adecua-
das para atraer inversiones.

Acompanamiento
a inversiones

En la actualidad, tanto los inversionistas como los empresarios se enfrentan a retos
para vincularse con los Gobiernos locales, asi como con las unidades econémicas.
Esto obstaculiza las alianzas y la suma de esfuerzos para crear, 0, en su caso, Conso-
lidar, un clima de negocios favorable que contribuya al desarrollo econémico.

Ante tal vicisitud, el Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico (secotrabe), ha desarrollado diferen-
tes esquemas que facilitan la atraccién de inversiones, el establecimiento de nuevas
empresas en el territorio local y el fortalecimiento del clima de negocios, por men-
cionar algunos. En tal sentido, es posible visualizar los resultados obtenidos durante
los 22 meses de gestion. Hoy, la entidad es un referente en materia de crecimiento
econdémico, competitividad y creacién de micro, pequefias y medianas empresas
(MiPYMES), asi como de empleos.

En este sentido, a traves de diversos servicios
como los de ventanilla Unica, busgueda de in-
muebles y proveedores, gestion de tramites vy
permisos, apoyos de becas, capacitacion para
nuevos empleos, bolsa de trabagjo, programas
de capacitacion a la medida y acceso a fon-
dos gubernamentales federales y estatales,
esta Administracion brindd atencion y acom-
panamiento a 63 proyectos de inversion para
diferentes regiones del estado. Con ello, se lo-
gro concretar la instalacion de 26 proyectos de
inversion (vease el esquema 2.7).

Con una inversion de 78 millones 700 mil délares, la industria au-
tomotriz se fortalecié por la expansién de las actividades de la
empresa Benteler de México, de origen aleman, ubicada en el co-
rredor industrial La Ciénega, en el municipio de Puebla. De igual
modo, la compariia anuncié la instalacion de su nueva linea de
pintura y soldadura, y celebré sus primeros 25 afios en la entidad.
Esta empresa cuenta con dos plantas instaladas en el territorio
estatal, que dan empleo directo a 2 mil 200 trabajadores, e indi-
recto a mil 500 personas. Ello la convierte en una de las principales
generadoras de empleo en la Zona Metropolitana.

Igualmente, la empresa alemana de autopartes Luk/Schaeffler ini-
ci6 la produccién de cadenas para transmisién cvt en sus nuevas
instalaciones, ubicadas en el Parque Industrial Ciudad Textil, en el
municipio de Huejotzingo. Durante los préximos cuatro afios, la
empresa invertird 42 millones de délares, que permitirdn la crea-
cién de 250 empleos directos en ese mismo periodo.

De igual forma, la compafiia canadiense PSW Puebla se instalé en
el Parque Industrial Ciudad Textil. Con una inversion, que alcanzé
los 30 millones de ddlares, se lograron generar 500 empleos en-
focados en la produccién de polipropileno expandido (epp), poliu-
retano moldeado (pur), corte y costura y ensamble de cabeceras.

Ademas, se puso en marcha la planta filial de la empresa mexicana
coPeMsA Y la empresa vasca Dynamik Technological Alliance S. L.,
la cual se ubica en el Parque Industrial Puebla 2000, en el munici-
pio de Puebla, para producir el vehiculo Zacua, primer automévil
100 % eléctrico, hecho en México. De este modo, con una inversién
de 47 millones 500 mil pesos, se generaron 16 empleos directos y
20 indirectos. La empresa fabricard 280 vehiculos entre los meses
de marzo de 2018 y abril de 2019 para el mercado nacional.
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De igual forma, y con una inversién de 8 millones de ddlares, la empresa alemana
Pfinder Chemie puso en marcha sus instalaciones ubicadas en el parque indus-
trial Vesta Park Puebla I. Esta empresa, proveedora de la industria automotriz,
se dedica a la fabricacién de especialidades quimicas para proteger la corrosion,
las cuales se aplican en los vehiculos. Esta es la segunda planta de dicha em-
presa fuera de Alemania, y su principal funcién es atender regionalmente a las
armadoras de autos. Es importante mencionar que cuenta con la capacidad de
fabricacién para surtir a los mercados de Norteamérica. En consecuencia, Pfin-
der Chemie logré generar 35 empleos con alto grado de preparacién técnica para
la operacién de la planta.

De la misma manera, se acompafid a la empresa italiana de autopartes GLM
Components México S. A. de C.V. durante el inicio de sus operaciones de pren-

sado. Esta empresa, ubicada en el Parque Industrial Chachapa, en el municipio

de Amozoc, invirtié 5 millones de délares, con lo cual logré generar 80 empleos
directos.

Aunado a lo anterior, se acompano la instalacion de
la empresa Air International Thermal Systems, ubica-
da tambien en el parque industrial Vesta Park Puebla
| Esta empresa, de origen australiano, cuenta con 10
plantas instaladas en el mundo y una en Mexico. As,

con una inversion de 90 millones de pesos, genero 87

empleos directos, y se proyecta alcanzar los 270 a me-
diano plazo. En estas instalaciones, la empresa pro-
ducird sistemas de intercambiadores de calor para

Volkswagen y Ford.

De igual forma, la empresa coreana CJ Logistics inicié actividades dentro del
mismo parque industrial, a través de una inversién de 12 millones 500 mil pesos.
De este modo, fue posible generar 11 empleos directos. Desde esta ubicacién, la
empresa proveera de neumaticos a las plantas armadoras de Volkswagen y Audi.

Estas instalaciones se suman a una red de 110 oficinas y mas de 55 mil emplea-
dos en el mundo. Con ello, CJ Logistics da un paso importante para colocarse
entre las cinco primeras y mejores empresas de logistica a nivel mundial para el
afo 2020.

Por otra parte, se brindé acompafiamiento a la empresa Thyssenkrupp para el
inicio de operaciones de sus plantas de tratamiento térmico y cajas de direccion
electro-mecénicas R-EPS. Ambas se ubican en el municipio de Huejotzingo, y se
constituyeron a partir de una inversion de mil 671 millones 660 mil pesos. Asi,
la compafiia logré generar 312 nuevos empleos en beneficio de los habitantes
de Puebla, con lo que refrendd su compromiso y confianza en la estabilidad
econdémica del estado.

Del mismo modo, la empresa alemana Schnellecke Logistics inicié operacio-
nes en el Parque Industrial jint, ubicado en el municipio de Cuautlancingo.
Este proyecto de inversién contemplé dos fases de desarrollo: en la prime-
ra, con una inversion de 67 millones 625 mil pesos, se logré la reubicacién
de su corporativo, y, en la segunda, se construira el centro de entrenamien-
to. Este Ultimo contard con una inversion de 30 millones de pesos. Esta
empresa, dedicada a los servicios de logistica, logré generar 480 empleos
directos y 300 indirectos.

Asimismo, la empresa alemana Magna Autotek amplié sus operaciones en
el municipio de Puebla con la instalacién de su planta de estampado, la cual
conté con una inversién de 12 millones de délares y generé 110 empleos
directos.

Con respecto al sector alimentario y de bebidas, se instalé la planta de mol-
deo de pulpa de papel de la empresa Productos Avicolas El Calvario S. de
R. L. de C. V., la cual, con una inversién de 200 millones de pesos realizada
desde el afio 2016, gener6 50 empleos directos y 240 indirectos.

Dentro de este mismo sector, se acompafié a la Malteria Central Altiplano,
durante el inicio de operaciones en su planta de produccién de malta para
la fabricacién de cervezas artesanales, ubicada en el municipio de Oriental.
La inversidon consta de tres etapas: las dos primeras se realizaron durante

el afio que se informa y alcanzaron los 18 millones 750 mil pesos. La
tercera etapa de inversion se realizard durante el primer trimestre de
2019 y alcanzara los 11 millones 250 mil pesos. Con ello, resulta una
inversion total de 30 millones de pesos, con los cuales se generaron 15
empleos directos y 30 indirectos. Ademas, se beneficié a 25 productores
de cebada de la regién.

En cuanto al sector de los servicios, la empre-
sa estadounidense Alorica puso en marcha su
call center ubicado en la ciudad de Puebla. Este
centro de servicios contd con una inversion de
10 millones de dolares y generd mil nuevos em-
pleos directos.

En el sector de la construccién, se colocé la primera piedra del desarrollo
inmobiliario de usos mixtos Sadro, el primero en su tipo dentro del es-
tado. Este se ubica en el municipio de San Andrés Cholula y cuenta con
cuatro giros importantes: departamentos de lujo tipo Leep con capacidad
para albergar a 169 familias, un corporativo de oficinas con capacidad
aproximada para 500 usuarios, un hotel con 120 cuartos y un centro
comercial con 50 locales comerciales.
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Dicho desarrollo inmobiliario, de 14 mil 389 metros cuadra-
dos de superficie y mas de 115 mil metros cuadrados de
construccion, contd con una inversion de 2 mil 200 millones
de pesos y generd mil 500 empleos directos y 700 indirectos.

Por otro lado, se puso en marcha el Centro Comer-
cial Explanada Puebla, desarrollado por Grupo Gicsa.
Este centro comercial, denominado Malltertainment,
inicié su construccién el 17 de noviembre de 2016,
con una inversion de 2 mil millones de pesos. Este
innovador centro comercial cuenta con mas de 200
ofertas de consumo, como restaurantes, salas de
cine y pista de hielo. En su etapa de construcciéon
generd 2 mil 600 empleos, y actualmente cuenta
con mil 500 empleos permanentes.

En materia agroindustrial, la empresa Driscoll’'s Mé-
xico invirtié 3 millones de ddlares en la instalaciéon
de un nuevo laboratorio de cultivo de tejidos en el
municipio de Huejotzingo. Esta empresa encontré
en Puebla el campo fértil para su crecimiento, tanto
por la infraestructura que posee como por la cer-

teza juridica. De este modo, reafirma su confianza
en la entidad al generar 60 empleos directos y 300
indirectos. El objetivo de dichas instalaciones es la
produccién y multiplicacién de plantulas in vitro, que
servirdn como material base o primer eslabén para
después ser sembradas a campo abierto en los vive-
ros de la empresa en la entidad.

El sector industrial también recibié nuevas inversio-
nes en 2018. Se acompafd a la empresa mexicana
Contructora y Servicios Calderén Torres en la colo-
cacién de la primera piedra de su planta de fabrica-
cién de casetas con Shelter Technologies para siste-
mas analiticos de monitoreo continuo de emisiones
(cems). Las casetas tienen como funcién primordial
contribuir al control y reduccién de emisiones conta-
minantes de los diferentes sectores industriales.

Estas nuevas instalaciones, ubicadas en el Parque
Industrial Tehuacan-Miahuatlan, en el municipio de
Santiago Miahuatlan, contaron con una inversiéon de
85 millones de pesos, con lo cual se generaron 55
empleos directos en beneficio de los habitantes de
la region.

Asi también, la empresa alemana Tunkers de México,
S.A. de C.V. puso en marcha sus nuevas instalaciones
en el municipio de Cuautlancingo. Con una inversién
de 14 millones de pesos, la empresa inicié el desa-
rrollo y fabricacién de tecnologia de automatizacién
para la produccién en serie. Por consiguiente, se lo-
gré generar 15 empleos directos y 30 indirectos.

Por otra parte, el sector de energias renovables se
fortalecié con las empresas Iberdrola e Impulsora La-
tinoamericana de Energia Renovable (iLer), las cuales
anunciaron una inversion de 290 millones de délares
para continuar la construcciéon del segundo parque
edlico Pier. Estas instalaciones representan un im-
portante impulso econémico para el estado, pues
generaron mas de 500 empleos directos, la firma de
mil 400 contratos de arrendamiento con propietarios
de la zona y la contratacién de 11 empresas mexica-
nas para dar servicio a la obra.

Gracias a esta inversion, la entidad incrementara
su capacidad de generacién de energia renovable a
mas de 280 megavatios (MW) vy, con ello, se logra
colocar a este complejo dentro de los tres mas im-
portantes en el pais. Este parque edlico se encuentra
ubicado en los municipios de Cafiada Morelos, Cha-
pulco y Palmar de Bravo; contarad con 84 aerogene-
radores de marca Gamesa, modelo G114, con 2.6
MW de potencia unitaria, una altura de 80 metros
y 114 metros de envergadura, los cuales generaran
una potencia instalada de 220 MW.

Con estas y otras acciones, el Gobierno del Estado
continla trabajando para fortalecer el desarrollo
econémico de Puebla, mientras fomenta la insta-
laciéon de nuevas empresas y la generacién de em-
pleos bien remunerados.

Parques
iIndustriales

Los parques industriales son aquellos espacios fisicos que cuen-
tan con infraestructura, equipamiento y servicios para estable-
cer plantas industriales y manufactureras o, en su caso, fungen
como centros de distribuciéon de bienes y servicios. Lo anterior
permite fortalecer la economia local, al crear rutas de comercio
y facilitar la vinculacién entre proveedores, mercados y consu-
midores.

En el mismo sentido, los parques industriales sirven como cata-
lizadores para atraer inversiones, a través de las cuales es po-
sible estimular el establecimiento o expansién de empresas, la
generacion de fuentes formales de empleo y el aumento en la
transferencia tecnoldgica, entre otras acciones.

El Gobierno del Estado es consciente de la importancia de con-
tar con dreas y parques industriales modernos con condiciones
adecuadas que ofrezcan servicios de calidad, acorde con las ne-
cesidades de las empresas establecidas y aquellas que tienen
interés por constituirse en el estado (véase el esquema 2.8).

En el afio que se informa, el parque industrial Vesta Park Puebla
| inici6 operaciones en el municipio de Huejotzingo. Este desa-
rrollo industrial es propiedad de Grupo Vesta, empresa dedicada
al desarrollo y arrendamiento de edificios industriales y centros
de distribucién en México, con soluciones integrales y sustenta-
bles. Dicho grupo cuenta con 138 propiedades, ubicadas dentro
de parques industriales modernos en 13 estados de la republica
mexicana, cuya superficie arrendable es superior a los 2 millo-
nes de metros cuadrados.

En diciembre de 2015, se colocé la primera piedra de dichas ins-
talaciones industriales y se anuncié una inversién de 50 millones
de ddlares en tres etapas, para la construccion de naves indus-
triales, en una superficie de 23 hectdreas. Asi, se generaron 550
empleos directos durante la construccién, mil empleos directos
proyectados para el inicio de operacién y 3 mil indirectos.

Durante este evento, iniciaron las actividades de las empre-
sas Pfinder Chemie, CJ Logistics y Air International Ther-
mal Systems, lo cual representa una gran oportunidad para
la generacién de empleo y la estabilidad econémica de las fa-
milias poblanas. Con ello, se reitera la apertura del Gobierno
para la instalacién de empresas nacionales y transnacionales.

ESQUEMA 2.8 | PARQUES INDUSTRIALES
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Fomento al
emprendimiento

Las pequefias y medianas empresas (pvmes) desempefian un papel
fundamental en el crecimiento econémico, la creaciéon de empleo, el
desarrollo local y regional y la cohesién social. Practicamente, todas
las empresas de la zona de la Organizacién para la Cooperaciéon vy el
Desarrollo Econémicos (ocpe) son de pequefio o mediano tamafio, y
generan alrededor de 60% de los empleos, asi como entre 50% vy
60 % del valor afadido.

El emprendimiento y la creacién de empresas, al ser motores impor-
tantes de la estructura productiva de un pais, refuerzan también el
empleo y la movilidad social. La actividad de los emprendedores esta
relacionada con el progreso tecnoldgico, la innovacion, la adopcién de
procesos productivos 6ptimos, el acceso a nuevos mercados y las me-
joras de eficiencia en materia de produccién y gestién. La estructura
productiva de un pais y, en Ultima instancia, su productividad, depen-
den en gran medida de su capacidad para vincular el emprendimiento
con objetivos clave de transformacion productiva.

Por otro lado, impulsar el emprendimiento es una politica publica prio-
ritaria para mejorar las oportunidades de empleabilidad e ingresos.
Esto permite aprovechar el potencial no explotado de grupos espe-
cificos, como los jévenes, que son fundamentales para alcanzar el
crecimiento econémico sostenido.

El emprendimiento es especialmente importan-
te para incrementar las posibilidades de em-
pleo y mejorar las condiciones de vida entre 10s
jovenes. En America Latina, mas de 163 millones
de individuos tienen entre 15 y 29 afos, y solo la
mitad son empleados. Por ello, existe el desa-
fio de crear oportunidades laborales para este
grupo de edad, sobre todo en el sector formal.

En este sentido, el Monitor Global de Emprendimiento (cem, por sus si-
glas en inglés), desde sus inicios en 1999, ha contribuido a explorar la
relacién entre emprendimiento y desarrollo. Asi, ha generado un mar-
co conceptual donde describe las caracteristicas del emprendimiento,
reconociendo el comportamiento de los individuos en términos de su

a2
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proactividad, innovacién y riesgos. Dicho marco conceptual iden-
tifica los factores que coadyuvan o limitan la actividad empren-
dedora, en cuanto a los valores sociales, atributos personales vy la
composicién del ecosistema de emprendimiento.

Es importante destacar que un ecosistema de emprendimiento
esta representado por la combinacién de condiciones que dan for-
ma al contacto en el cual la actividad emprendedora tiene lugar.
De este modo, el gem evalla nueve condiciones de la actividad em-
prendedora:

1. Financiamiento

2. Politicas de gobierno (pago de impuestos y burocracia)
3. Programas de gobierno
4

. Educacién y entrenamiento en emprendimiento a nivel
escolar y posgrado

. Transferencia de investigacion y desarrollo
. Acceso a infraestructura comercial y profesional
. Dindmicas internas del mercado

. Acceso a infraestructura fisica y de servicios

O 00 N O wun

. Normas sociales y culturales

En este contexto, el Gobierno del Estado ha realizado diferentes iniciativas enca-
minadas al empoderamiento de las y los poblanos, para incentivar el emprendi-
miento y la creacién de mas y mejores empresas (véase el esquema 2.9).

Las siguientes acciones son muestra de lo anterior:

ESQUEMA 2.9 | ACCIONES DE FORTALECIMIENTO AL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
EN PUEBLA

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Reto Puebla

Reto Puebla es una iniciativa innovadora y trascendental que bus-
ca impulsar a emprendedores, asi como a las micro, pequefias y
medianas empresas (MPYMes), por medio de un programa gratuito
de capacitacién, mentoria y acompafamiento de expertos. El lan-
zamiento de este primer reto de emprendimiento e innovacién en
el estado se realiz6 ante mas de mil 600 jévenes. En este, ademas
de explicar el método para participar, se brindaron conferencias
sobre casos de éxito a nivel internacional.

Reto Puebla estuvo dirigido tanto a emprendedores como a MiPYMES
con propuestas innovadoras en productos, procesos o modelos de
negocio, con el fin de encontrar proyectos con alto potencial de
crecimiento y una propuesta de valor, clara y diferente, capaces de
incrementar la competitividad del estado de Puebla.

Para la inscripcién y registro de participantes, se generé la plata-
forma electrénica www.retopuebla.mx, en la cual se inscribieron
322 proyectos. Posteriormente, los participantes pasaron por un
proceso metodoldgico, en el cual se seleccionaron los mejores 70
proyectos para recibir los siguientes beneficios:

= Talleres de comercializacién y ventas
= Retroalimentacion por parte de mentores y expertos

= |nvitacién a un encuentro especializado de negocios y proba-
bles consumidores (Demo Day)

= Promocién de proyectos en medios y ante una red de inver-
sionistas

A través de 16 sesiones de talleres y capacitacion, las empresas
y emprendedores participantes lograron delimitar de manera co-
rrecta su proyecto. Durante este proceso, se proporcionaron men-
torias por parte de especialistas y empresarios, con la finalidad de
mejorar las iniciativas y llegar en éptimas condiciones a la evalua-
cion y seleccion de finalistas del programa.

Como parte de esta iniciativa, y en conjunto con €l
aliado estratégico AT&T, 20 emprendedores y 22 mipy-
MEs pdarticipantes visitaron el primer Foundry en La-
tinoamerica, dedicado al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para mercados emergentes de esta
empresa. De la misma manera, asistieron a una con-
ferencia sobre la importancia de la base tecnologica
para innovar, impartida por MassChallenge México,
una de las aceleradoras mas amigables del planeta.
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Es importante mencionar que la final de Reto Pue-
bla consistié en una presentacién de ventas de los
12 mejores proyectos, para elegir 3 ganadores en la
categoria de emprendedores y 3 en la categoria de
mipyMes. El jurado estuvo conformado por represen-
tantes del sector empresarial, académico, guberna-
mental y de inversionistas angeles.



Fest Puebla
Emprende

Con el objetivo de capacitar a emprendedores y mipyMes de las re-
giones socioecondémicas del estado, y en cumplimiento con lo es-
tablecido en el Plan Estatal de Desarrollo, se cred la iniciativa Fest
Puebla Emprende. Esta resulté de la colaboracién de los actores
del ecosistema emprendedor, a fin de empoderar y dotar de he-
rramientas a emprendedores que tuvieran una idea de negocio.
De este modo, se asesoré a empresas de reciente creacién para
coadyuvar en su profesionalizacién.

Del 13 al 23 de agosto de 2018, se realizd la segunda edicién de la
iniciativa Fest Puebla Emprende en las siete regiones econémicas
del estado, con sede en nueve municipios (véase la tabla 2.1).

TABLA 2.1 | MUNICIPIOS SEDE DE FEST PUEBLA EMPRENDE

Region Municipios

Angelépolis Puebla

Atlixco y Matamoros IzGcar de Matamoros

) Tecamachalco
Serdan y Valles Centrales R
San José Chiapa

Sierra Nororiental Teziutlan
Xicotepec
Sierra Norte .
Huauchinango
Mixteca Acatlan de Osorio
Tehuacan y Sierra Negra Tehuacan
Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico

Dicha iniciativa se ha convertido en uno de los eventos con mayor
participacién de los integrantes del ecosistemna emprendedor en la
entidad. Asi, asistieron 57 aliados estratégicos, iniciativa privada,
sociedad civil y los tres érdenes de gobierno. Entre estos, destacan
cdmaras empresariales, incubadoras, consultorias, instituciones de
educacion superior, centros de emprendimiento (coworking), aso-
ciaciones civiles, entre otros.

Durante el evento en comento, se realizaron 74 actividades, entre
platicas, talleres, conferencias, ruedas de prensa, simuladores de
negocio, coaching de negocios, visita a empresas y mas, con lo
cual se beneficiaron mil 882 asistentes.
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En el marco de esta iniciativa, se llevd a cabo el evento
Tu Viaje Emprendedor, el cual tuvo como objetivo la clau-
sura de las actividades del Fest Puebla Emprende. Este
evento se realizo el 23 de agosto en las instalaciones del
Centro de Vinculacion de la Universidad Popular Autono-
ma del Estado de Puebla (uraer), donde se llevaron a cabo
16 talleres, 4 conferencias y 2 encuentros de negocios de
productos y servicios, y participaron mil 332 asistentes en
la plataforma Eventborite.

En total, se llevaron a cabo 96 actividades y se conté con la asis-
tencia de 3 mil 214 personas durante las actividades de la segunda
edicién, en 2018 (véase la tabla 2.2).

TABLA 2.2 | ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL EVENTO TU VIAJE

EMPRENDEDOR
Actividades Cantidad Duracion
3,810 min
Talleres 53
(63.5 h)
2,055 min
Conferencias 33
(34.25 h)
. 480 min
Simulador de negocio 4
(8 h)
90 min
Ruedas de prensa 2
(1.5h)
120 min
Pelicula 1
(2 h)
o 120 min
Visita a empresas 1
(2 h)
240 min
Encuentro de negocios 2
(4 h)
6,915 min
Total 96
(115.25 h)
Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Jornadas de
capacitacion a
emprendedores

La iniciativa Fest Puebla Emprende, en sus dos ediciones, logré
beneficiar a 4 mil 928 participantes, a través de 168 actividades
en 26 dias, con la participaciéon de 76 actores del ecosistema. Este
fue un suceso inédito en el estado de Puebla (véase la tabla 2.3).

TABLA 2.3 | ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL FEST PUEBLA
EMPRENDE 2017-2018

Durante el aflo que se informa, se realizaron jornadas

Actividades Cantidad Duracién de capacitacién a emprendedores, con el objetivo de
13,870 min apoyar y preparar a jévenes y publico en general para
Talleres 90 L . . . .
(231.17 h) iniciar su propio negocio. Ello fue posible gracias al tra-
> 745 min bajo colaborativo entre los actores que forman parte del
Conferencias 61 (;15 75h) ecosistema de emprendimiento, instituciones de educa-
: cién y Gobierno.
480 min
Simuladores de negocios 4
(8h) A través de estas jornadas, se realizaron actividades
) ) 750 min como talleres de simulador de negocios, programa de
Networking / encuentro de negocios 6 . . . . .
(12.5h) incubacién en linea, modelo y prototipado de idea de
120 min negocio, entre otras. De este modo, los participantes
Rally 1 @ h) desarrollaron sus ideas de negocios, a través de dife-
Py rentes metodologias, de forma lddica. Asimismo, se
Pelicula 2 @h ejecutaron sesiones informativas de registro de marca
_ y patentes o sobre tramites para abrir negocios. Estas
Rueda de prensa 2 90 min sesiones tuvieron la finalidad de dar a conocer el pro-
(.5h) cedimiento y requisitos para la apertura de negocios.
105 min
Concurso 1 . X . o .
(1.75 h) Por dltimo, se impartieron las siguientes conferencias:
o 120 min “Derriba tus barreras personales”, “Smart, aprende a
LIRS ! @ hr) usar tu dinero”, “Finanzas personales”, “Descubre tu ta-
18 520 lento” y otras, con el objetivo de empoderar y fomentar
Total 168 ' iri
ota (308.67 h) el espiritu emprendedor.
Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico. D‘ChOS JOWTOCIOS eStU\/\erOﬁ d ‘ mg |dOS a Jé_
venes estudiantes de educacion media y
i ( i TABLA 2.4 | JORNADAS DE CAPACITACION A EMPRENDEDORES
SUlpelHOI’, asi como a mujeres artesanas y REALIZADAS
publico en general. Se llevaron a cabo en Region Municipio Jormadas
tres regiones socioeconomicas del esta- 1. Angelépolis Puebla 23
do, en el mismo numero de municipios. Asi, IV. Sierra Nororiental Hueyapan 1
en el ano que se informa, se realizaron 28 VII. Tehuacan y Sierra Negra Tehuacan 4
jornadas de capacitacion, en beneficio de fotal ? 2
m || 252 DO FTICI pO ﬁteS (\/ég se ‘O tO b|O 24) Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdémico.

En el mismo sentido, se conté con la participacién de 15
aliados, entre los cuales destacan incubadoras, consul-
torias y entidades de Gobierno.
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SemO nO NOCIODO' La edicién 2018 conté con diez ecosistemas temé- ChO rlg entre

ticos: .
del Emprendedor empresarios
La Semana Nacional del Emprendedor es el evento empresarial y = Financiamiento inteligente Con el objetivo de propiciar la vinculacién de emprendedores con
de emprendimiento mas importante en México, y el mayor en toda = Red de apoyo al emprendedor empresarios, crear redes de negocios, alianzas estratégicas y acor-
Latinoamérica. Su organizacion estuvo a cargo del Gobierno de = Aceleracién de alto impacto tar la curva de aprendizaje, se implementd la iniciativa Charla entre
la republica, a través de la Secretaria de Economia y del Instituto « Productividad v nedocios Empresarios, en colaboracién con la fundacién Un Buen Grupo de
Nacional del Emprendedor (INADEM). yneg Amigos A. C. y el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
= Innovacién y tecnologia
Este evento ofrece soluciones, herramientas, asesorias y financia- = Mujeres de impacto Dicha iniciativa consiste en |la exposicidm de co-
rnmento pa|.'a iniciar un negocio o hacer crecer. a.Ias micro, pegue- = Mercado emprendedor s0s de éxito de empresarios a empremdedores.
flas o medianas empresas, en pro del fortalecimiento del ecosiste- « Foro creativo L o o } -
ma emprendedor del pais. Su primera edicién se realizé en el afio ' Esto permitio la participacion, retroalimentacion
2013 y contd con un total de 260 conferencias. En la edicién 2018, = Estados y Gobierno y (eﬂexkjm, en la gue pa rtici paron 195 personas,
los resultados permiten demostrar que este evento ha cobrado , .
) L a traves de 8 sesiones.

gran relevancia y que Puebla fue un participante destacado. o

Puebla fue uno de los 15 estados participantes en
La Semana Nacional del Emprendedor 2018 se llevé a cabo del 10 el ecosistema de Estados y Gobierno. Contd con un
a.I 14 d(—ft septiembre, y recibio a. 124 mil 289 aS|stthes dur{:mte los stand, en el cual se exhibieron DFOdUCtOS de 29 mi-
cinco dias del evento. Por medio de 879 conferencias magistrales, )
especiales y talleres, se logré capacitar y asesorar a 90 mil 569 PYMES PODIONASs que han sido apoyadas con alguno
emprendedores y mpyMes. Ademas, se vinculé a 73 mil 681 em- de los tradmites y servicios que ofrece el Gobierno del

rendedores y empresarios con instituciones, o aliados del ecosis- . . .

P v eme > Estado para lograr su profesionalizacion.
tema emprendedor, para tener acceso a servicios o productos que

potencien su idea o fortalezcan su negocio.

Igualmente, tres empresas poblanas participa-
ron en el Mercado Emprendedor, donde tuvie-
ron la oportunidad de dar a conocer y vender
sus productos a los asistentes de este magno
evento.

Con la finalidad de acercar este evento a em-
prendedores y empresarios, la presente Admi-
nistracién apoy6 a mas de 200 personas para
su asistencia a la Semana Nacional del Em-
prendedor, brindando el transporte de manera
gratuita.
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Fomento empresarial

El desarrollo y la consolidaciéon de mipymes coadyuva al crecimiento
econdémico, a la generacién de empleos y la mejora de la calidad

de vida de la poblacién. Estas empresas representan la base de la
mayoria de las economias en el mundo y desempefian un papel
preponderante en los paises en desarrollo.

De acuerdo con el Consejo Internacional
para la Pequena Empresa, las mipymes, forma-
les o informales representan mas de 90% de
las unidades economicas y generan hasta
70% del empleo; ademds, contribuyen en

50% con el P mundial.

La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (onu) ha reconocido
la importancia de las mipymes para el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible, pues fomentan la innovacién, la creatividad y el trabajo decente para
todos. Dicho reconocimiento ha derivado en la implementacién del Dia de las Mi-
croempresas Yy las Pequefias y Medianas Empresas, que se celebra desde 2017, cada
27 de junio.

El objetivo de esta conmemoracién es que los Estados miembros de la onu hagan
conciencia y tomen medidas en apoyo a los pequefios negocios. Asi, el Gobierno
del Estado ha asumido este compromiso desde el inicio de su Administracién, por
ello, se generaron acciones cuyo claro objetivo es la profesionalizacién de los micro,
pequefios y medianos empresarios.

La profesionalizacién de las mipymes implica una serie de cambios en la forma de
administrar la empresa y en la mejora de los productos y servicios ofrecidos, con la
intencién de incrementar su calidad. Con ello, es posible alcanzar los estandares que
exigen los mercados. Es importante destacar que la profesionalizacién de la gestién
empresarial y la mejora en los procesos de produccién aumentan la esperanza de
vida de las empresas y permiten el acceso a nuevos canales de comercializacién.

Fondo
Nacional
Emprendedor

A través del Fondo Nacional Emprendedor (Fne) del
Instituto Nacional del Emprendedor (inabem), el Go-
bierno del Estado promueve la competitividad de
las empresas establecidas en la entidad, mediante
acciones para fortalecer sus capacidades técnicas y
financieras. En este sentido, el Fne tiene por finalidad
incentivar el crecimiento econémico nacional, regio-
nal y sectorial, a través del fomento a la producti-
vidad e innovacién de las mipyMes pertenecientes a
sectores estratégicos.

En el afo que se reporta, la Admi-
nistracion estatal, junto con el INADEM,
destind una bolsa de ocho millo-
Nnes pPesos para tres proyectos que
favorecieran el desarrollo regional
en la entidad. A traves de esta bolsa,
se disefiaron siete proyectos estra-
tegicos para ejecutarse en 2019, con
el fin de fortalecer e impulsar los sec-
tores prioritarios del estado.

Por otra parte, como resultado del convenio de coor-
dinacién que firmaron en 2017 el Gobierno del Esta-
do vy el inapem, con apoyo de la Asociacion Mexicana
de Secretarios de Desarrollo Econémico (amspe), du-
rante el aflo en curso se ejecutaron los proyectos Mi
Negocio Sigue, Reto Puebla, conrex, Profesionaliza-
cién en Ventas Internacionales y Marketing turistico.

GOBERNADOR| TONY GALI
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Mi Negocio Sigue

Uno de los principales objetivos que se ha establecido en la presente Ad-
ministraciéon ha sido impulsar la economia familiar. Por tal razén, se im-
plementé un programa integral que tiene como finalidad incrementar la
competitividad, asi como la productividad de 240 comercios minoristas,
en 11 municipios, mediante su transformacién en comercios modernos y
equipados. Los beneficiarios recibieron los siguientes apoyos:

= Capacitacién para mejorar sus practicas empresariales y capacitaciéon
orientada en atencioén a clientes
= Anuncio luminoso, con publicidad y nombre de la empresa

= Equipamiento basico de acuerdo con su giro comercial
Las actividades comerciales que se vieron beneficiadas fueron las de aba-

rrotes, ultramarinos y misceldneas, panificacién tradicional, ferreterias y
alimentos.

CONFEX

GOBERNADOR| TONY GALI

Como un hecho inédito, se realizé el primer mercado ambulante de manufactu-
reros, textileros, confeccionistas y disefiadores poblanos y de México, denomina-
do conrex sobre ruedas. Este mercado tiene el objetivo de posicionar a la entidad
como pionera en la red de textileros de México y generar un espacio donde se
comercialicen productos de ingenio mexicano. Ademas, tiene un enfoque eco-
l6gico, econémico y altamente creativo. De este modo, participaron 35 stands.

Profesionalizacion en
ventas internacionales

En apoyo e impulso a las empresas poblanas para su incursiéon en el mercado
americano, se establecié un proyecto integral de desarrollo regional, que se en-
foca a la profesionalizacién de las mipyMes poblanas para ventas internacionales.
A través de esta iniciativa, se beneficiaron 20 compaiiias del sector de alimentos
y bebidas, en 9 municipios, mediante el desarrollo de habilidades en materia de
comercio exterior, mejora e innovacién de productos, con el fin de cumplir con
las normas mexicanas y el cédigo del Food and Drug Administration (roa).

Cabe destacar que, en el marco de este programa, las
empresas se beneficiaron con la gestion y obtencion de
la certificacion fda, la cual les permitio exportar produc-
tos elaborados en la entidad hacia Estados Unidos.

El sector manufacturero tiene raices profundas en la economia de la enti-
dad, por ello, reposicionar al estado de Puebla entre los primeros lugares
del sector textil y de la confeccién en el pais es una tarea importante para
el crecimiento econémico. Con la Iniciativa de Reforzamiento de la Compe-

titividad conrex, se impulsaron 35 empresas a través de capacitaciéon, acom-
pafiamiento y desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas.

Con esta iniciativa, se fortalece uno de los sec-
tores estrategicos mas importantes de la region.
Ademds, se genera una importante cantidad
de empleos directos e indirectos, con lo gue se
estimula la inversion vy las alionzas entre empre-
sarios. lgualmente, se logro que estas empresas
llegaran o mercados internacionales, con un
balance entre calidad, rapidez, disefo y van-
guardia.

Como una accién adicional, y con el objetivo de incursionar en mercados
internacionales, cinco organizaciones del sector participaron en la feria
Appareal Sourcing, en Nueva York, del 23 al 25 julio, donde se celebraron
23 encuentros de negocio. Con el mismo fin, se llevé a cabo una misién co-
mercial a Estados Unidos donde participaron cuatro empresas, las cuales
tuvieron 19 citas de negocios. Esto permitié que se expusieran productos
poblanos de calidad.

Marketing turistico

Con el propésito de impulsar la competitividad en uno de los sectores estratégi-
cos de la entidad, como es el turismo, el Gobierno del Estado, en conjunto con
la federacién, implementé el programa de modernizacién comercial y uso de
herramientas innovadoras en marketing para empresas turisticas.

Mediante este programa, las empresas tuvieron acceso a herramientas para im-
plementar una estrategia digital y posicionamiento de marca en internet, lo cual
permitié que se modernizaran y beneficiaran 20 empresas de 4 municipios, en
el interior del estado.

Entre los apoyos que obtuvieron estas empresas, se encuentra el redisefio en el
proceso dentro del manual, que incorpora mejoras para incrementar la producti-
vidad; el fortalecimiento de habilidades administrativas; el manejo de conflictos;
la atencién a clientes; la negociacién y ventajas competitivas en el desarrollo
turistico, asi como la calidad de la experiencia del usuario. De este modo, se
logra impactar de manera positiva en servicios, operacién y personas, al activar
procesos innovadores de comercializacion con el uso de herramientas digitales.



Constitucion de
Sociedades de
Responsabilidaad
Limitado
Microindustrial
S.de R. L M.

Para contribuir al desarrollo econémico de la entidad es necesario
fomentar la formalizacién de las actividades emprendedoras y em-
presariales. Actualmente, la industria de la transformacién aporta
un alto valor agregado al sector secundario, superior a los que
obtienen las actividades primarias y terciarias.

En este sentido, el Gobierno del Estado ha implementado acciones

que coadyuvan a la formalizacién de las mipyMes de la industria de la
transformacion. De esta forma, las empresas formalmente consti-

tuidas pueden insertarse de manera exitosa al sistema financiero

y acceder a los apoyos que ofrece el Gobierno federal. De esta
manera, tienen la posibilidad de abrir canales de comercializacién
formales.

En el afo que se informa, por medio del
tradmite de Constitucion de Sociedades de
Responsabilidad Limitada Microindustrial
(S. de R. L. MI), se han creado de manera
gratuita 59 sociedades, en beneficio de 298

participantes.

Este tramite ha beneficiado a empresas de Puebla, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula, Tecali de Herrera, Cuautlancingo,
Huejotzingo, Huitziltepec, Calpan, Hueytamalco, Tepeyahualco de
Hidalgo y Soltepec, en los sectores de agroindustria, cosmética y
artesanal.
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Estrategia Integral

de Forchic’m
Empresarial

La capacitaciéon es necesaria para la formacién de empresarios profesio-
nales, tanto en la gestién de sus empresas como en la elaboracién de sus
productos. En este contexto, la Secretaria de Competitividad, Trabajo y De-
sarrollo Econémico dio continuidad a la Estrategia Integral de Formacién
Empresarial, la cual ofrece cursos, talleres y conferencias, con el fin de pro-
porcionar a los micro, pequefios y medianos empresarios las bases tedricas
y practicas para su profesionalizacién.

Ademads, esta estrategia permite dar seguimiento al desarrollo de las em-
presas poblanas que contindan en su proceso de preparaciéon para for-
talecer sus capacidades. Al mismo tiempo, atrae a un mayor ndmero de
emprendedores que desean instruirse en temas como envasado, etiqueta-
do, administracién, registro de marca, pruebas microbiolégicas, calculo del
punto de equilibrio, blindaje para mipymes, entre otros.

En el marco de esta estrategia, se han lle-
vado a cabo 55 cursos en 1os municipios
de Puebla, Tehuacdan y Tecali de Herrera, en
beneficio de mil 186 personas.

Encuentros
de negocios

El objetivo primordial de los encuentros de negocios es vincular
a empresas compradoras y proveedoras de los diversos sectores
productivos, para su integracion en la cadena de comercializacién.
De esta forma, se promueve su crecimiento y su participacién en
la proveeduria de las grandes empresas.

A través de la realizaciéon de estos encuentros fue posible acer-
car a empresas compradoras con las proveedoras poblanas de los
sectores agroindustrial, artesanal y de servicios, en eventos tan
importantes como Expo ANTAD y Alimentaria 2018, Fabrica de Ne-
gocios, asi como en el Encuentro de Negocios con Coppel y la XXII
Expo y Venta ANAM 2018.

Esta es una estrategia regional que ha logrado beneficiar a empre-
sas de Huaquechula, Atlixco, Puebla, Tepeaca, San Pedro Cholula,
Tepanco de Lépez, Tehuacan, San Andrés Cholula, Coronango y
San Martin Texmelucan, de las regiones de Angelépolis, Valle de
Atlixco y Matamoros, y Tehuacan y Sierra Negra. Asi, las MiPYMES
poblanas participaron en encuentros de negocios en escenarios
nacionales e internacionales, con sectores productivos y comer-
ciales. Con ello, se benefici6 a empresas poblanas a través de la
concertacion de 476 citas de negocio cliente-proveedor.

Expo ANTAD y Alimentaria 2018

Del 6 al 8 de marzo se llevé a cabo la Expo antap y Alimentaria 2018
en Guadalajara, Jalisco, la cual recibié a un total de 46 mil visitan-
tes. Este evento representd una gran oportunidad para hacer ne-
gocios en el sector de alimentos, pues participaron mas de mil 900
empresas expositoras entre proveedores industriales de México y
el mundo, reunidos en 55 mil metros cuadrados para mostrar lo
mas novedoso en el sector de la alimentacion.

El Instituto Nacional del Emprendedor abrié la convocatoria para
que las mipymes del pais tuvieran la oportunidad de participar como
presentadoras en esta expo, con el objetivo de impulsar su creci-
miento y promover su integracién a la proveeduria de las grandes
cadenas comerciales.

Al respecto, es importante mencionar que la presente Administra-
cién realizd las gestiones necesarias para que cinco MiPYMeEs pobla-
nas participaran como expositoras, con los siguientes beneficios:
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= Encuentros de negocios con compradores asociados a la ANTAD
e ingreso de datos en anTaD.Biz.

= Espacio de exhibicién de productos tipo stand en el pabellén
del nabem, con alfombra, rétulo con el nombre de la empresa,
counter de atencién y anaqueles.

= Gafetes para tres participantes por empresa.

= Transporte ida y vuelta, hospedaje por cuatro dias y tres no-
ches, y alimentos.

= Apoyo para la impresién de folleteria y tarjetas de presenta-
cion.

= Embalaje y transporte de mercancias y muestras a la ciudad
de Guadalajara.



Fabrica de Negocios

Fabrica de Negocios es un evento a nivel nacional
organizado por la empresa GS1, donde se retnen
proveedores nacionales con los compradores de las
cadenas comerciales mas importantes del pais, con
el objetivo de llevar nuevos productos a los anaque-
les de sus tiendas.

Durante el afio que se informa, se apoyd a las mi-
pYMES poblanas profesionalizadas para participar en
este importante evento. De este modo, se beneficid
a 15 empresas, las cuales tuvieron la oportunidad
de realizar encuentros de negociacién con los com-
pradores de las cadenas comerciales Seven Eleven,
Amazon, La Gran Bodega, La Comer, Chedrahui, Di-
consa, Hes, Kiosko, Lowes, Ley, Mi Tiendita, Sahuayo,
Soriana, San Pablo Farmacias, Super Kompras, Tien-
das unam, Walmart, Saper Aki y Woolworth.

Por otra parte, 129 emprendedores y empresarios
recibieron capacitacién a través de talleres y ponen-
cias con temas empresariales, tales como “Protege

» o«

tu marca”, “El héroe emprendedor y los medios”, “La
pasién emprendedora”, “;Qué debes saber en mate-
ria legal antes, durante y después de emprender?”,
“:Cémo han evolucionado los habitos de compra de
los hogares mexicanos?” y “Herramientas digitales

para pymes”.
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Encuentro de negocios
con la delegacion de la
Embajada Francesay
empresas instaladas en
Puebla con capital frances

La Embajada de Francia en México, el Consulado de
Francia en Puebla, el Consejo Mexicano de Comer-
cio Exterior A. C. (comce) y el Gobierno del Estado
organizaron un encuentro de negocios, con el obje-
tivo de escuchar a las empresas con capital francés
instaladas en Puebla. Esto con el fin de detectar sus
necesidades y retos, ademas de presentar las ven-
tajas competitivas de la entidad para apuntalar las
inversiones del pais galo en Puebla. De esta forma,
se propicié un acercamiento entre estas empresas y
el Gobierno de su pais de origen.

Asistieron a este encuentro M. Ludovic Doyennette,
encargado de Asuntos Econémicos; Philippe Garcia,
director de Business France, servicio comercial por
la Embajada de Francia en México; Ofelia Cervantes,
cénsul honoraria de Francia en Puebla; representan-
tes de empresas francesas en Puebla; directivos del
coMck, y personal del Gobierno estatal.

Estas acciones impactaron en empresarios y emprende-
dores de los municipios de Puebla, Tepeaca, San Pedro
Cholula, San Martin Texmelucan, Huitziltepec, Hueyapan,
Cuautlancingo y Huejotzingo.

Encuentro de negocios
con Coppel

Por iniciativa de la empresa mexicana Coppel, se or-
ganizé un encuentro de negocios con proveedores
poblanos, con la finalidad de integrarlos a su cadena
de proveeduria. En este evento participaron empre-
sas formalmente constituidas, las cuales cuentan
con un producto que satisface la calidad demandada
por el mercado.

Asimismo, participaron mMiPYMEs poblanas, que ofre-
cieron, entre otros, los siguientes productos:

= Esferas = Cajas

= Artesanias de 6nix = Cojines

= Artesanias de plata = Servilleteros
= Textiles = Saleros

= Portarretratos = Candeleros
= Espejos = Floreros

Por parte de Coppel, asistieron al encuentro de ne-
gocios Ernesto Montalvo Carreén, gerente nacional
de Relaciones Institucionales; Alan Moreno Garcia,
gerente de Calidad y Desarrollo de Proveedores, asi
como Perla Noriega Gonzélez, gerente de Compras
y Decoracién. Los funcionarios de la marca que
participaron en este encuentro 828, en beneficio de
los empresarios poblanos, tuvieron una importante
oportunidad de negocio.

XXIl Expo y Venta ANAM 2018

Del 4 al 6 de septiembre se llevd a cabo, en la ciu-
dad de Puebla, la XXII Expo y Venta anam 2018. Este
magno evento es organizado por la Asociacion Na-
cional de Abarroteros Mayoristas desde hace mas de
21 afos.

En la Expo y Venta anam se realizan negociaciones
entre empresas mayoristas y abarroteros. En esta
edicién, el Gobierno del Estado, por medio de la se-
COTRADE, apoyd a seis MiPymMes poblanas para formar
parte de este evento: se les ofrecié un espacio de
exposicién totalmente gratuito que les permitié pro-
mocionar sus productos ante los compradores par-
ticipantes.

Jom_qdas de |
servicios empresariales

Con la finalidad de impulsar el fortalecimiento de las mipymMes y acercar a este sec-
tor los tramites y servicios necesarios para su desarrollo, se realizaron jornadas
de servicios empresariales en la capital y en el interior el estado.

Durante estas jornadas, se asesoro y se acercaron
los tradmites y servicios que ofrece Ia secotraDE O 588
personas interesadas en el desarrollo y expansion

de sus emprendimientos y sus empresas.

Esta estrategia regional ha permitido realizar 14 jornadas empresariales, 6 en
Puebla y 8 en el interior del estado. Asi, se beneficié a los municipios de San An-
drés Cholula, Teziutlan, Tehuacan, Atlixco, San Martin Texmelucan, Cuautlancin-
go y Amozoc. Esto representa una oportunidad para el facil acceso a informacion
y orientacién sobre apoyos y trdmites de instancias federales como la Secretaria
de Economia, el Instituto Mexicano para la Propiedad Industrial, asi como para el
contacto con empresas de consultoria expertas en el desarrollo y aceleracién de
emprendimientos y MIPYMES.
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Asesorias
presenciales a
MIPYMES

A fin de detectar las necesidades de las mipymes, el
Gobierno del Estado brindé asesorias presenciales a
empresarios con necesidades particulares, para ac-
ceder a los tramites y servicios de la secotrabe. Esto
con el propdsito de profesionalizar sus productos y
la gestién de sus empresas.

De esta forma, se han atendido 436 personas en te-
mas como registro de marca, vinculacién para el de-
sarrollo de la tabla nutrimental, desarrollo del cédigo
de barras, disefio de logotipos, citas de negocios,
temas de comercio exterior, financiamiento, temas
fiscales, entre otros.
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Vinculacion Universidad-Gobierno del
Estado en beneficio de las MIPYMES

El Gobierno del Estado ha priorizado la creacién y el fortalecimien-
to de los vinculos de colaboracién y la suma de esfuerzos entre los
diferentes sectores sociales, con el principal interés de formular e
implementar programas y acciones encaminadas al desarrollo y
robustecimiento de la economia local. En este sentido, a través del
modelo de tetra hélice, donde participan empresas, universidades,
sociedad y la Administracién estatal, se ha contribuido al intercam-
bio de conocimientos y estrategias. Sin duda, esto ha favorecido al
ecosistema empresarial en el estado.

necesidades presentes y futuras.

Es importante mencionar que, a traves de este
modelo, se han establecido vinculos de CcOO-  versos temas. Todos se brindan de manera gratuita y generan una
peracion entre las mipymes Y 1as instituciones de
educacion superior. De este modo, se ha conse-
guido gue los empresarios poblanos accedan  El Gobierno del Estado, consciente de los altos costos que implica
a la prestacion de servicios. Esto fue necesario,
debido a gue, en algunos Ccasos, suU restringido  puso en marcha acciones para que expertos y estudiantes de Clti-
ca pitol se los Impedio, lo gue acrecenta DO sus — Mos semestres orienten a las MipyMes, a fin de que puedan identi-

En coordinacién con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (suar), por
medio de la Facultad de Economia, y el Gobierno del Estado, desde el afio 2017,
se formularon planes de negocios de exportacién (pLanex) y se ofrecieron ser-
vicios de consultoria en materia de comercio exterior. También, la Universidad
Popular Auténoma de Puebla (uraep), a través de pLanex, ha logrado beneficiar
a nueve micro, pequefias y medianas empresas poblanas, de los municipios de
Puebla, Acatzingo, Cuautlancingo, Santiago Miahuatldn y Tehuacén. Esto ha fa-
vorecido la continuacién de su proceso de internacionalizacién.

Ademads, la Universidad del Valle de Puebla (uve) y la Facultad de
Administracién de la suap ofrecen servicios de consultoria en di-

vinculacién y retroalimentacién valiosa para estudiantes y empre-

sarios.

el acceso a servicios especializados de consultoria, en coordina-
cién con instituciones de educaciéon superior como la uve y la Buap,

ficar sus principales fortalezas, asi como las areas de oportunidad
que estas les brindan.

La asesoria que brinda la Universidad del Valle de
Puebla consiste en la aplicaciéon de técnicas y meto-
dologias, tendientes a diagnosticar la problematica
organizacional, con la finalidad de disefiar e imple-
mentar propuestas para incrementar la calidad, la
productividad y la competitividad de las empresas.
Con ello, se beneficiaron cinco empresas de los mu-
nicipios de Chachapa, Amozoc, Puebla y Tecali de
Herrera.

En el mismo sentido, y con el objetivo de fortale-
cer esta iniciativa, se sumé la participacion de la
Facultad de Administraciéon de la suap, misma que
brindé el servicio de consultoria a ocho empresas:
Innovacién y Artes Policromado, La Vie Est Belle,
Con amor la Nonna Teté, Gabriela Garcia, Amili, AE
Carpinteria, Amvixir y Azul Cobalto Joyeria. Esto en
beneficio de empresarios de los municipios de Pue-
bla e Izlcar de Matamoros en los sectores artesanal
y agroindustrial.

Por su parte, la secotrape es la encargada de llevar
a cabo la vinculaciéon de las empresas que pueden
recibir el servicio. y da seguimiento a las sesiones
de trabajo y a los productos entregados.

El Centro Poblano para el Desarrollo y Promo-
cion de Empresas de Comercio Exterior es una
iniciativa implementada en alianza estratégica con
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, a
través de la Facultad de Economia, y el Gobierno
del Estado, por medio de la Secretaria de Competi-
tividad, Trabajo y Desarrollo Econdémico. El objetivo
principal de esta instancia es brindar un espacio de
asesoria y consultoria especializado en comercio
exterior y en estrategias en negocios internaciona-
les, con la finalidad de que las mipyMes desarrollen
su oferta exportable y fortalezcan su empresa por
medio de un servicio gratuito y altamente especia-
lizado para lograr su expansién global.

Durante el afio que se informa, se ha dado segui-
miento a cinco empresas y se ha brindado asesoria
y consultoria a once nuevas empresas (Véase la
tabla 2.5).
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TABLA 2.5 | EMPRESAS ASESORADAS EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Empresa

Producto

Cerveceria 5 de mayo

Cerveza artesanal

Mi afioranza

Mole granulado

Las Ruinas

Mezcal

Gurrumina

Salsas y mermeladas gourmet

Lazos de nuestra sierra

Café

Alégora Joyeria en plata y talavera
La Artesana Salsas
Agroproductora Kualtzin Mermeladas

Natynic Biobotanico Ayurvedico

Cosmética natural

Sierra Poblana

Café molido y de grano, salsas, dul-
ces de nuez de macadamia y canela

Denamex Alimentos deshidratados
La Chula Poblana Salsas

Mole Hermanos Torres Mole

Don Chilorio Salsas

Serpane Refrigeracion Refrigeradores

Rudo Mezcal Mezcal

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Con el apoyo del centro, las empresas en comento se
han beneficiado a través de un diagnéstico empresa-
rial que detectd sus dreas de oportunidad y fortalezas.
A partir de ello, se emitieron recomendaciones para su
mejora. De este modo, se ayudé a la gestién de apoyos
federales, en la prospecciéon de mercado internacional,
y se analizaron las regulaciones y restricciones arance-
larias y no arancelarias del mercado meta. Ademas, se
otorgd consultoria a las empresas en areas de etique-
tado, envasado, embalaje, cubicaje, unitarizacién de la
mercancia y costos de produccién, a través de la formu-
lacién de sus planes de negocios de exportacion.

Con la finalidad de que mas empresas locales se benefi-
cien con los servicios que se ofrecen en el centro, se han
llevado a cabo platicas informativas en el marco de las
jornadas de servicios empresariales y de la estrategia
integral de formacién empresarial.

Finalmente, como una accién adicional, la Coordinacién General de Asuntos
Internacionales dio continuidad al proyecto de cooperacién cientifica esta-
blecido entre el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (iNAcE)
y el Centro de Investigaciones Espaciales de la Universidad de Costa Rica
(cnespa), denominado Consolidaciéon de la Cooperacién Cientifica ciNESPA-INAOE
(2016-2018), mediante el cual fue posible fortalecer el modelo de tetra hélice
existente en la entidad.

Durante el aho que se informa, se fortalecio la produccion
y divulgacion cientifica del cinespa, Unico centro de investi-
gacion en el area de astrofisica en Costa Rica, a traves de
la Red Mexicana de Investigacion y Divulgacion. En conse-
cuencia, fue posible identificar a la astrofisica solary clima
espacial, radiotelescopios, radioastronomia y astrofisica
como dreas concretas de desarrollo de beneficio mutuo,
lo que impulso la ciencia y tecnologia entre los dos paises.
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Convenio de colaboracion
entre el Gobierno del Estado
de Puebla y Grupo Salinas

El 5 de septiembre del afio que se informa, el Go-
bierno del Estado, a través de la secotrabe y Grupo
Salinas, encabezado por TV Azteca Puebla, llevaron
a cabo la firma de un Convenio de Colaboracién.

Asistié al acto protocolario el titular de la Secretaria
de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico y
el director general de TV Azteca Puebla, Luis Alonso
Martinez Valencia, acompafiado por los representan-
tes, directivos y autoridades integrantes de Grupo
Salinas, asi como autoridades gubernamentales, em-
presarios e invitados especiales.

El convenio tiene las siguientes principales lineas de
atencién:

= Canalizar a las empresas con el Servicio Nacio-
nal de Empleo de Puebla y que estas puedan
acceder a los servicios de vinculacién laboral
que la secoTrADE Ofrece.

= Presentar la informacién requerida en funcién
de las vacantes de empleo.

= Participar en las ferias de empleo a las que sea
convocada.

= Dar las facilidades para que, en caso de que se
requiera, puedan llevarse a cabo visitas en las
instalaciones de TV Azteca.

= Ofrecer espacios en TV Azteca para la difusiéon
de los servicios de vinculacién laboral, bolsa de
trabajo y Feria del Empleo.

= Acordar periédicamente encuentros de nego-
cios con micro, pequefas y medianas empresas
para fomentar la vinculacién entre comprado-
res y proveedores para la integracién de estas
en la cadena productiva.

El objetivo principal de este convenio es la coordinacion de
acciones para fomentar y consolidar mecanismos de vincu-
lacion laboral, en torno a la oferta de empleo de Grupo Sa-
linas. Tambien, se busco difundir los servicios de vinculacion
laboral de la secotrADE, OSi COMO planear encuentros con mi-
cro, pequenas y medianas empresas poblanas para el de-
sarrollo de estrategias que fomenten los enlaces entre com-
pradores y proveedores en la cadena productiva.

GURIERNG DE PROARESD

CONVENIO DE COLABORACION

NO DEL ESTADO DE PUEBLA - T
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Programa
de Estlmulos_
a la Innovacion

El Programa de Estimulos a la Innovacién (per) es un instrumento a
través del cual el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (cona-
= cvT1) destina recursos econémicos a las empresas para fomentar la
COMPETITIVIDAD, inversion en proyectos de innovacién tecnoldgica para traducirlos

TRABAJO Y DESARROLLO i .
ECONOMICO en oportunidades de negocio.

Difusion Region
de la Ciencia, Tecm
e Innovacion

El Comite Tecnico Intersecretarial de In-

CONVENIO DE COLABORACION novacion del Programa de Estimulos a o

BI-A i Tv AZTECA Innovacion aprobd 53 millones 524 mil pesos

e T para 20 proyectos de empresas en la enti-

-} U dad. Este es un logro importante, puesto

gue, aungue existio un recorte al presupues-

to del rel en Puebla, se aumento el numero

de proyectos autorizados, en comparacion
con el ano anterior.

Lanzanventa Regional del Pragranm
A Ia Innavacian 2019

BIENVENIDO
PUEBLA

El Gobierno del Estado tuvo una estrategia diferente para la convo-
catoria 2018 del pei, pues se dio prioridad a proyectos en el interior
de la entidad. Asi fue como més de 50% de los proyectos (11
de 20) fueron de empresas ubicadas fuera de la capital, con una
mayor presencia en el municipio de Tehuacan, con seis proyectos.
Con lo anterior, hubo una diversificacién en el area industrial de
los proyectos, donde destacaron alimentos, maquinaria industrial,
construccién y farmacéutica.

A fin de seguir fomentando las actividades cientificas, tecnol6gi-
cas y de innovaciéon, se brindaron tres talleres, con la presencia
de 250 personas. Asi, se buscé aumentar el nimero de empresas
e instituciones de educacién superior que realizan investigacion,
innovacién y desarrollo tecnolégico.

Los talleres, impartidos por personal del conacyt y la Asociacién
Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico, consistieron en
la presentacién de la Convocatoria 2019 del rei, Fondo de Innova-
cién Tecnoldgica y Presentacion de Proyectos de Innovacién.
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Fondo Mixto

El Fondo Mixto (Fomix) apoya el desarrollo cientifico y tecno-
l6gico, a través de aportaciones del Gobierno del Estado y
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (conacyT). Asi,
durante el aflo que se informa, el Gobierno del Estado, a tra-
vés de la secotrape, participd en el Fomix con la demanda “Di-
sefio, equipamiento y puesta en marcha de un centro para
el desarrollo de capital humano en especialidades de disefio,
ingenieria y manufactura digital de producto para la industria
4.0 de los sectores estratégicos del estado de Puebla”.

El presupuesto aprobado del Fomix para cubrir esta demanda
fue de 14 millones 994 mil pesos. Con este proyecto se atienden
los requerimientos en temas de industria 4.0 de la cadena de
proveeduria del Sector Automotriz en el estado de Puebla, a
traves de la creacion de un laboratorio de formacion espe-
cializada en disefo e ingenieria de producto, un laboratorio
de ingenieria inversa, un laboratorio de prototipado rapido y
un laboratorio de disefo e ingenieria de producto.

Alianzo
estrategico
con FUNDES

El Gobierno del Estado de Puebla es consciente de que, para lo-
grar un mayor progreso y bienestar en la poblacién, es necesario
sumar esfuerzos y voluntades con los diferentes actores sociales.
Por esta razén, se propuso encaminar la creacién de programas,
proyectos y acciones con visién a corto, mediano y largo plazo,
con énfasis en el fortalecimiento de las cadenas de produccién y
comercializacién en los 217 municipios de la entidad.

En tal sentido, la presente Administracion se ha orientado a for-
talecer las capacidades empresariales de los sectores menos fa-
vorecidos, con el objetivo de integrarlos en los procesos de ela-
boracién de bienes y servicios en favor de la economia social. Por
ello, se establecié una alianza estratégica con Funpes Latinoamé-
rica, asociacién que cuenta con mas de 30 afios de experiencia
en el desarrollo de programas que generan eficacia, rentabilidad e
innovacién en las cadenas de valor, con lo que se busca favorecer
a los micro, pequefios y medianos empresarios, aprovechando su
red de asociados.

Impulsa tu empresa

La empresa Facebook instruyd a miembros de la organizacién Fun-
DEs, lo que permitié la celebracién de la segunda presentacién del
taller “Impulsa tu empresa con Facebook”, el cual consistié en una
capacitacion totalmente gratuita para mil 200 emprendedores y
MIPYMES en temas como pdagina virtual de la empresa, realizacién
de campaiias de marketing y promocién de productos y servicios.

Actualmente, se vive una cuarta revolucién industrial, donde las
tecnologias de la informacién empoderan al consumidor. Las redes
sociales pueden ser un nuevo esquema para aprovechar la infraes-
tructura, conectividad, ubicacién geogréfica, seguridad y cultura
emprendedora que tiene Puebla. Con “Impulsa tu empresa con
Facebook” se busca ayudar a los emprendedores y empresarios
locales a tener mds instrumentos e informacién para hacer crecer
SUs negocios.
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Sectores
empresarial
y lalboral

Para alcanzar un crecimiento econémico sostenido es vital forta-
lecer los lazos de cooperacién y coordinacién entre los sectores
publico, privado y social. En este sentido, las instituciones publicas
se han visto en la necesidad de implementar mecanismos que fa-
vorezcan el incremento de la confianza y legitimidad, a fin de que
las relaciones entre empresarios, sociedad civil y Gobierno fluyan
mas facilmente y contribuyan a generar un entorno econémico
estable. Asi, es posible atraer una mayor cantidad de inversiones
y proyectos productivos, al tiempo de propiciar la generacion de
fuentes formales de empleo que, en conjunto, aumenten la calidad
de vida de los ciudadanos.

Como parte de las acciones que permitieron cumplir con los compromisos es-
tablecidos por la actual Administracién, se realizaron cuatro reuniones con los
miembros del Consejo Coordinador Empresarial y el gabinete, a fin de presentar
los avances, resultados y estatus de la agenda estatal en sus diferentes ejes. Es
importante precisar que dicha agenda fue propuesta por el Consejo Coordinador
Empresarial, y contiene el seguimiento que las dependencias y entidades com-
petentes dieron a las acciones y compromisos contraidos con los empresarios.

Estas reuniones sirvieron como un mecanismo de acer-
camiento y acompafhamiento entre los representantes
de los diferentes organismos empresariales y el gabinete
estatal, para compartir y conocer Ias acciones ejecuta-
das. Asimismo, permitieron cumplir con los acuerdos to-
mados desde que el mandatario estatal fue presiden-
te municipal de Puebla, durante su campaia, vy, ahora,
como Ejecutivo del Estado.

Lo anterior permitié fortalecer los acuerdos de cola-
boracién para impulsar el crecimiento econémico, el
desarrollo de la entidad y el bienestar de las familias
poblanas.

Por otra parte, y con el fin de fortalecer el didlogo
social con los trabajadores y sus grupos gremiales,
desde el comienzo del periodo de gestién, la pre-
sente Administraciéon ha impulsado mecanismos de
participacion y comunicaciéon abierta y directa con
este sector, a fin de incrementar la productividad
y la estabilidad laboral. Ello ha permitido prevenir
posibles conflictos que incidan negativamente en la
competitividad de la entidad.

Asi, el primero de mayo se celebré el Dia Interna-
cional del Trabajo, evento en el cual el mandatario
estatal y lideres empresariales y sindicales renova-
ron su compromiso de mantener una paz laboral
que facilite la atraccién de inversiones. Ademas, el
Ejecutivo del Estado celebrdé junto con Ricardo Acedo
Samaniego, secretario general del Sindicato de Tra-
bajadores de la Industria de la Radio y la Television
(sTrT), el dia del trabajador de este sector, en el que
reconocieron la importante contribucién que reali-
zan los empleados de esta industria en el desarrollo
democratico del pais.
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. OBJETIVO
P R O G R A M A & Revalorizar el patrimonio tangible e intangible

expresado en las tradiciones, las costumbres y
la gastronomia, para posicionar a Puebla como

1 . un referente turfstico nacional e internacional,
k. contribuyendo a incrementar la afluencia de vi-
g sitantes, los ingresos del sector vy la creacion de
4 b empleos.

. o [ ESTRATEGIA
| y Generar esquemas de colaboracién donde parti-
g8 E cipen los tres niveles de gobierno, sociedad civil
W . y sector privado para fortalecer las manifestacio-
. s nes culturales y diversificar los productos turfs-

FORTALECIMIENTO o s s o e e
DE LA CULTURA
Y ELTURISMO

INTRODUCCION

esulta de suma importancia preservar el legado histérico, plasmado en el
patrimonio cultural, las tradiciones de las regiones y sus usos y costum-
bres, pues se ha perfilado como un activo econémico que contribuye al
desarrollo social, cultural y turistico de los paises; esto, a través del apro-
vechamiento de los sitios de mayor interés para los visitantes nacionales
y extranjeros. Lo anterior ha permitido desarrollar polos de inversién en
beneficio de los habitantes de zonas con vocacién turistica, lo que genera
empleos y contribuye a la prosperidad.

El patrimonio cultural es un elemento identitario para las poblaciones, por
ello, es un atributo base para el desarrollo de actividades dirigidas a los
visitantes. En este sentido, la cultura refuerza la oferta de los destinos turis-
ticos y aumenta la inteligencia de mercados del sector y la competitividad.
En consecuencia, se prolonga la estadia, asi como la satisfaccién tanto de
los visitantes como de los anfitriones.

Derivado de lo anterior, el turismo representa una gama de oportunidades

45 |_|N EAS D E ACClO N I 4 ) ) ._ . : . 1 2 ~ - para el aprovechamiento del patrimonio cultural, el cual se entiende como

el conjunto de bienes tangibles e intangibles que constituyen la herencia

de un grupo humano con una identidad propia, y que caracteriza a una
sociedad.
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Segun la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(oEn), el turismo y la cultura son interdependientes. El turismo no debe considerarse la solucién
a los problemas del desarrollo y tampoco una amenaza que pone en peligro al patrimonio,
la identidad de los pueblos y sus costumbres, pues la cultura otorga un valor agregado a los
productos turisticos. De este modo, gracias a su amplio acervo histérico y cultural, sus paisajes
naturales o su infraestructura de reuniones, México se ha posicionado como uno de los prin-
cipales destinos a nivel internacional. En conjunto, estas virtudes han permitido diversificar la
oferta de atractivos para los visitantes, tanto nacionales como internacionales.

Ademas, el pais se ha consolidado como un referente mundial del turismo cultural por su
rigueza arqueoldgica, arquitecténica y artistica. Asimismo, sobresalen sus usos y costumbres,
festividades patrimoniales y gastronémicas. Es importante mencionar que el turismo cultural
es un concepto innovador que busca favorecer la paz, la comprensién entre los pueblos vy el
respeto hacia el patrimonio cultural.

El turismo ha contribuido en el incremento de la produccion de bie-
nes y servicios, en favor de las economias locales y, por ende, de
lo nacional. Esto hace de México un pais atractivo para la recep-
cion de inversiones nacionales y extranjeras, mismas que, a cortoy
mediano plazo, han favorecido la generacion de fuentes formales
de empleo y, con ello, se han elevado los niveles de bienestar de
la poblacion.

En este contexto, el Gobierno del Estado ha trabajado en el fortalecimiento de las expresiones
culturales y en la diversificaciéon de los productos turisticos con los que cuenta la entidad. Asi,
se orientan politicas publicas, con visién a corto, mediano y largo plazo, hacia el desarrollo
equilibrado de la actividad en las siete regiones socioecondémicas. De igual manera, estas po-
liticas se dirigen a la mejora de la calidad en la prestaciéon de servicios, a la ampliacién de la
infraestructura, al mejoramiento de la red de conectividad en el interior y exterior del estado,
con el fin de aprovechar su excepcional ubicacién geogréfica. Cabe mencionar que, sin la coor-
dinacién con los sectores social y privado, lo anterior no hubiera sido posible de implementar.

En la actualidad, Puebla es considerada un referente nacional e internacional en materia cul-
tural y turistica, gracias a la suma de esfuerzos y voluntades que han permitido conservar,
respetar, revalorizar y fortalecer la riqueza histérica, gastronémica, las tradiciones, asi como
los usos y costumbres de los 217 municipios de la entidad. Con ello, ha sido posible fortalecer
el sentido de identidad y pertenencia.

Asimismo, la descentralizacién de los servicios culturales y turisticos en la entidad ha permitido
que una mayor cantidad de poblanos disfruten espacios donde se fomenta la sana convivencia,
el esparcimiento, la recreacién, la regeneracién del tejido y la cohesién social, que, en suma,
representan un bien comun. Esto ha contribuido a cumplir con el compromiso que la Adminis-
tracién adquirié desde el comienzo: incluir a toda la poblacién en el progreso, brindandoles las
mismas oportunidades de desarrollo.



PROGRAMA 15 | FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y EL TURISMO

Proteccion y difusion
del patrimonio cultural

El patrimonio cultural es el conjunto de recursos tangibles e in-
tangibles que se heredan de generacién en generacién, y forja la
identidad de un pais o una regién. En este sentido, una de las prin-
cipales caracteristicas de Puebla es su patrimonio cultural, consti-
tuido por innumerables hechos histéricos y obras arquitecténicas,
algunas de ellas consideradas Patrimonio de la Humanidad. Como
ejemplo tenemos los templos religiosos, donde se resguardan dis-
tintas obras artisticas de culto a lo sagrado. Esto hace de la entidad
un atractivo para los visitantes nacionales y extranjeros. Por tanto,
la presente Administracién se enfocé en trabajar en acciones para
la conservacion y rehabilitacion del legado cultural existente.

Como muestra de ello, se conmemoré el Dia Internacional de los
Monumentos y Sitios, en coordinacién con los Gobiernos mu-
nicipales de Acatlan, Huaquechula, Libres, Puebla, Tlacotepec de
Benito Judrez y Teziutlan, con el objetivo de impulsar, coordinar,
dirigir y promover actividades culturales y artisticas en el interior
del estado. De este modo, se fortalece la recreacién, la cohesién
social y el sentido de identidad.

En el marco de dicha conmemoracién, participaron 300 alumnos de las siete
regiones del estado, lo que contribuyé a concientizar a la nifiez poblana sobre la
vasta riqueza cultural con la que cuenta su municipio y las diferentes regiones
que conforman la entidad (véase la imagen 2.2).

De igual forma, el Gobierno del Estado, en coordinacién con la Facultad de Filo-
sofia y Letras de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (suar), llevé a
cabo el coloquio “El arte de la memoria” en el Museo Regional de Cholula. Esto
a propésito de la inscripcién del documento cartografico Lienzo de Quauhque-
chollan, del siglo xvi, en la Memoria del Mundo de América Latina y el Caribe, asi
como en la Memoria del Mundo México. Ambos son registros de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (unesco, por sus
siglas en inglés).

Dicho coloquio tuvo la finalidad de mostrar la relevante produccién artistica y
documental del estado de Puebla, la cual ha generado multiples reconocimientos
como patrimonio mundial. En este evento se contd con la intervencion de 16
ponentes nacionales e internacionales y con la asistencia de alrededor de 300
personas.

IMAGEN 2.2 | DiA INTERNACIONAL DE LOS MONUMENTOS Y SITIOS

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.
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Catedral
de Puebla

La catedral basilica de Puebla, de estilo herreriano, es uno de los
inmuebles mas importantes del estado y cuenta con la declaratoria
de Patrimonio de la Humanidad. Dicho templo data del siglo xvi
y es considerado una de las muestras mas importantes del arte
novohispano. En su interior conserva obras de pintura, escultura,
orfebreria y carpinteria de gran calidad artistica. Por ello, es inelu-
dible implementar proyectos de preservaciéon para salvaguardar la
integridad de los tesoros que alberga dicho inmueble.

Este recinto religioso es el mas visitado por
los poblanos vy turistas, y registra hasta 1 mi-
llon 200 mil visitantes por afo. De este modo, du-
rante el aho que se informa, se implementaron
acciones para la conservacion de los bienes cul-
turales, asi como labores de mantenimiento en
la catedral poblana. Por consiguiente, se inicio
con el proyecto para la conservacion de cuatro
rejas de las capillas hornacinas, que incluyeron
SU supervision. Estas rejas muestran un periodo
Importante en la construccion de cada una de
las capillas, pues encierran los sucesos histori-
COSs gue ocasionaron la perdida de elementos
encontrados en ellas, ademds de los cambios
que ocurrieron sobre las verjas y las tecnicas de
manufactura que las hacen Unicas en su tipo.

Aunado a lo anterior, se realizaron labores de limpieza, consoli-
dacién vy reintegracién cromatica de las pinturas murales que se
encuentran en las bévedas de dichas capillas, las cuales son un
ejemplo relevante de ornamentacién. Estas contienen represen-
taciones bidimensionales de elementos arquitectdnicos, como los
casetones y las molduras, que enaltecen, embellecen y resguardan
riqueza escultérica e iconografica. De igual modo, se realizaron la-
bores de mantenimiento, entre las cuales destacan los trabajos
de iluminacién de los vitrales histéricos en las capillas del lado del
Evangelio, el mayor icono arquitecténico de la ciudad.

Por lo que respecta a las rehabilitaciones de las clpulas de la catedral basilica
de Puebla, se desarroll el proyecto ejecutivo para su restauracién y supervision.
Destaca la intervencion realizada para restituir las cUpulas del baptisterio de las
capillas del Sagrario, del Crucero y del Altar de los Reyes, de este templo. Para
ello, se hizo una inversién cercana a los 5 millones 280 mil pesos, en una super-
ficie de 469 metros cuadrados. La primera de las cUpulas citadas obtuvo el reco-
nocimiento en la categoria “Mejor Obra de Restauraciéon” en la Xlll Bienal de Ar-
quitectura de Puebla que lleva a cabo el Colegio de Arquitectura de Puebla A. C.

goria de “Investigacion”.
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En el marco de la celebracién Rumbo a los 500 afios de la fundacién de la ciudad
de Puebla, a través del segundo proyecto de restauraciéon de bienes culturales
muebles del estado de Puebla 2018, se llevé a cabo la conferencia “El vuelo del
aguila” en la catedral de Puebla. Esta fue impartida por investigadores de la Uni-
versidad de Extremadura, Espafia, y expuso la influencia del Real Patronato de
Indias en la construccién de las catedrales en la Nueva Espaiia, y se destacaron
las expresiones artisticas de la herdldica casa de Habsburgo en los ornamentos
de dicho templo. Este evento contd con la asistencia de 200 personas.

Como parte de la difusion del patrimonio historico y cultural de la entidad, se
edito el libro Iglesia Basilica Catedral de Puebla. Tesoro vivo, cuyo tema central
abarca las vidrieras de colores de la catedral, y aborda aspectos sobre su his-
toria, iconografia y técnica, para contextualizar las tareas de restauracion que
se llevaron a cabo gracias a la colaboracion entre los tres niveles de gobiernoy
la Arquididcesis de Puebla. El contenido del libro tambien fue premiado en la Xl
Bienal de Arquitectura de Puebla como “Mejor obra de arquitectura” en la cate-






PROGRAMA 15 | FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y EL TURISMO

INFORME DE RESULTADOS

Conservacion

y rehabilitacion
del patrimonio
historico y cultural

El patrimonio histérico es un legado que nos vincula
con el pasado y que prevalece para las generaciones
futuras como herencia. Por esta razén, este debe
cuidarse y preservarse para el disfrute de locales y
fordneos, pues pertenece a todos y permite generar
un sentido de identidad en la poblacién.

En este sentido, Puebla cuenta con un sinnimero de
bienes muebles e inmuebles con alto valor histérico,
que la hacen una entidad con un importante patri-
monio cultural. Ademas, posee innumerables obras
de arte religioso y sacro, con percepciones entrela-
zadas, que, no obstante, presentan diferencias signi-
ficativas. Las primeras son obras que expresan la fe
y las creencias religiosas de los poblanos; mientras

que las segundas tienen un destino litdrgico, que sir-
ve para el culto divino y muestran lo inmemorable de
las bellas artes con respecto a lo sagrado.

En este contexto, el Gobierno del Estado, preocupa-
do por preservar y conservar los edificios religiosos
de la entidad, implementé diversas acciones para
subsanar los dafios ocasionados por el sismo del 19
de septiembre de 2017. Por ello, en 2018, se realizd
el Inventario de arte religioso 2017, derivado de
los dafios que sufrieron estos edificios. En este se
registraron 563 inmuebles de los siglos xvi al xxi, que
sufrieron algun tipo de afectaciéon en 111 municipios
del territorio poblano (véase el mapa 2.10).

Por otro lado, se realizaron intervenciones para res-
tituir elementos colapsados a causa de los mencio-
nados sismos, como la rehabilitaciéon del pinaculo
de la portada de la Biblioteca Palafoxiana, museo
declarado como Monumento Histérico Nacional y
Memoria del Mundo por la unesco.

Con respecto a los trabajos de conservacién y man-
tenimiento del patrimonio cultural, en los inmuebles
de la ciudad de Puebla, el Gobierno del Estado rea-
liz6 la restauracion y el montaje de vitrales en el
templo del Ex Convento de Santa Clara, fundado
en el siglo xvi, recinto donde nacieron algunos de los
dulces tipicos de Puebla.

Como parte de las acciones de rescate y recuperacion del arte
poblano, la Arquidiocesis de Puebla selecciono 49 piezas pro-
venientes del interior del estado para su intervencion; en esta
seleccion se incluyeron obras dafadas por los sismos de sep-
tiembre de 2017 Esto permitio preservary heredar a las genera-
ciones futuras el gran patrimonio cultural con el que cuenta el
estado, lo que beneficia a 1 millon 788 mil 224 habitantes.

Asimismo, con el apoyo de los programas del Go-
bierno federal, se elaboraron expedientes para ges-
tionar recursos a través del programa de Apoyos
Inmediatos (apin), con el objetivo de intervenir los
siguientes inmuebles:

= Biblioteca Miguel de la Madrid Hurtado
= Teatro Principal
= Casa de la Cultura Pedro Angel Palou Pérez

= Patio de los Azulejos

Derivado de los siniestros sismos ocurridos en 2017,
Puebla se vio afectada por dafios considerables en
algunos de sus inmuebles museisticos. Ante la im-
portancia que representan estos espacios, el Gobier-
no del Estado oper6 el programa de apuntalamiento,
aseguramiento, recuperacioén, rehabilitacion y pues-
ta en operacién de los museos en Puebla, con lo cual
se atendieron los siguientes inmuebles:

= Museo Taller Erasto Cortés

= Museo José Luis Bello y Gonzalez

= Museo de la Revolucién Mexicana, Casa de los
Hermanos Serdan

= Museo Casa de Alfefiique
= Museo Regional de Cholula

= Museo de Arte Popular Ex Convento de Santa
Rosa

= Museo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos
= San Pedro Museo de Arte
= Complejo Museistico La Constancia Mexicana

= Biblioteca Palafoxiana

Por otra parte, derivado del Reglamento de Imagen
Urbana de los Poligonos “Zona Monumental”, “Pue-
blo Méagico” y “Zonas Tipicas”, se establece que las
Zonas Tipicas son aquellas dreas peculiares creadas
por el hombre, las cuales han desarrollado una serie
de valores arquitecténicos, histéricos, artisticos,
estéticos, etnogréficos, literarios, legendarios,
ambientales y de diversa indole, lo que justifica su
proteccién y mejoramiento. Por ello, el Ejecutivo del
estado decreté los proyectos de Zonas Tipicas Mo-
numentales en los municipios de Chignahuapan y
Tetela de Ocampo, con la finalidad de conservar su
legado arquitectdnico, el cual es un atributo trascen-
dental para su incorporacién y permanencia en el
programa Pueblos Magicos.

Por lo antes expuesto, se decretaron las siguientes
dimensiones de Zonas Tipicas Monumentales:

= Municipio de Chignahuapan: 498 mil 227 me-
tros cuadrados que conforman un total de 56
manzanas.

= Municipio de Tetela de Ocampo: 197 mil 566 me-
tros cuadrados que conforman un total de 20
manzanas.

Asimismo, en coordinacién con el municipio de Za-
catlan, se apoyé el proyecto que fundamenta el va-
lor patrimonial del danzén Zacatlan para declararlo
patrimonio cultural intangible del estado de Puebla.
Este tipo de declaratoria permite a la comunidad de
origen, y al resto de los habitantes de la entidad,
afianzar valores como la identidad y el sentido de
apropiacion.
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MAPA 2.10 | MUNICIPIOS QUE FORMAN PARTE DEL INVENTARIO CON
DANOS OCASIONADOS POR EL SISMO
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo

del Estado de Puebla.



Escuela Taller

de Capacitacion
en Restauracion
de Puebla

La Escuela Taller de Capacitacién en Restauracién de Puebla, del
Gobierno del Estado, en colaboracién con la Secretaria de Cultu-
ra federal y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (inaH),
oferté 16 cursos de extension. Esto con la finalidad de contar con
mano de obra calificada y recobrar el trabajo artesanal en edificios
antiguos que requieren soluciones especificas, a través de técnicas
de yeseria y argamasa, manejo de obra de arte, conservacién pre-
ventiva y estabilizacion de patrimonio documental. En consecuen-
cia, se integraron 399 alumnos competentes en trabajos puntuales
para las obras de restauracién y conservacion.
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Asimismo, dentro de las practicas profesionales de los estudian-
tes, se realizaron trabajos de conservacién y mantenimiento del
patrimonio histérico edificado en la entidad. Para tal efecto, se
restaurd el inmueble Patio de los Azulejos, el cual es un modelo
de la arquitectura barroca poblana. Este espacio es sede de Fira
Barcelona México, una de las organizaciones feriales méas impor-
tantes de Europa que ha desarrollado eventos como Smart City
Expo Latam Congress.

También, y como parte de los trabajos de conservacién de las
piezas de museos, se realizaron acciones de mantenimiento a 22
cuadros de pintura de caballete de San Pedro Museo del Arte, asi
como una constante atencién a las colecciones del Complejo Mu-
seistico de la Constancia Mexicana. Ejemplo de ello es el Clavecin
del siglo xix y las labores de preservacién de piezas de la exposi-
cién “Celebrare: 475 afios del traslado de la Diécesis” en la Galeria
Tesoros de la Catedral, espacio dedicado a la difusiéon del acervo
patrimonial que resguarda la Arquidicesis de Puebla.

Proyectos
especiales

Como parte de los proyectos especiales, se realizd
el ciclo de conferencias “Dialogarte, la jiribilla de la
restauracion” en la Biblioteca Palafoxiana, donde se
abordaron diferentes teméaticas relacionadas con la
conservacioén de los bienes de interés cultural, parti-
cularmente, con respecto a las técnicas y materiales
del periodo novohispano. A este evento asistieron
850 personas.

Dicho ciclo acogi6 los comentarios de 18 especia-
listas nacionales e internacionales, distribuidos en
seis mesas de trabajo que se realizaron durante un
semestre. Dentro del ciclo, se realizd la presentacion
de la imagen del beato Juan de Palafox y Mendoza,
ataviado con el vestuario que, en su tiempo, utiliza-
ba el prelado, como homenaje péstumo dentro del
espacio que alberga la coleccién de libros. Entre las
publicaciones que se desarrollaron destacan:

= | os vitrales de la iglesia basilica
catedral de Puebla

= |nventario de arte religioso 2017
= Antigua catedral de Puebla
= La mirada de Kahlo en Puebla

= Memoria originaria del lienzo
de Quauhquechollan

= Patrimonio cultural poblano

Respecto al Sistema de Informacion Cultural (sic), el cual es un sistema web
que forma parte de los Proyectos de Alcance Nacional que se establecie-
ron en el marco del apoyo a las instituciones estatales de cultura, este con-
tribuye al cumplimiento de los objetivos de caracter nacional del Programa
Especial de Cultura y Arte 2014-2018. Asi, esta plataforma de administraciony
difusion de la informacion cultural de Puebla fue impulsada, dirigida y coor-
dinada, durante su tercera etapa, en colaboracion con la Secretaria de
Cultura federal, con la participacion de 38 municipios de las siete regiones
del estado de Puebla. De ese modo, se cubrio 52 % del territorio poblanoy se
conformo un cronograma de actividades para el desarrollo de esta etapa.
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Desarrollo de lo
cultura regional

Una de las riquezas més reconocidas de Puebla es su amplia diver-
sidad cultural en las siete regiones socioeconémicas. Estas cuen-
tan con caracteristicas histéricas que les otorgan identidad propia,
como la musica, la danza, las tradiciones, la literatura oral, la gas-
tronomia, entre otras. Todo ello representa un factor importante
para seguir avanzando en la consolidacién y distincién del estado.
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De acuerdo con lo anterior, durante 2018,

la presente Administracion continud con el
apoyo a los artesanos de los 217 municipios
dela entidad, a traves de la implementacion
de proyectos y programas que favorecen el
desarrollo cultural regional. En este contexto,
se favorecio a los creadores poblanos con
CuUrsos de capacitacion, promocion y co-

mercializacion de sus productos.

Por lo que se refiere a los mecanismos de formacién de capa-
cidades, habilidades y aptitudes para favorecer el desarrollo de
los artesanos y la generacién de mejores oportunidades laborales,
se impartieron 13 capacitaciones a 365 personas de los munici-
pios de Acatlan, Chignahuapan, Chigmecatitlan, Cuetzalan del Pro-
greso, Huatlatlauca, Hueyapan, IzGcar de Matamoros, Pahuatlén,
Puebla, Xicotepec, Zacatldn, Zapotitlan y Zautla. Como resultado
de estas capacitaciones, los creadores obtuvieron nuevas técnicas
de trabajo, innovacién en disefio y habilidades empresariales para
el desarrollo de sus productos (véase el mapa 2.11).

Asimismo, para fortalecer al sector artesanal es importante propi-
ciar espacios de desarrollo, donde se muestren las creaciones de
los productores poblanos. Por ello, se trabaj6é en la primera fase
para la rehabilitacién del Ex Convento de Santa Rosa, en donde
se realizaran talleres y comercializacién de productos, también, se
albergara a los productores del interior del estado.

Con la finalidad de impulsar la produccién y los ingresos econémi-
cos de los artesanos, la presente Administracién dio continuidad al
programa de Credencializacion de Artesanos, con el cual se ha

logrado la acreditaron 8 mil 870 productores de los municipios de Acat-
lan, Amozoc, Acajete, Chignahuapan, IzGcar de Matamoros, Pahuat-
l&n, Puebla, San Andrés Cholula, San Miguel Ixitlan, Tecali de Herrera,
Tepexi de Rodriguez y Zacatlan. Asi, obtuvieron un documento que
los identifica como creadores en su rama artesanal de especializacion.
Ademéds, la acreditacion les permitié formar parte de los programas
de apoyo para la produccién, comercializacién, capacitacién, eventos,
ferias y participacién en los diferentes concursos que se organizaron.

La entidad cuenta con un amplio mosaico cultural y una de sus mani-
festaciones mds palpables se observa en la elaboracién de artesanias,
mismas que expresan la idiosincrasia de las comunidades, lo cual las
convierte en un referente nacional e internacional por su belleza ini-
gualable. Asi, el Gobierno del Estado continué con los esfuerzos para
promocionar las creaciones de artistas poblanos, a través de la partici-
pacion en los diferentes concursos convocados por el Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (Fonart). Durante 2018, Puebla
mantuvo el cuarto lugar en el ranking de las entidades federativas por
la obtencién de premios y reconocimientos, con lo que se pone de
manifiesto la calidad y perfeccién de las piezas que elaboran las manos
poblanas.

Ademas, la entidad participé en distintos concursos,
tales como el Gran Premio de Arte Popular, el Pre-
mio Nacional de la Cerdmica y el Concurso Nacional
de Textiles y Rebozo y De Principio a Fin, donde 20
artesanos fueron galardonados con los tres primeros
lugares y premios especiales. Asimismo, se obtuvo el
Premio a la Trayectoria Artesanal y el Premio Espe-
cial de Rescate. Dichos reconocimientos reflejan el
esfuerzo, la dedicacién y creatividad que mostraron
las obras presentadas.

Por otro lado, en coordinacién con el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (seoiF), se lle-
varon a cabo las Jornadas de Salud Visual, a través
de las cuales fue posible apoyar a 10 mil 181 artesa-
nos poblanos de los municipios de Acatlan, Huauchi-
nango, Puebla, Tehuacan, Teziutlan y Zautla. De esta
manera, se les brindé el servicio para la deteccion
oportuna de alteraciones visuales sin costo, ademas
de la donacién de anteojos.
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MAPA 211 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON CAPACITACIONES PARA LA
FORMACION DE ARTESANOS

Municipios

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo
del Estado de Puebla.



Promocion artesanal

Hablar de las manos artesanales es referirse al arte popular mexicano y a los
objetos que rodean la vida diaria de nuestros pueblos. Asi, en el marco de la Feria
de Puebla 2018, se realizé la Villa Artesanal, cuyo objetivo fue dotar de un es-
pacio a 140 artesanos para que los visitantes tuvieran la oportunidad de apreciar
sus creaciones. Al mismo tiempo, se buscé que los artesanos comercializaran sus
productos de manera directa con los ciudadanos. De igual manera, se apoy6 a
los productores con la pasarela Arte y Moda, Disefio + Tradicién, en donde siete
de ellos presentaron sus obras de arte al lado de disefiadores internacionales.

Como una accién adicional, en el afio que se informa, se realizé el ciclo de talleres
y conferencias de Design Week y la exhibicién de piezas de Besign Week, lo
cual resulta un trabajo de fusién entre artesanos y disefiadores de talla mundial.

Finalmente, para promocionar las historias de éxito de los artesanos poblanos, se
dio a conocer el trabajo de las manos artesanas, a través de 20 entrevistas en el
programa Vive mejor de Puebla TV, asi como en las redes sociales de artesanias,
tanto en Facebook, como en Twitter, las cuales cuentan con 4 mil 75 y mil 235
seguidores, respectivamente.
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Las expresiones artesanales de la entidad y sus
creadores se presentaron en diversos eventos
durante 2018, entre ellos, el Festival Internacional
5 de Mayo, Cultura para Todos, Feria Agroindus-
trial waL, Foro + Festival Rios Vivos Atoyac Xico-
me, Feria en el Marco del Dia Internacional de la
Mujer, Feria del Estado de Nayarit, Punto México,
entrega de reconocimientos a artesanos galar-
donados por ronart, Noche Mexicana en Centro
Mexicano Libaneés vy festival cultural Huey Atlix-
cayotl, XVI Congreso de Alfareria de Los Reyes
Metzontla y Apoyos para el Impulso de la Pro-
duccion, entre los mds destacados. En dichos
acontecimientos, se beneficid a mil 170 artesa-
NOSs poblanos.

Formacion artistica

El arte es una de las expresiones humanas mas sublimes, y enuncia una
vision personal del artista, quien muestra lo real o imaginario a través de re-
cursos plasticos, linglisticos o sonoros. En este sentido, el desarrollo cultural
debe ser integro y articulado. En lo que se refiere a Puebla, cada una de las
siete regiones presenta una vastedad de expresiones artisticas y tradiciones.
Por ello, a fin de promover las artes y la cultura en los municipios, asi como
difundir el patrimonio cultural de los pueblos y comunidades, el Gobierno del
Estado realizé distintas actividades que resaltaron los numerosos atributos
de la entidad.

Por lo anterior, en el afio que se informa, en el municipio de Huauchinango,
se realiz6 el XI Encuentro Nacional de Nifios y Jovenes Huapangueros, en
el marco del Programa de Desarrollo Cultural de la Huasteca. Dicho evento
conté con la participacién de mas de 100 musicos, provenientes de los esta-
dos de Hidalgo, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

Cabe destacar que dicho encuentro no solo estuvo dirigido a los jévenes
artistas, sino también al publico general, el cual pudo acercarse a las ex-
presiones musicales y tradiciones de la Huasteca, mediante la imparticién
de talleres, conferencias y, por supuesto, las famosas huapangueadas en
la plaza principal. Dichas actividades atrajeron a mas de 10 mil asistentes.

Asimismo, las nifas, nifos y jévenes musicos acudieron a talleres de forma-
cién musical dirigidos a fortalecer esta expresiéon de la cultura. La presente
Administracién impulsé esta manifestacién artistica a través de los talle-
res integrales de son huasteco, con la participacién de 90 alumnos. Dichos
eventos han sido pilar para la conformacién de diversos grupos musicales
en los municipios de Francisco Z. Mena, Huauchinango, Jonotla, Pantepec
y Xicotepec.

De la misma manera, en el afio que se informa, Puebla participd en el XXIII
Festival de la Huasteca, realizado en el municipio de Tantoyuca, Veracruz.
En dicho festival participaron 45 creadores tradicionales: trios de son huas-
teco, danzantes, artesanos, médicos tradicionales, ponentes y expositores,
entre otros. Cabe resaltar que, en la clausura del evento, los representantes
de los estados que conforman la Huasteca entregaron el bastén de mando a
la entidad, por lo que Puebla serd la sede de la XXIV edicién de esta impor-
tante fiesta cultural en 2019.

Con la finalidad de promover y difundir la musica tradicional y contempora-
nea del estado de Puebla, asi como fortalecer las manifestaciones musicales
vivas del pasado y del presente de México, se promovieron las actividades
de tardes de sones y tradiciones de Puebla, con la participacién de 19 gru-
pos y una afluencia de 3 mil 500 asistentes de los municipios de Atzala,
Huauchinango, Hueyapan, San Jerénimo Xayacatlan y Tlacotepec de Benito
Judrez.

GOBERNADOR| TONY GALI
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Fortalecimiento de las | - Plataforma
expresiones culturales | Digital Cinema
comunitarias Mexico

Con la finalidad de acercar a los poblanos al séptimo | PO €St razon, en el afio que se informa, la presente Administra-
arte, se continué con el proyecto de la Plataforma | CiON tuvo como prioridad el acercamiento del cine a los muni-
Digital Cinema México, creada y operada por el Ins- | ~ining de |g entidad. De este modo, con el proyecto Operacion
tituto Mexicano de Cinematografia. La funcién pri- ) o » »
mordial de esta es promover y difundir las mejores | € Puntos de Acceso Cinema Mexico, se ofrecio la proyeccion
expresiones filmicas en todo el pais, para enriquecer | de peliculas en los municipios de Acajete, Ahuehuetitla, Cuaut-

| bagaje cultural de | s de | . , , .
el bagaje cultural e los espectadores atraves delas | |\ i 1z70car de Matamoros, Tehuacdn, Tepeaca, Tepexi de
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Por otra parte, con el objetivo de promover y fortalecer
las expresiones culturales comunitarias, de la regién y del
estado, se llevé a cabo el programa jLa Cultura Vale! jCul-
tura en tu Comunidad! jVale Cantar! jVale Bailar! jVale
Jugar! jVale Leer!, donde se realizaron siete eventos en los . Municipios
municipios de Chalchicomula de Sesma, San Pedro Cholu-
la, Pahuatlan, Ahuehuetitla, Calpan, Atempan y Puebla. En

este participaron 35 grupos artisticos de diferentes ramas: d Rodriguez, Tepeyahualco de Cuauhtémoc, Teteles de Avila Cas-
musica y danza tradicional y contemporanes, circo, titeres, / tillo, Zacatlan y Zautla, en beneficio de 5 mil 995 asistentes.

entre otros, con la asistencia de mas de 5 mil personas. l

En el marco del Dia Internacional de la Lengua Materna, r

se realizaron lecturas en voz alta en lenguas originarias, asf

como presentaciones artisticas de son huasteco en la Casa
de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez, nombre
que se asigné al inmueble en 2018. En dicho recinto tam-
bién se llevé a cabo el encuentro del Programa de Apoyo
a las Culturas Municipales y Comunitarias, que conjunté
expresiones artisticas y culturales de las distintas regiones
de la entidad. En este evento tuvieron lugar exposiciones,
talleres y mesas redondas, asi como la demostracién de

productos tipicos y artesanales. Ahi, se dieron cita mil 290

personas para conocer sobre el patrimonio intangible que \’”
posee Puebla.

Finalmente, se llevé a cabo el Encuentro de Casas de Cul-

tura en Atlixco, que reunié a 160 participantes. Destacé la

asistencia de cronistas de diversos municipios de Puebla,

quienes fueron capacitados en temas sustanciales para

la preservaciéon del patrimonio cultural, asi como para la

conservacion e investigaciéon documental. De este modo, “
se hablé sobre fuentes arqueolégicas, documentales, reli-

giosas vy civiles, paleografia y diplomatica, preservacién del

patrimonio edificado, fuentes orales, gréaficas y metodolo-

gias de investigacién.

En el mismo contexto, se realizaron dos talleres de Crénicas l #

y Leyendas en las Casas de la Cultura de los municipios de
Chalchicomula de Sesma y Xicotepec, con lo que se bene-
ficié a 46 personas originarias del lugar y se impact6 a 16

municipios de la regién (véase el mapa 2.12).

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo
del Estado de Puebla.



Cultura para todos

Una de las prioridades del Gobierno del Estado ha sido potencia-
lizar la cultura en los municipios de la entidad. Muestra de ello
fue la descentralizacién de los servicios culturales, con lo que ha
sido posible atraer a nuevos publicos interesados en las diferentes
manifestaciones artisticas y culturales, asi como favorecer los hori-
zontes laborales y profesionales de los artistas poblanos.

Por lo anterior, durante el ano gue se informa, se
continud con el programa integral Cultura para
Todos, el cual fomenta la practica de disciplinas
como la musica, danza, teatro, arte circense vy
cine, ademds de ser un espacio en el que artis-
tas poblanos pueden mostrar sus conocimien-
tos y habilidades. El programa en comento be-
neficid a 80 mil 97 asistentes de los municipios
de Acatlan, Amozoc, Ajalpan, Chalchicomula de
Sesma, Chignahuapan, lzucar de Matamoros,
Pahuatlan, San Andrés Cholula, Tecali de Herre-
ra, Tezivtlan y Xicotepec, en donde participaron
2 mil 942 artistas vy se realizaron 445 actividades.

Indicadores UNESCO

Segun la unesco, no solo las instituciones culturales reconocen la
importancia de la cultura en el desarrollo, sino también aquellas
dedicadas al progreso de las comunidades. Asimismo, varias pu-
blicaciones hacen hincapié en lo vital que es la aportacién de la
cultura como pilar del desarrollo, recomendando acciones para
formular una nueva agenda en busca del crecimiento sostenible
de las poblaciones. Sin embargo, existen dificultades entre los ac-
tores involucrados para medir los avances en temas culturales, lo
cual conlleva a un estancamiento en las estrategias de desarrollo,
nacionales e internacionales.

Por lo anterior, la organizacién ha desarrollado la metodologia de
los Indicadores unesco de Cultura para el Desarrollo (ucp). Este es
un instrumento normativo y de promocién que permite evaluar,
por medio de datos vy cifras, la funcién pluridimensional de la cul-
tura en los procesos de desarrollo, con el fin de hacer frente a este
desafio.
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Después de un proceso de investigacion, se logré la creacién de
los 1uco con diez teméaticas: economia, educacién, gobernanza, par-
ticipacion social, igualdad de género, comunicacién, patrimonio,
medio ambiente, bienestar e igualdad de oportunidades, y seguri-
dad, Estado de derecho e instituciones sélidas y confiables. Estos
indicadores se crearon con la finalidad de establecer, de manera
formal, una agenda publica orientada a generar informacién clave
sobre el papel de la cultura en los procesos de desarrollo.

Festival
Internacional
5 de Mayo

Los festivales de arte constituyen un papel trascen-
dental en la cultura de la poblacién, ya que con ellos
se celebran eventos basados en algun hecho histéri-
co; asimismo, la diversidad artistica, que se presenta
en estos, impulsa la construccién de una sociedad
mas inclusiva y participativa. Por lo tanto, en Puebla,
se dio continuidad a la celebracién del Festival Inter-
nacional 5 de Mayo, donde se presentaron diferen-
tes expresiones artisticas y culturales para el disfrute
de los poblanos. Dicho festival, en la edicién 2018,
conté con la colaboracién de nueve paises, como
Colombia, Cuba, Ecuador, Espafa, Estados Unidos,
Francia, Libano, Republica Checa y Venezuela. Lo
anterior permitié la realizacién de diversos eventos
de disciplinas escénicas como danza, musica, teatro
y cine, con la participacién de mas de mil artistas.

Las sedes para la celebracién de las presentaciones
fueron el Zécalo de Puebla, la Casa de la Cultura Pro-
fesor Pedro Angel Palou Pérez, el Teatro Principal, el
Teatro de la Ciudad, la Plaza de la Democracia de la
ciudad de Puebla, la Iglesia de la Concordia, el Au-
ditorio Metropolitano, entre otras. En dicho festival
destaco la participacion de Rio Roma, Eugenia Ledn,
Ara Malikian, Los Amigos Invisibles, La 33, Jarabe de
Palo, Regina Orozco, Haydée Milanés y Pablo Mon-
tero. Asimismo, se desarrollaron diversas actividades
como conferencias, tiempos de lectura, presentacio-
nes de teatro y mas. A estos eventos asistieron 207
mil 457 personas.

Es importante destacar que, en el marco del Festival
Internacional 5 de Mayo, se desarrollé el Encuentro
de las Siete Regiones del estado de Puebla, en la
Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez.
En él se contd con la participacion de mas de mil
400 artistas, y se desarrollé a lo largo de 16 dias
consecutivos de trabajo, donde se mostré la riqueza
cultural y gastronémica de la entidad, con danzas
tradicionales, bandas de viento, ballets folcléricos y
artesanias (véase la imagen 2.3).
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Por lo que respecta a las danzas tradicionales, se
conté con la participacién de 550 bailarines de los
municipios de Acatlan, Amozoc, Atlixco, Chignahua-
pan, Cuetzalan del Progreso, Huauchinango, IzlGcar
de Matamoros, Pahuatlan, San Andrés Cholula, Tian-
guismanalco, Xicotepec y Zacatlan. De igual forma,
se contd con la intervencién de 21 grupos de danza
folclérica con 945 bailarines. En cuanto a la rama ar-
tesanal, participaron 35 creadores de 30 municipios
en 15 vocaciones artesanales, tales como totomoxt-
le, textil, fibras vegetales, chaquira y amate, vidrio
soplado, alfareria, bordado, lapidaria y piedra, tala-
barteria, metalisteria, piedra volcénica, énix y mar-
mol, barro policromado, madera y barro brufido. El
Encuentro de las Siete Regiones, en su edicién 2018,
contabilizé la afluencia de mas de 22 mil 500 espec-
tadores (véase el mapa 2.13).

Finalmente, con el fin de preservar las danzas tipicas
de la entidad, se implementé el programa Volado-
res Poblanos para conservar la tradicién prehispa-
nica del ritual de los voladores. Ademas, se incluyé
la presentacion de diferentes danzantes y artistas
locales, quienes ofrecieron al publico una muestra
de nuestras tradiciones. En el afio que se informa,
este programa logré la participaciéon de mas de 80
grupos, casi mil artistas y 7 mil 720 espectadores.
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MAPA 2.13 | MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL ENCUENTRO DE LAS
SIETE REGIONES

:

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Cultura y Turismo del Estado de Puebla.

Huey Atlixcayotl

Este afio, durante el Ultimo fin de semana del mes de
septiembre, se desarrollé el LIl Festival estatal Huey
Atlixcayotl, en el municipio de Atlixco. Este festival
se realiza desde 1965, para mostrar las danzas vy la
musica tradicional de las siete regiones en un solo
escenario, en conmemoracién de las manifestacio-
nes culturales de los pueblos originarios del estado.

GOBERNADOR| TONY GALI

En esta edicion participaron nueve grupos de dife-
rentes comunidades con mas de 450 artistas, en-
tre musicos y danzantes. La asistencia fue de 30 mil
personas, y el estado invitado fue Hidalgo.
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Pueblos
MAgicos

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SecTur), un
Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos
simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascenden-
tes y cotidianidad que emanan en cada una de sus
manifestaciones socioculturales y que significan una
gran oportunidad para el aprovechamiento turistico.
Por ello, a través del programa Pueblos Magicos, el
Gobierno del Estado tiene la firme conviccién de
hacer del turismo una actividad que contribuya a
elevar los niveles de bienestar de la poblacién re-
ceptora, acrecentar el empleo, fomentar la inversion
y optimizar el aprovechamiento racional de los re-
cursos y atractivos naturales, asi como de los cultu-
rales, en la entidad.

Por lo anterior, las nueve denominaciones de Pueblos
Magicos, en diez municipios del estado de Puebla,
contribuyen a impulsar la economia, a incrementar
el comercio de las artesanias poblanas, a promover
la gastronomia vy los sitios turisticos representativos.
Todo ello favorece los ingresos para los pobladores

del lugar.
. . GRAFICA 2.2 | L. . . . . ) o, L .

Durante el ano que se informa, el ﬂUJO El programa Pueblos Magicos contribuye a revalorizar un conjun-  Por otra parte, se impulsé la participacion de los Pueblos Magicos
de turistas y visitantes en los Pueblos tg de poblaciones de.l Pals que re'presentan. alternatlvas frescasy enla qulntla edicién de la Feria Nacional de P.ueblos Mag|c95,

o ) ) 587,564 diferentes para los visitantes nacionales e internacionales. Por lo  que se llevd a cabo en octubre de 2018, en la ciudad de Morelia,
MC@'COS de Atlixco, Ch\gnohug Pan, anterior, en 2018, se llevé a cabo el “Taller de seguridad y pro-  Michoacan. Para el estado fue de suma importancia la presencia
Cholula, Cuetzalan del Progreso, Huau- 445410 407.820 teccién a turistas que visitan los Pueblos Magicos”, impartido en  de los municipios en este evento turistico, pues es el segundo mas

. , coordinacién con la sectur, la Organizacion de Estados Americanos  importante de México. El principal objetivo de esta feria es brindar
chinango, Pahuatlan, Tlatlauqguitepec, 5 o ‘ . : : .

_ , _ 281,458 (oea) y la Organizacién de Naciones Unidas (onu). Este taller estuvo  un espacio en un mercado emisor para la exposicién y venta de
Xicotepec vy Zacatlan produjo efectos dirigido a prestadores de servicios turisticos y funcionarios de los  artesanias, productos turisticos y representaciones culturales.
sorp rendentes en el fortalecimiento y tres niveles de gobierno, encargados de temas de seguridad y pro-
; o, teccién a turistas en los destinos. ,
desarrollo de la region. Prueba de ello 2 € ) g Como resultado, en el pabellon de Puebla se
son los resultados en la afluencia de f E}: 0 g El principal objetivo fue otorgar herramientas en seguridad tu- atendio a un promedio de 22 mil personas y se
L , . = £ [#] @ e - . . L o )
visitantes, que suma mds de 2 millones 5 3 ristica a los sectores publico y privado involucrados en el ambito beneficiaron mds de 100 artesaonos y producto-
. . , s o turistico, en cada uno de los destinos con dicha denominacién. )
£= Z

500 mil turistas (\/@OS@ la gr@ﬂcg 22). 5 Esto con el fin de contribuir a la recomposicién social y mejora del res con ventas mayores a 350 mil PesOos.

contexto en seguridad para los turistas nacionales y extranjeros
que visiten estos municipios.
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Asimismo, derivado de la convocatoria del Gobierno federal para la
denominacién de Pueblo Mégico a las localidades que, través del
tiempo y a pesar de la modernidad, han conservado y valorado
su herencia histérica y cultural, convirtiéndose en sitios de inte-
rés turistico, en 2018 Puebla obtuvo seis folios para participar en
este proceso de inscripcién con igual nimero de municipios. Es por
ello que, en el marco de la quinta edicién de la Feria Nacional de
Pueblos Mégicos, Puebla recibié el reconocimiento “Gestiéon en el
Modelo de Pueblos Mégicos e Iniciativa SmartCity”.

Pueblos
con Encanto

La presente Administracién trabaja, de forma coordinada con la
SECTUR, en materia de actualizacién y capacitacién para generar
propuestas de desarrollo econémico a través de nuevos progra-
mas que detonen el potencial turistico de los diferentes municipios
del estado de Puebla.

Con el objetivo de incrementar la ofer-
ta turistica de la entidad y la derrama
economica en los diferentes municipios
con vocacion turistica, en el afo que se
informa, se realizd el Taller de induccion
del programa nacional Pueblos con En-
canto, en el cual participaron 57 servi-
dores publicos municipales de 25 ayun-
tamientos del estado.




PROGRAMA 15 | FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y EL TURISMO

Promocion
turistica

La promocioén turistica es la actividad que integra acciones en
favor del desarrollo turistico para dar a conocer los atractivos y
servicios, asi como el crecimiento y mejora de la industria que lo
aprovecha, con fines de explotacién econdémica. Por lo tanto, la
promocién de los atractivos turisticos de Puebla es fundamental
para incrementar la afluencia de visitantes y lograr asi mas em-
pleos y mayor derrama econdémica.

Por tal motivo, el Gobierno del Estado participé en 20 de las princi-
pales ferias y eventos internacionales, tales como la Feria Interna-
cional de Turismo (FiTuRr), realizada en Espaia; The New York Times
Travel Show, que se llevé a cabo en Nueva York, Estados Unidos;
Vitrina Turistica anaro; International Travel Fair GuaneHzou, en Chi-
na; Internationale Tourismus-Borse Berlin it8, en Alemania; Arabian
Travel Market atm, en Emiratos Arabes; Korea Overseas Travel Fari
koFTA, en Sell, Corea; Jata Tourism Expo, en Tokio, Japén; IFtm Top
Resa, en Paris, Francia; TTG Incontri, en Rimini, Italia; y Salon In-
ternational du Tourisme et des Voyages sitv, en Montreal, Canada.
Dichos eventos han permitido dar a conocer las bellezas naturales
y arquitecténicas de la entidad ante algunas de las empresas mas
importantes del sector a nivel mundial.

De igual manera, se participd en eventos como el Afio Dual Méxi-
co-Colombia; Hannover Messe, en Alemania; el evento gastroné-
mico Le Tablée des Chefs, en Canadé; National Restaurant Associa-
tion Show y Chicago Tribune Food and Bowl Festival, en Chicago;
intercambio con Houston y evento Hola México, en Houston; 208
Aniversario Fiestas Patrias en Boston, y un evento promocional en
Vancouver. En estos se mostré gran parte de la gastronomia, cul-
tura, artesanias y atractivos con los que cuenta el estado.

De igual manera, a través del programa de Viajemos todos por Mé-
xico, se apoyd a 10 empresas del sector turistico para que vivieran
la experiencia del programa.
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Enlo que se refiere a la promocion turistica a nivel na-
cional, Puebla participd en 16 eventos vy ferias, entre
las cuales destacan el Tianguis Turistico 2018, que es
el evento mas importante del sector en el pais. Este
se llevo a cabo en el Mazatlan International Center,
en Mazatldn, Sinaloa, y asistieron 50 representan-
tes de los nueve Pueblos Mdagicos de la entidad, asi
como de los municipios de Huaquechula, Tehuacan,
Tepeyahualco y Tetela de Ocampo. Ademds, en este
evento participaron los principales hoteles y opera-
dores de tours en el estado.



Punto
Mexi
exICO

En el mes de mayo, Puebla estuvo presente en las instalaciones de
Punto México, con la exposicién de siete vitrinas de los diferentes
atractivos con los que cuenta el estado. Por esto, durante el afio
que se informa, la presente Administracion impulsé a los produc-
tores y artesanos poblanos a participar en este espacio destinado
para la promocién del turismo nacional. Ahi, estuvieron presentes
25 propietarios con la venta de productos artesanales como el pi-
nole, mole poblano, quesos, dulces tipicos y mezcal. Asimismo, se

exhibieron artesanias como el barro policromado, talavera, papel
amate, 6nix, textiles y piedras volcanicas, entre otras.
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México en €|
Corazon de Mexico

Durante el afio 2018, Puebla particip6 en la segunda edicién de la
feria cultural y gastronémica denominada México en el Corazén
de México. La celebracién tuvo lugar en la Plaza de la Constitucion
de la Ciudad de México, donde participaron 31 entidades del pais
para promover y difundir la cultura de cada una de ellas, a través
de sus tradiciones y costumbres, del arte, de la gastronomia tipica
y de los productos artesanales. En dicho encuentro participaron di-
ferentes artesanos y productores poblanos que, por medio de sus
obras y productos, mostraron la amplia riqgueza con la que cuenta
el estado.

ATMEX

En el evento de aventura y naturaleza mds importante de Méxi-
co y Latinoamérica, se mostraron los diferentes atractivos de na-
turaleza, cultura y aventura con los que cuenta Puebla. De este
modo, se promovié uno de los segmentos de turismo con mas alto
crecimiento a nivel mundial: se mostraron las diferentes rutas de
aventura a través de los operadores de tours.

La participacién de la entidad en estos eventos, de talla nacional e
internacional, generd 42 viajes de familiarizacién con miembros del
sector turistico, asi como 329 recorridos guiados, donde se mostré
la riqueza cultural, gastrondémica y natural de Puebla.

También, el difundir y promover dichos atractivos logré dar a cono-
cer y posicionar al estado en medios de comunicacién nacionales e
internacionales como Forbes, CNN Travel, The Wall Street Journal,
Departures, The Washington Post, The Dallas Morning News, Tra-
vel + Leisure, Conde Nast Traveller, Grupo Milenio y AD Architec-
tural Digest, como uno de los principales destinos para visitar en
2018 (véase la imagen 2.4).

[\/\c')dulos _de |
iINformacion turistica

Con la finalidad de proporcionar informacién veraz, oportuna y
concreta sobre los principales destinos y atractivos de Puebla,
asi como sobre lugares de hospedaje, sitios de entretenimiento
y ocio, restaurantes, transportacién, entre otros, se optimizaron
los mecanismos de atencién en los diferentes médulos dedicados
a proporcionar informacién turistica. De este modo, el publico en
general, y principalmente visitantes y turistas, pueden contar con
mayores elementos sobre las diversas actividades que se pueden
llevar a cabo en la entidad.

Por lo tanto, durante el afio que se informa, estuvieron en funcio-
nes 12 maddulos de informacion y 42 mesas de hospitalidad ubi-
cados en los nueve Pueblos Mégicos y en la capital poblana. Ello
permitié la atencién a 150 mil 591 visitantes. Asimismo, se entre-
garon 310 mil 600 ejemplares, impresos y digitales, en los cuales
se muestran los principales atractivos del estado. Gracias al uso de
las tecnologias de la informacién, se logré un mayor alcance con
menor impacto ambiental.
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IMAGEN 2.4 | RECONOCIMIENTOS EN MEDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de Puebla.
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Promocion en
redes sociales

IMAGEN 2.5 | PAGINA WWW.PUEBLA.TRAVEL

La revolucién tecnoldgica ha posicionado a las redes sociales como
una herramienta que contribuye a ampliar los espacios publicita-
rios y que ofrece mayor visibilidad a lo que se quiere promocionar,
con el fin de atraer el interés de nuevos consumidores. Asimis-
mo, las redes son un medio masivo eficiente de bajo costo. En tal
sentido, Puebla ha continuado con la promocién de los atractivos
turisticos mediante el uso de plataformas tecnoldgicas, en las cua-
les se brinda informacién de los principales destinos y atractivos
turisticos de la entidad, asi como de diversos eventos culturales y
recreativos, gracias a su manejo facil y universal.

En este sentido, la Administracién fortalecio la estrategia de pro-
mocién del estado a través de las cuentas oficiales de Facebook,
Twitter e Instagram. La primera de estas, Puebla.travel, registré un
incremento de 22 mil 595 seguidores, con lo que alcanzé 529 mil
997 seguidores. En la segunda, @Puebla, se registraron 53 mil 938
seguidores; y, finalmente, en Instagram, PueblaTravel, se llegd a 56
mil 370 seguidores para 2018.

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.

Aunado a lo anterior. la promooién turisti- GRAFICA 2.3 | VISITAS INTERNACIONALES A LA PAGINA WWW.PUEBLA TRAVEL
’ POR PAIS DE ORIGEN, ENERO-OCTUBRE, 2018.

ca del estado de Puebla, a nivel nacional e
internacional, se realizd a traves de la pagi-
na de internet Puebla.travel. Este sitio oficial
se modifico y renovo para ofrecer a los vi-

sitantes una plataforma digital dindmica y ADOYO O_ ) _ Convenio Cc,)n el QO_ﬂS@jO
amigabie. Esto con &l fin de que el usuario producciones filmicas de Promocion Turistica de

tenga una mayor calidad visual en su visi- ;s
N , : iq | A través de las producciones filmicas ha sido posible promocionar N\eXI CO

ta, asl como Iinteresantes conteniaos en los la riqueza natural, cultural y arquitecténica de la entidad. Por lo

idiomas espanol e inglés, donde se regis- tanto, se brindé apoyo a 66 proyectos de filmacion, entre los que  La presencia y alcance de Puebla a nivel nacional e internacional fue posible a

destacan Club de cuervos, Hijas de la Luna, Tenias que ser td, través de la firma del convenio de colaboracién que se llevé a cabo con el Con-
Luxury Travel Magazine y StrEATs of the world, procedentes de sejo de Promocién Turistica (cptm), por medio del plan de medios y estrategias
Argentina, Estados Unidos, Italia, Perd y Japén. de mercadotecnia, en el cual cada una de las partes invirtié 15 millones de pe-

sos. El recurso aportado por parte del estado se utilizé en medios como Volaris,
Las principales locaciones de estas producciones filmicas fueron Food & Travel, Interjet, Turistampa, Viajes Fama, México Desconocido, Trafico
los municipios de Amozoc, Cuetzalan del Progreso, Chignahua- Magazine, Voy y Vengo, Mundo Joven, Invertour, Reportur, Hola, Conextur, Aire,
pan, Huauchinango, San Andrés Cholula, San Gregorio Atzompa, Travel & Leisure, Native Trails, Excelencias, Revista México UK, logitravel, eisa,
San Nicolas de los Ranchos, San Pedro Cholula, Tecali de Herrera, NewsWeek, Air Canada, Viva Aerobus, Aire Libre y Viajes Palacio, entre otros.
Tehuacan y Zacatlan.

traron 1 millon 984 mil 134 pAginas visitadas
en este periodo (véanse la grafica 23 y la
imagen 2.5).

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.
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ApPOYO d eventos,
ferias y festividades
patronales

El estado de Puebla, ademas de contar con una vasta riqueza cul-
tural y natural, goza de un conjunto de tradiciones que caracterizan
a la poblacién y que coadyuvan a preservar y fortalecer el sentido
de orgullo e identidad, denominadas festividades patronales. Estas
se celebran afio con afio, y, en su mayoria, son de origen hispano.
En este sentido, desde el inicio de la presente Administracion, se
trabajo6 para fortalecer los vinculos de coordinacién y colaboracién
con todos los municipios de la entidad, con el objetivo de facilitar
las condiciones para la celebraciéon de las festividades en comento.

Como muestra de ello, en el ano que se in-
forma, se promovieron las costumbres y tra-
diciones mds representativas de la entidad,
asi como eventos realizados en el interiory en
la capital del estado, a traves de 156 ruedas
de prensa, 97 anuncios espectaculares y 163
inserciones en medios impresos. Lo anterior
permitio fortalecer la identidad cultural para
el desarrollo turistico e incrementar la afluen-
cia de visitantes a estos eventos.

Fortalecimiento de
o mfr_oestructura
turistica

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (omt), esta
rama se ha convertido en uno de los principales sectores para el
comercio internacional, nacional y local, por lo que representa una
de las mayores fuentes de ingresos para muchos paises en vias de
desarrollo. Asi, el sector turistico estd en constante crecimiento,
pues es un detonante para los empleos vy las iniciativas de inver-
sién publica y privada.
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En lo que respecta a Puebla, la oferta turistica es
cada vez mas amplia. Se puede encontrar turismo
cultural, alternativo, de negocios, de aventura, entre
otros, asi como diversos atractivos culturales y natu-
rales; infraestructura turistica, variedad gastronémi-
ca y una diversa riqueza artesanal. Todo ello estimula
a trabajar de manera coordinada e integrada con los
diferentes niveles de gobierno e iniciativa privada
para hacer del estado un destino turistico competi-
tivo y de calidad.

Por lo anterior, durante el afio que se informa y en
el marco del Programa para el Desarrollo Regio-
nal Turistico Sustentable y Pueblos Magicos, se
suscribié el Convenio de Coordinacién para el Otor-
gamiento de un Subsidio, celebrado entre el Ejecu-
tivo federal, a través de la Secretaria de Turismo, y
el Gobierno del Estado de Puebla. Lo anterior con
el fin de llevar a cabo programas de capacitaciéon y
obras de infraestructura turistica en beneficio de los
municipios con alta vocacién en este sector. Esto a
través de una inversién de mas de 73 millones de
pesos (véase la tabla 2.6).

TABLA 2.6 | INVERSION POR PROYECTO DE DESARROLLO TURISTICO DEL CONVENIO DE COORDINACION PARA EL
OTORGAMIENTO DE UN SUBSIDIO 2018.

Inversion'/
Concepto Acciones (Millones de pesos)
Total Federal Estatal
Total 73.50 33.50 40.00

Construccion de Ramblas ael Preliminares, jardineras, pérfido arroyo vehicular, sefialética, ram-

Paseo Bravo sobre la 13 Sur, en res, Jardineres, b v : : 28.60 13.60 15.00
- bla, media y baja tensién.

el municipio de Puebla

El alcance de los trabajos comprende la adecuacién y conserva-

cién de la construccién que data del siglo xvi, basandose en las
Adecuacién y conservacion siguientes actividades: trabajos preliminares, albafileria, acaba-
del Centro Cultural y Artesanal dos, carpinteria, herreria, instalaciéon hidrdulica, instalacién sani- 42.90 19.40 23.50
Santa Rosa, en el municipio de taria, cubierta de cristal templado, sistema de voz y datos, imper- ’ ' -
Puebla meabilizacién, muebles de bafio, aire acondicionado, instalaciéon

eléctrica baja tensién, luminarias, iluminacion artistica, mobiliario

urbano, jardineria y limpieza.

Implementacién de cursos de capacitacién dirigidos a prestadores
de servicios turisticos y funcionarios estatales y municipales, asf 2.00 0.50 1.50
como talleres y diplomados.

Programa de Transferencia de
Tecnologia 2018

1/ La inversién es la autorizada y reflejada en el Anexo | del Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién para el Otorgamiento de un Subsidio 2018.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion y Periddico Oficial del Estado.



Premios y
reconocimientos

La presente Administracién ha implementado diversas acciones
con el fin de hacer del turismo una actividad sustentable y soste-
nible, y, asi, encontrar un punto de equilibrio entre el desarrollo de
la infraestructura y el respeto al entorno natural para preservar el
legado histérico existente. Lo antes mencionado se ha conseguido
con la suma de voluntades y esfuerzos entre los tres niveles de
gobierno, los sectores social y privado, y la academia. De tal ma-
nera, se ha posicionado a la entidad como un referente nacional
e internacional en la materia. Ademas, lo anterior ha contribuido
a la participaciéon en diferentes proyectos realizados por algunas
de las plataformas turisticas mds importantes en el &mbito global.
Como resultado, se han obtenido importantes premios y recono-
cimientos.

La ruta Tehuacan-Cuicatlan permite realizar un recorrido en el
cual se conoce la riqueza natural, los paisajes histéricos y hallazgos
paleontolégicos de seres que la habitaron hace mas de 100 millo-
nes de afios. Su objetivo es impulsar el turismo en la Reserva de
la Biosfera a partir de un proceso de sinergia, con lo que mejora la
cadena de valor y la complementariedad entre los recursos turisti-
cos existentes. Asimismo, al aprovechar los atractivos naturales y
culturales que esta posee, es posible el desarrollo de nuevos pro-
ductos, de manera ordenada y sostenible.

En el afio que se informa, la unesco declard la Reserva de la Biosfera
Tehuacan-Cuicatlan como Patrimonio Cultural de la Humanidad, en
la categoria sitio mixto, debido al doble interés que implica, tanto
cultural como natural. Dentro de la reserva, area natural protegi-
da desde 1998, habitan pueblos indigenas que han adaptado sus
formas de convivir con la tierra, las plantas y los animales de la
regioén. Asi, se ha generado una tradicién cultural milenaria que los
actuales habitantes respetan.

Por lo anterior, este valle se convierte en el segundo lugar mixto
de México inscrito en la lista de la unesco, y forma parte de los 35
sitios que son patrimonio mundial. Asi, México reafirma su posi-
cién como el primer pais en el continente americano, y el séptimo
a nivel mundial, con el mayor nimero de bienes inscritos en la
prestigiosa lista de Patrimonio Mundial, de los cuales, 6 son bienes
naturales, 27 son bienes culturales y 2 destacan como sitios mix-
tos (véanse las imagenes 2.6 y 2.7).
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IMAGEN 2.6 | DECLARATORIA DE RESERVA DE LA BIOSFERA TEHUACAN-CUICATLAN

Reserva de
la Biosfera
Tehuacan
- Cuicatlan

Declarado

por la UNESCO
Patrimoniode la
U ELGIGED

— CATECORIA DFE SITIO MIXTO —

www PUCGLE travl | uousniabessions

V Pusbiatreml @ @Pusbls ® @ibisTee # Dbl T

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.

IMAGEN 2.7 | RESERVA DE LA BIOSFERA TEHUACAN-CUICATLAN

FOTOORAFLA POR LUIS HACHENBECK

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.

Asimismo, el Gobierno del Estado gané el reconocimiento que
otorga la revista Aire Libre Comprometidos con el Turismo Sosteni-
ble, por implementar politicas que generan mayor conciencia de la
riqueza del patrimonio de las diversas civilizaciones, por ejemplo,
la ruta de la Reserva de la Biosfera Tehuacan-Cuicatlan: “Huellas
Histéricas”; asi como por poner en valor buenas practicas en ma-
teria de sustentabilidad.

De igual manera, Puebla participd en la Feria Internacional de Tu-
rismo, que se realiza en Madrid, Espafia. En ella, obtuvo el distin-
guido Premio Excelencias Turisticas 2017. Este se otorga a aquellas
practicas exitosas que contribuyan a fomentar la excelencia en di-
ferentes ambitos, todos ellos relacionados con el turismo y la cul-
tura. El galarddn fue recibido como resultado del proyecto “Edificio
La Constancia Mexicana, Futuro Centro Nacional de las Artes”, que
implicé adecuar esta antigua fabrica textil, fundada en 1835 por
Esteban de Antufiano y reedificada en 1909 por Francisco M. Con-
de, para que pudiera albergar museos y lugares de esparcimiento.

En consecuencia, en el marco de la Fitur 2018, este complejo mu-
seistico recibié el Premio Excelencias, por ser el futuro Centro Na-
cional de las Artes en Puebla, que nacié de la necesidad de crear
un espacio integral para la cultura. Asi, este inmueble es sede de
los siguientes recintos: Museo Infantil, Casa de la Musica de Viena,
Casa del Titere Marionetas Mexicanas, Museo de la MUsica Mexi-
cana Rafael Tovar y de Teresa, Fototeca Juan C. Méndez, Fonoteca
Vicente Tedédulo Mendoza, y Museo del Automévil Puebla. Asimis-
mo, alberga el Parque Paseo de Gigantes (véase la imagen 2.8).

IMAGEN 2.8 | PREMIO EXCELENCIAS

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo
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Formacion
Turistica

Uno de los factores clave para el éxito del sector turistico es la for-
macién del capital humano, el cual es indispensable para la calidad
en la prestacién de los servicios otorgados y, por consiguiente,
es un insumo para la imagen del producto que se oferta en el
turismo; asimismo, mejora los estandares de calidad en el servicio
ofrecido, ya que permite dotar de herramientas para hacer frente
a las demandas de los visitantes, lo que impulsa a la industria en
el ramo como competitiva ante el amplio mercado turistico. Por lo
anterior, en el afio que se informa, el Gobierno del Estado estimuld
la continuidad de diversos programas en favor del desarrollo de ca-
pacidades para el personal dedicado al sector comercio y servicios,
capacitando a mil 12 personas (véase la tabla 2.7).

TABLA 2.7 | PERSONAL CAPACITADO EN MATERIA DE TURISMO POR
TEMATICA AL 31 DE OCTUBRE DE 2018.

L Personal
Tematica R
capacitado
Total 1,012
Programa de Transferencia de Tecnologia protT 2018 525
Programa de Colaboracién de Formacién y Acompafia-
miento a Jévenes y Mujeres Emprendedores y Microem- 253
presarios de Servicios del Sector Turistico del Estado de
Puebla
Campana de difusién de normas oficiales mexicanas en 103
materia de turismo
Cultura turistica y gastronomia poblana 30
Anfitrionfa turistica 28
Cruzada por la Capacitacién Turistica 26
Norma Oficial Mexicana 09-TUR2002 24
Atractivos turisticos 23

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.
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PRODERMAGICO

La capacitacion es un proceso que contribuye a mejorar el desa-
rrollo de las organizaciones, al ampliar los conocimientos, habilida-
des y aptitudes del capital humano que labora en una institucion,
publica o privada. Lo que, en consecuencia, favorece el desempe-
fio de los prestadores de servicios para responder a las demandas
de su entorno.

pleados del sector.

De este modo, se favorecieron 18 municipios en 7 sedes: Atlix-
co (sede), Chignahuapan, Cuetzalan del Progreso, Huaquechula,
Huauchinango (sede), Pahuatlan, Puebla (sede), San Andrés y San
Pedro Cholula, Tecali de Herrera, Tehuacan (sede), Tepeyahualco,
Tetela de Ocampo, Tlatlauquitepec (sede), Teziutlan, Xicotepec
(sede), Zacatlan (sede) y Zapotitldn. Asimismo, se realizaron di-
versas platicas informativas sobre temas de atractivos turisticos,
cultura turistica y gastronomia poblana como los siguientes:

= “Disefio de productos turisticos: de la idea a la propuesta de
valor”

= “|dentificacion de perfiles de turistas”

= “Marketing por redes sociales”

= “Taller de cambio estratégico a cadenas productivas”

= “Andlisis del mercado turistico”

= “Preparacion de estadistica basica”

= “Diplomado para fortalecer las lineas de producto turistico”
(véase el esquema 2.10).

En este sentido, con la finalidad de contribuir a
la infraestructura turistica, mediante acciones
orientadas a estimular de manera integral la
competitividad de los destinos turisticos, la pre-
sente Administracion, en el marco del Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
y Pueblos Mdgicos (ProbErMAGICO) Y COMO parte de
las acciones del Programa de Transferencia de
Tecnologia, durante 2018, llevd a cabo 24 cursos
de capacitacion y 2 diplomados que beneficia-
ron a 525 prestadores de servicios turisticos y em-

ESQUEMA 2.10 | PLA'I:ICAS EN TEMAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS, CULTURA
TURISTICA'Y GASTRONOMIA POBLANA

Disefiod

Identificacion
de perfiles
de turistas

Marketing por
redes socioles

Diplomad Taller
para fo !:‘E camblo
las lineas ¢ gstratégico
acadenas
productivas,

Preporacion Andlisis
de estodistica
basica

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Cultura y Turismo del Estado de Puebla.

Normalizacion turistica

Gracias a la normalizacién es posible regular productos, procesos y servicios ofre-
cidos por el sector publico y privado a través de la creacién de normas oficiales
mexicanas (NoMm) y normas mexicanas (nmx). Estas establecen especificaciones y
procedimientos obligatorios para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
minimos de informacién, seguridad, calidad y otros aspectos.

Con la finalidad de dar a conocer las nom y verificar su cumplimiento, en coordina-
cién con la Direccién General de Normalizacion y Calidad Regulatoria Turistica de
la secTur, la presente Administracion llevé a cabo una camparia de difusion de las
normas oficiales en materia de turismo. Para ello, se abordaron platicas informativas
especializadas con la participacién de 103 personas. Las normas que se trataron
fueron las siguientes:
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= NoM-07-TUrR-2002 “De los elementos normativos del se-
guro de responsabilidad civil”

= NoM-010-TUr-2001 “De los requisitos que deben conte-
ner los contratos que celebren los prestadores de servi-
cios turisticos con los usuarios”

= NoM-006-TUrR-2009 “Requisitos minimos de informacion,
higiene y seguridad que deben cumplir los prestadores
de servicios turisticos de campamentos”

En lo que refiere a las certificaciones y acreditaciones a
prestadores de algun servicio turistico, un guia de turistas
es aquella persona que proporciona al visitante, nacional o
extranjero, orientacion e informacién profesional sobre el pa-
trimonio cultural, turistico y de atractivos, asi como servicios
de asistencia bajo tres modalidades:

= Guia general

= Guia especializado en temas o localidades especificas de
caracter cultural

= Guia especializado en actividades especificas

En coordinacién con el Centro de Capacitacién Turistica y el
Centro de Evaluacién Aventura Vertical, en 2018, se impar-
tieron cursos de capacitacién sobre la NomM-09-Tur-2002. Esta
norma establece los elementos a los que deben sujetarse los
guias especializados en actividades especificas.

Por lo anterior, como reconocimiento al esfuerzo realizado
por los prestadores de servicio turistico, el titular del Ejecu-
tivo estatal, en el municipio de Cuetzalan del Progreso, en-
tregd 24 acreditaciones a igual niUmero de guias de turismo
especializados en excursionismo, que son las primeras en
otorgarse en Puebla. Asimismo, se llevé a cabo la entrega de
registros nacionales de turismo (rnT), clasificaciones hotele-
ras y la entrega del galardén a una guia turistica por obtener
el primer lugar en el Concurso Nacional de Cultura para el Tu-
rismo Sustentable, edicién 2017, en la subcategoria especial
“Adolescentes de Comunidades Indigenas”.
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Cruzada por la

Programa de A L
CO | G bo rO C I é n FO rm G C I é n Otcig IES,)veOrti(i(—!std?atecnclié?arlwsec-tlcertJuE'sIticSotseI 28 a

y Acom pO ﬁo mlento través de la iniciativa Cruzada por la Capacitaciéon Turistica, en

coordinacién con el Instituto de Competitividad Turistica. Con ello,

O J(l)venes y MUJ e reS se concretaron acciones de capacitacién gratuita en las modalida-

des presencial y a distancia, para prestadores de servicios turisti-

Em p rend ed O reS y cos, impartidas por actores publicos y privados.
M I Croem p reSO rI OS d e Por segundo afo consecutivo, la presente Administracién gestion6

. , . la colaboracién de instituciones académicas de nivel superior, en
SerVICIOS del Sector TU rIStICO el marco de este programa, para realizar capacitaciones gratuitas.
Entre las sedes universitarias destaca la participacién de la Uni-

versidad Anahuac Campus Puebla, donde se impartié un curso en

Con el propésito de mejorar la competitividad en el sector beneficio de autoridades municipales y prestadores de servicios
turistico, a través de estudios y el desarrollo de actividades turisticos, cuyo tema fue la gobernanza en Pueblos Mdgicos. Esto
para fortalecer el capital humano, el Gobierno del Estado fue beneficié a 26 personas.

beneficiado con 10 cursos de capacitacién que se impartie-
ron en colaboracién con Nacional Financiera y el Instituto de
Competitividad Turistica. En estos se abordaron las siguientes
tematicas:

= “Registra tu marca”
= “El abc del crédito para tu negocio”

= “Como poner o mejorar mi negocio”

Lo anterior tuvo como finalidad dotar a
los participantes de habilidades tecni-
cas y metodoldgicas para elevar la ca-
lidad de los servicios turisticos. Dichos
CUrsos se impartieron en cuatro sedes,
ubicadas en los municipios de Atlixco,
Puebla, Tehuacdn y Xicotepec, en bene-
ficio de 253 personas.




Accione_s para el
fortoIeC|m|ento_
del sector turistico

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeai), las micro, pequefias
y medianas empresas (MipyMes) tienen una gran importancia en la economia y en
el empleo a nivel nacional y regional, tanto en paises industrializados como en
los de menor grado de desarrollo. Estas aportan el mayor nimero de unidades
econdémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de
empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio, pues inciden de manera
fundamental en el comportamiento de las economias nacionales. Por esta razén,
los micro, pequefios y medianos empresarios deben estar preparados ante los
constantes cambios de los mercados.
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Aunado a lo anterior, al ser desarrolladas como marcas turisticas
colectivas, estas podran ser usadas libremente por los beneficia-
rios del programa en cada una de sus estrategias comerciales, asi
como de otros prestadores turisticos reconocidos por el Gobierno
del Estado de Puebla. Para los proyectos citados, se desarrollaron
dos plataformas digitales Manos y Dones e Historias Mezcaleras,
donde se podrd consultar informacién y servicios que ofrecen en
cada una (véanse las imagenes 2.9y 2.10).

IMAGEN 2.9 | PLATAFORMA MANOS Y DONES

En este sentido, la presente Administracion, en coordi-
nacion con el Instituto Nacional del Emprendedor (iN-
ADEM), durante el afo que se informa, ejecutd diversas
acciones en favor de los microempresarios a traves
del proyecto para impulsar la presencia en el mercado
nacional de las micro y pequeias empresas poblanas
mediante la implementacion de mejores practicas co-
merciales. Bajo este esquema, se entregaron 200 cer-
tificados y paguetes de herramientas en beneficio de
600 artesanos y mezcaleros del estado. Ademads, se lo-
aro gque 90% de los participantes obtuviera su registro
ante el Servicio de Administracion Tributaria (sar) de la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico (sHer).

IMAGEN 2.10 | PLATAFORMA HISTORIAS MEZCALERAS

Asimismo, a partir de la capacitacién, los artesanos y mezcaleros desarrollaron
dos productos especializados en el arte popular y la produccién del mezcal, de-
nominados Manos y Dones e Historias Mezcaleras. El primero de ellos beneficié a
la poblacién de los municipios de las regiones de Angeldpolis, Sierra Norte, Sierra
Nororiental, Mixteca, Valle de Atlixco y Matamoros, Tehuacén y Sierra Negra. En
tanto que el segundo beneficié a la poblaciéon de los municipios con vocacién
mezcalera de las regiones de Angel6polis, Mixteca, Valle de Atlixco y Matamoros,
asi como Tehuacan y Sierra Negra. Por lo anterior, en 2018, ambos productos
obtuvieron 136 experiencias garantizadas, de las cuales, 120 fueron de tipo ar-
tesanal y 16 de tipo mezcalero.

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.

Concurso Nacional
de la Cultura Turistica:
El Turismo del Futuro

El turismo en México ha registrado un desemperio favorable du-
rante los Ultimos afos. Sin embargo, el constante desarrollo de
nuevas tecnologias de la informacién transforma la dindmica eco-
némica, social, cultural y politica a escala mundial, demandando
que la industria del turismo se desarrolle constantemente para ha-
cerla altamente competitiva.

En este sentido, el Gobierno del Estado, en coordinacién con el Ins-
tituto de Competitividad Turistica, organizé el Concurso Nacional
de Cultura Turistica con el lema “El turismo del futuro”. El objetivo
de este fue promover, difundir y sensibilizar a la sociedad sobre
los retos que enfrentardn las comunidades, empresas y visitantes
ante la transformacion digital del turismo. El concurso se dividié en
cinco categorias:

= Infantil, “Dibujo”

= Adolescentes, “Reportaje periodistico”

= J6venes, “Instagram”

= Universitarios, “YouTube”

= Sector publico estatal
La convocatoria se difundié en 65 municipios con vocacién turis-
tica, asi como en instituciones educativas, universidades, clubes

rotarios, entre otros. De esta forma, se fomenta la cultura en di-
versos segmentos de la poblacién.

Encuentro de
Comercializacion del
Producto Turistico
Mexicano

En un constante esfuerzo por fortalecer la comercializacién de
los productos turisticos del estado de Puebla, en 2018, la entidad
fue sede del Encuentro de Comercializacién del Producto Turisti-
co Mexicano 2018. Este evento estuvo dirigido a las agencias de
viajes locales y regionales, y fue organizado por la presente Admi-
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nistracién en coordinacién con la sectur. En el encuentro se realizaron mesas de trabajo
entre operadores mayoristas y empresas dedicadas al turismo estatal, con el objetivo
de buscar la diversificacién y el fortalecimiento de la cadena de comercializacién entre
los integrantes de la industria sin chimeneas.

Empresas mayoristas participantes y temas abordados:

= Ciudades mexicanas del patrimonio mundial: Viajes Marco Polo / MExiTours

= Pueblos Magicos: MEx-INcA

= Turismo religioso: City Explorer

= Turismo gastronémico: Turismo Mayorista Premier

= Mundo maya: Kinich Coyol

= Turismo para jévenes: Estrategias Turisticas

= Turismo de naturaleza: Ecotura

= Turismo de romance: Travel World

= Turismo Incluyente (Leer): Alianza de Agencias de Viajes Especializados de Oaxaca

= Cruceros: Cruceros Maritimos Vacacionales

Finalmente, los participantes acordaron aumentar su presencia en las nuevas tecnolo-
gias de la informacién, pues, cada dia, los turistas buscan mejores experiencias, por lo
que una labor fundamental de las empresas es actualizarse para ser mas competitivas
en la industria y brindar siempre altos niveles de servicio.



Estadisticas
turisticas

El estado de Puebla cuenta con un invaluable patrimonio histérico
y cultural, ya que aloja una vasta cantidad de templos religiosos,
edificios histéricos, casonas y haciendas, cuya belleza arquitecté-
nica ha posicionado a la entidad como uno de los principales desti-
nos turisticos a nivel nacional e internacional. Por ello, la presente
Administracion ha puesto en marcha diversas acciones que favore-
cen al crecimiento sostenido del sector turistico de la entidad, con
lo que se aprovechan y difunden los atractivos naturales, cultura-
les, arqueoldgicos y gastronémicos.

Asi, se establecieron estandares y normas para medir el desem-
pefio e impacto del quehacer gubernamental, principalmente, en
el sector turistico. Estos tienen como base la gestién transparente
de recursos, asi como el dominio de informacién correcta, precisa
y oportuna, con la finalidad de aumentar la capacidad turistica y
mejorar los resultados en el servicio turistico prestado.

Por tal razén, durante el afio que se informa, se trabajé en indica-
dores basicos que miden la actividad cultural y turistica en Puebla,
como herramienta de planeacién. Ello representa un esfuerzo de
recopilacién, procesamiento, clasificacién, andlisis, difusién de la
informacién y generacién de datos que identifican la evolucién de
la actividad cultural y turistica del estado.

Oferta hotelera

Las acciones y estrategias para el desarrollo de productos turisti-
cos estuvieron acompafiadas por la iniciativa privada. En el perio-
do que se reporta, en la entidad poblana iniciarén operaciones un
total de 50 hoteles, lo cual representé un aumento de 947 cuartos
de hotel.

En cuanto a la categoria de Ciudades del Interior, la ciudad de
Puebla se situé en el primer lugar del pais en Cuartos Noche Ocu-
pados Promedio, con 1 millén 775 mil 784 habitaciones. Esto sig-
nifica 4.96 % mas que el mismo periodo del afio 2017 (enero-octu-
bre). Puebla fue seguida por Querétaro, Mérida y San Luis Potosi,
por lo que se consolidé como la ciudad del interior mas importante
del pais (véase la gréafica 2.4).
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GRAFICA 2.4 | CUARTOS OCUPADOS EN CIUDADES DEL INTERIOR, 2018P/

1,775,784

P/ Cifras preliminares.

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica del
Sector Turismo de México (DATATUR).

Llegada
de turistas

El estado de Puebla es pionero en la atraccién de
turistas, gracias a que cuenta con un amplio acervo
histérico y cultural, y a que alberga una de las diez
ciudades mexicanas con declaratoria de “Ciudad Pa-
trimonio de la Humanidad” por parte de la unesco.
Ademas, en la entidad se realizan diversos eventos
de talla internacional que atraen a visitantes nacio-
nales y extranjeros; también, cuenta con nueve Pue-
blos Mégicos, entre otros factores que, en conjunto,
lo vuelven un estado idéneo para visitar.

Por lo anterior, y como resultado de la intensa promo-
cion de los atractivos naturales, culturales, arqueolé-
gicos y gastronémicos, asi como por el impulso a la
capacitacién y desarrollo de productos turisticos, el
estado de Puebla, en 2018, logré un crecimiento de
5.99% en la afluencia de visitantes con respecto a
2017, con 12 millones 660 mil turistas.

En lo que respecta a la derrama eco-
ndémica en la entidad, en 2018, los
ingresos incrementaron 10.36% en
relacion con 2017, Ello significa que,
durante el ano que se informa, se ob-
tuvieron ganancias por 12 mil 428 mi-
llones de pesos. Con estos resultados
se fortalecio la economia del estado
y se elevaron 1os niveles de bienestar
de los poblanos.
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Visitantes a museos
estotoles_, Mmuestras
Y EXOSICIONES

El valioso acervo histérico que posee Puebla, en cada
una de las siete regiones, posiciona a la entidad en
un lugar privilegiado en el &mbito de la riqueza patri-
monial del pais. Por ello, el estado dispone de multi-
ples recursos naturales que se originaron en tiempos
inmemoriales, es decir, desde los vestigios paleonto-
l6gicos hasta la arquitectura contemporanea.

Ejemplo de esto es el Centro Histérico de Puebla,
pues conserva la belleza y originalidad de su traza,
por lo que fue reconocido por la unesco como Patri-
monio Cultural de la Humanidad vy, asi, se convirtié
en un destino atractivo para el turismo nacional e
internacional. Ademas, las calles y edificaciones de
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esta ciudad guardan la historia de hechos que dieron
identidad y sentido a su existencia, al dejar testimo-
nios tangibles e intangibles que merecen ser conoci-
dos por propios y extranjeros.

El orgullo de los poblanos motiva a mostrar la rique-
za patrimonial en espacios museisticos de nueva ge-
neracion, que mejoran la experiencia del visitante y
ayudan a crear dindmicas de desarrollo regional, es-
tatal, nacional e internacional. Asimismo, la cultura 'y
el patrimonio para el turismo motivaron a la presen-
te Administracién a generar acciones para fortale-
cer los espacios museisticos, tomando en cuenta su
valor y su contribucion a la buena practica turistica.

Por lo anterior, las acciones
emprendidas para la difu-
sion de los recintos pobla-
nos, asi como la diversidad
de programas, generaron,
en 2018, una afluencia en los
museos de Puebla de mads
de 1 millon 700 mil visitantes.

Promocion
de MUuseos en
redes sociales

La globalizacién es un proceso dindmico que influye
en el desarrollo de los sistemas econémicos, politi-
cos, sociales, tecnolégicos y culturales en el &mbi-
to mundial. Asi, se han modificado costumbres que
traen consigo un progreso integral y favorecen el
fomento del turismo cultural.

Por lo tanto, las redes sociales son herramientas fun-
damentales de comunicacién, pues han ganado una
gran presencia, convirtiéndose en un fenémeno so-
cial no solo para las nuevas generaciones, sino tam-
bién para las instituciones publicas y privadas. En la
actualidad, se utilizan incluso para promocionar los
atractivos turisticos y difundir diversas actividades,
exposiciones y muestras temporales que se llevan a
cabo en el estado.

En este orden de ideas, durante el afio que se in-
forma, se realizaron actualizaciones de informacién
en el portal web Puebla es mi destino, en la seccién
“Museos”. En este sitio oficial se registraron 21 mil
300 visitantes. En el apartado “Descarga tu guia”, los
usuarios pueden bajar los tripticos de los 20 espacios
museisticos a cargo del Gobierno del Estado, lo cual
ha permitido una mayor promocién, difusién y posi-
cionamiento de estos recintos.

Por lo que respecta a la red
social Twitter, a traves de la
cuenta @PueblaMuseos, se
realizaron 2 mil 700 publica-
ciones y se tuvo un incremen-
to de 4 mil 360 seguidores, al-
canzando un total de 34 mil
400 seqguidores.
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Exposiciones 2018

En la Convencién sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Expre-
siones Culturales, en el marco de la trigésima tercera reunién de la Conferencia
General de la unesco, celebrada en el afio 2005, se sefialé que la diversidad cul-
tural se manifiesta no solo en las diversas formas en que se expresa, sino que
también enriquece y transmite el patrimonio cultural de la humanidad median-
te las expresiones culturales, a través de distintos modos de creacién artistica,
produccién, difusion, distribucién y disfrute de estas, cualesquiera que sean los
medios y tecnologias utilizados.

Por lo anterior, una de las formas para brindar a la so-
ciedad la posibilidad de disfrutar, valorar y apreciar la
diversidad y el patrimonio cultural ha sido a través de
las multiples exposiciones realizadas en el estado. En el
afio que se informa, en los 20 espacios museisticos de la
entidad, se desarrollaron 61 muestras de extraordinaria
calidad y contenido (véase la tabla 2.8).

TABLA 2.8 | EXPOSICIONES SEGUN INAUGURACION O APERTURA Y MUSEO 2018.

Inauguracién o

Inauguracion o
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No. Exposicion apertura Museo
1 Trajes de carnaval 25/01/2018 Museo Exconvento de Santa Rosa
2 Herencia visual 25/01/2018 Fototeca Juan C. Méndez
3 El mar y sus maravillas 31/01/2018 Museo de la Evolucién Tehuacén
4 El manejo prehispanico del agua en el Valle de Tehuacan 31/01/2018 Museo de la Evolucién Tehuacan
5 Origen 31/01/2018 Museo de la Evolucién Tehuacan
6 La Constitucion Mexicana 05/02/2018 Museo Interactivo Batalla del 5 de mayo
7 La Bandera de México 19/02/2018 Museo Interactivo Batalla del 5 de mayo
8 Design México 21/02/2018 Museo Regional de Cholula
9 Visién & Tradicién 23/02/2018 Museo Internacional del Barroco
10  Informe de gobierno 26/02/2018 Centro Estatal DIF
11 Sala introductoria 27/02/2018 San Pedro Museo de Arte
12 Sala permanente Arte Sacro 27/02/2018 San Pedro Museo de Arte
13 Sala permanente Botica 27/02/2018 San Pedro Museo de Arte
14 Il Bienal de Pintura José Atanasio Monroy 27/02/2018 San Pedro Museo de Arte
15  Arte popular Coleccién Valner 27/02/2018 San Pedro Museo de Arte
16  Los otros 03/03/2018 Museo de la Evolucién Puebla
17 Mujeres mexicanas 05/03/2018 Museo Interactivo Batalla del 5 de mayo
18  Concurso Internacional Disefio de vaso de mezcal 10/03/2018 Museo Regional de Cholula
19  Irlanda en Puebla. De rocas, arena y agua 15/03/2018 Museo Regional de Cholula
20  Didlogos. Jovenes en proceso 17/03/2018 Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez
21 Sentimientos Bordados 20/03/2018 Museo Internacional del Barroco
22 Dédalos. Criptico devenir. Patricia Fabre 21/03/2018 Museo Internacional del Barroco
23 Una puerta a las maravillas 22/03/2018 Biblioteca Palafoxiana
24 Abstracciones del arte. SHCP 22/03/2018 San Pedro Museo de Arte
25  Indumentaria Tradicional Mexicana 22/03/2018 San Pedro Museo de Arte

No. Exposicion apertura Museo

26  Oro. Espiritu y naturaleza de un territorio. Colombia 22/03/2018 Museo Regional de Cholula

27  La Batalla de Puebla. En defensa de la soberania 29/03/2018 Museo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos

28  Alas de talavera 29/03/2018 Museo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos

29  Inversién de escena no. 2 18/04/2018 Museo Internacional del Barroco

30  Cuba. RGB. Judith Tiburcio 27/04/2018 Fototeca Juan C. Méndez

31  Reinterpretarte 03/05/2018 Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez
32  Ser Neobarroco. La Puebla del siglo XXI 05/05/2018 Museo Internacional del Barroco

33 Ser Neobarroco. La Puebla del siglo XXI 05/05/2018 Museo Regional de Cholula

34  Los Héroes regresan a casa 07/05/2018 Museo Regional de la Revolucién Mexicana

35  Pedro Angel Palou: Una historia bibliogréfica 11/05/2018 Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez
36  Los Motores Superhéroes 12/05/2018 Museo del Automévil

37  Arquitectura y espacio publico. Felipe Uribe de Bedout 07/06/2018 Museo Regional de Cholula

38  Celebrare. 475 afios del traslado de la Di6cesis 18/06/2018 Galeria Tesoros de la Catedral de Puebla

39  Alusiones perdidas. Mitologia en la Biblioteca Palafoxiana 10/07/2018 Biblioteca Palafoxiana

40  Sacar la aguja y adentrarse 12/07/2018 San Pedro Museo de Arte

41 Rostros infinitos 12/07/2018 San Pedro Museo de Arte

42  Pedradas 12/07/2018 San Pedro Museo de Arte

43 Puebla, la era moderna de su primera expansion 20/07/2018 Fototeca Juan C. Méndez

a4 5::::12?0:} 2: Ejlsticc;)[;isic:ofleasgir(\zaol? ;)representacién (sala 2) 20/07/2018 Museo José Luis Bello y Gonzalez

45 Yo soy poblano, pasién en mi alma 31/07/2018 Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez
46  Grandes momentos del cine mexicano 16/08/2018 Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez
47  Obra gréfica: Toledo 17/08/2018 Museo Taller Erasto Cortés

48  Misionero del grabado 17/08/2018 Museo Taller Erasto Cortés

49  Del taller estampa contemporanea 17/08/2018 Museo Taller Erasto Cortés

50  Introductoria del edificio 17/08/2018 Museo Taller Erasto Cortés

51  Hilos virreinales. Los textiles en la vida novohispana 21/08/2018 Museo Internacional del Barroco

52  Sonidos del mundo. Coleccién de instrumentos del MIM 24/08/2018 Museo de la MUsica Mexicana Rafael Tovar y de Teresa
53  De cuerdas, alientos y percusiones. Sonidos de la diversidad 24/08/2018 Museo de la MUsica Mexicana Rafael Tovar y de Teresa
54  Plan DNIII E. SEDENA/MARINA 28/09/2018 Museo Interactivo 5 de mayo. Médulos A, B, C

55  Del celular al papel. Colectiva de fotoperiodistas 28/09/2018 chass ;jiicliocsljt;an?z;zf:m Angel Palou Pérez. Salas
56  Signos. Coleccién Biblioteca Palafoxiana 28/09/2018 Biblioteca Palafoxiana. Sala de exposiciones temporales
57  De muertos Y jolgorios. Coleccién San Francisco y Santa Rosa 24/10/2018 San Pedro Museo de Arte. Sala 1-planta baja

58  El ajuar. Colectiva de mujeres artistas (Casandra y Emma Yariez) 24/10/2018 San Pedro Museo de Arte. Sala 6

59  Territorios. Wendy Pardo 26/10/2018 Fototeca Juan Criséstomo Méndez. Sala temporal

60  Compilaciones. Exposicion plastica colectiva 26/10/2018 Museo de la Evolucién Tehuacan

61  Familia, devocién y coleccionismo. Pablo Hernandez Enriquez 31/10/2018 Museo José Luis Bello y Gonzélez. Sala temporal

Fuente: Museos Puebla.



Cada una de las exposiciones mencionadas enriquecié la oferta artistica y cultural
de Puebla. Por ejemplo, el Museo Regional de Cholula recibié la exposicién denomi-
nada “Oro, espiritu y naturaleza de un territorio”, del artista colombiano Pedro
Ruiz, en el marco de las actividades del Aflo Dual México-Colombia, 2017-2018.
Esto fortalecié la relacién entre ambos paises mediante, aproximadamente, 100
actividades académicas y culturales.

Ademéds, esta exposiciéon conté con méas de 90 obras adicionales, realizadas por
nifias, nifios y jovenes en acrilico sobre madera bajo el proyecto “Oro Vital”, que
evoca la reflexion de la riqueza biocultural México-Colombia (véase laimagen 2.11).

En la misma sede se llevd a cabo la exposicién “Arquitectura y espacio publi-
co”, del arquitecto colombiano Felipe Uribe de Bedout, en la cual consideré como
valores fundamentales el interés por la dimensién politica, social y cultural de la
arquitectura, mas que lo técnico constructivo. Asimismo, destacé el conocimiento,
la exploracién de las condiciones, los recursos del territorio, el sentido de bienestar
y la comodidad. La obra de este arquitecto tuvo una muestra de 15 maquetas las
cuales revelan el interior de algunos de sus proyectos mas emblematicos, relacio-
nados con la repercusién del espacio publico y la transformacion social de Medellin,
Colombia.

Asimismo, se presentd la exposicion “Ser neobarroco. La Puebla del siglo xxi1”, en
el marco del Festival Internacional 5 de Mayo, en coordinacién con la Galeria Digital
Arte sin Fronteras y el Gobierno del Estado. Esta exposicién integré obras de mas
de 60 artistas, con el propésito de mostrar los diferentes procesos creativos en sus
mas atractivas e innovadoras manifestaciones. Estas obras fueron expuestas en
el Museo Regional de Cholula y el Museo Internacional del Barroco (mis) (véase la
imagen 2.12).

Por lo que refiere al mi, en el afio que se informa, se presento la exposicion “Hi-
los virreinales. Los textiles novohispanos a través del retrato”, que mostro la
riqueza textil del México virreinal durante los siglos xvi y xvii. En ese momento, la
produccién de estos materiales fue muy importante para la vida artistica, social,
cultural y econdmica de la Nueva Espafia, en un contexto donde Puebla se posi-
cioné como un referente social, comercial y productivo. Dicha exhibicién estuvo
conformada por una seleccién de 111 obras provenientes de 12 colecciones ins-
titucionales y privadas. Incluyé retratos, indumentarias y biombos, tanto civiles
como religiosos, que recrean espacios domésticos donde los tejidos ocuparon un
papel central.

Por otra parte, en la catedral basilica de Puebla y en la Galeria Tesoros de la Cate-
dral de Puebla, se llevé a cabo la exposicién “Celebrare: 475 Aios del Traslado de
la Di6cesis Angelopolitana”. Esta expuso el patrimonio artistico, en donde se afia-
dieron obras importantes pertenecientes a diferentes templos de la Arquidiécesis,
en la cual Puebla es referencia como una ciudad arzobispal. El objetivo de dicha ex-
posicién fue que el visitante apreciara el arte sacro, asi como pinturas, esculturas,
libros, grabados, objetos de culto y documentos de los siglos xvi al xix, entre otros.
Cabe destacar que la mayoria de las piezas nunca habian sido exhibidas al publico.
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IMAGEN 2.11| EXPOSICION “ORO, ESPIRITU Y NATURALEZA DE UN TERRITORIO”

MUSEDS PUEBLA
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Fuente: Museos Puebla.

IMAGEN 2.12 | EXPOSICION “SER NEOBARROCO. LA PUEBLA DEL SIGLO XXI”

Fuente: Museos Puebla.

De igual forma, se optd por dar espacio a algunos
referentes que aluden a los inicios de la Didcesis y
sus protagonistas, donde destacan el primer obispo
fray Julidn Garcés y el primer arzobispo Ramén Iba-
rra y Gonzalez. Dicha exposicién se realizé en cuatro
salas de la misma catedral, tres temporales y una
permanente. Esta Ultima cuenta con maquetas e
ilustraciones que muestran un panorama de la his-
toria de la ciudad de los angeles y de la edificacién
de la catedral.

En el marco de la reapertura del Museo Taller Erasto
Cortés (Mutec), inmueble que cerré sus puertas des-
pués del sismo del 19 de septiembre de 2017, se
mostro la “Obra grafica: Toledo”, en honor a Fran-
cisco Toledo, originario del municipio de Juchitan de
Zaragoza, Oaxaca. Este artista mexicano es recono-
cido a nivel mundial. Asi, se destaca la importancia
de crear un vinculo entre Oaxaca y Puebla, por ser
entidades cercanas que comparten muchas tradi-
ciones. Esto mismo permitié al mutec presentar una
selecciéon de mas de 260 piezas.

Finalmente, por primera vez en México, se presentd
en el Museo de la Musica Mexicana Rafael Tovar y
de Teresa una importante selecciéon de instrumentos
musicales de origenes diversos: Norteamérica, Cen-
troamérica y Asia denominada “Sonidos del Mundo.
Coleccion de instrumentos del MIM”. Esta mues-
tra fue posible gracias a la colaboracién del Musical
Instrument Museum (mivM) de Phoenix, Arizona, que
permitié exhibir 6 mil 800 de los instrumentos con
los que cuenta.

Derivado de las acciones realizadas por parte del Go-
bierno del Estado, el Museo del Automovil de Puebla
fue incluido en los registros de la Fédération Inter-
nationale Des Véhicules Anciens (fiva, por sus si-
glas en francés), asi como en la Federacién Mexicana
de Automoviles Antiguos y de Colecciéon A. C. Con
estos registros, dicho museo se convierte en el Uni-
co espacio museistico a nivel nacional que cumple
con los objetivos, estandares y politicas, tanto a nivel
nacional como internacional, en lo que se refiere al
cuidado, proteccién, preservaciéon y promocién de
autos antiguos. Lo anterior tuvo la finalidad de ofre-
cer al visitante exposiciones Unicas en su tipo.
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Noche
de Museos

Por otra parte, y en el marco del programa Noche
de Museos, en coordinacién con el Ayuntamiento de
Puebla, se participé en la primera Larga Noche de
los Museos (Lange Nacht der Museen, en aleman),
que data de 1997, en Berlin, Alemania. Estos even-
tos culturales nocturnos provienen de una tradicién
europea en la cual se aprovechan los largos dias
de verano. En la ciudad de Puebla se ha adoptado
esta tradiciéon, en donde las familias pueden visitar,
sin costo, los espacios museisticos, lo cual genera
un sentido de pertenencia e identidad vy, al mismo
tiempo, fortalece el tejido social. Durante el periodo
que se informa, los espacios estatales participantes
registraron una afluencia de 112 mil 641 visitantes.

Dia Internacionadl
de los Museos

La presente Administracién se sumoé a celebrar el Dia
Internacional de los Museos (piv), instaurado el 18 de
mayo de 1977 por el Consejo Internacional de Museos
(icom). Esta iniciativa busca sensibilizar al publico sobre
la relevancia de tales espacios como un medio para el
intercambio cultural, el enriquecimiento de las culturas
y el desarrollo de la comprensién mutua, de la colabora-
cion y de la paz entre los pueblos.

De América a Oceania, pasando por Europa, Asia y Afri-
ca, este evento internacional ha confirmado su fama.
Estos Ultimos afios, el oim ha sumado a mds de 36 mil
museos que forman parte de dicho evento en 157 pai-
ses, de acuerdo con las cifras publicadas por el icom.

Durante el periodo de gestién, se organizaron
diversas acciones en diferentes museos de la
entidad bajo el lema “Museos hiperconectados:
enfoques nuevos, publicos nuevos”, a lo largo de
tres dias. Este programa fue difundido a través
de la pagina web Puebla es mi destino, asi como
en las redes sociales oficiales.

Filormonica de Vienag,
muestra de union
cultural

En 2018, Austria conmemoré 100 afios como republica. En esta
etapa histérica, destaca la participacién de México. Por lo tanto, el
Gobierno del Estado de Puebla compartié intereses culturales por
la creacién del Museo de la Musica de Viena, que se ubica en la Ex
Fabrica La Constancia Mexicana.

Como parte de la muestra cultural de Austria en México, se presen-
t6 un clarinete, violines, viola y violoncelo manipulados a la perfec-
cién por un quinteto de la Orquesta Filarménica de Viena. Asi, se
ofrecié un concierto para Puebla en el Museo de la Musica. Dicho
concierto contd con el programa musical con piezas de Wolfgang
Amadeus Mozart con el quinteto para Clarinete KV 581.

Los Heroes
Regresan a Casa

En 2007, el Gobierno del Estado, con la anuencia de los descen-
dientes de la familia Serdan, inicié la investigacion sobre la historia
de los hermanos Serdan Alatriste: Aquiles, Carmen y Maximo, re-
volucionarios y lideres del antirreeleccionismo maderista en Pue-
bla. Asi, se encontraron los expedientes judiciales que contienen
la relatoria de hechos por parte de los tres grupos protagénicos:

= | a familia Serdan: Maria del Carmen Alatriste viuda de
Serdan, Carmen Serdan Alatriste, Filomena del Valle viuda de
Serdan y Natalia Serdan Alatriste

= | 0s antirreeleccionistas sobrevivientes,
parroquianos y vecinos convocados al juicio

= | os soldados, policias y grupos rurales involucrados
en la batalla

Por lo anterior, se origind una nueva puesta museografica, cen-
trada en los hechos del inicio de la Revolucién antirreeleccionista
en Puebla, por consolidarse en la restauracion de la Casa de los
Hermanos Serdan, Museo de la Revolucién Mexicana, previo a la
conmemoracién del Centenario de la Revolucién.

Para llevar a cabo dicho proyecto, fue necesario rescatar los restos
mortuorios de Carmen, Aquiles y Maximo del mausoleo del Bulevar
Hermanos Serdan, ubicado en el municipio de Puebla. Esto con
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la finalidad de incluir un espacio destinado a contener los restos y urnas
en donde fue su residencia, a la que se le denominé “Sala del Sacrificio”.
Asimismo, en 2016, se gestiond la restauracién y traslado de los restos al
museo, los cuales estaban bajo la custodia y posesion del Ayuntamiento
de Puebla.

La presente Administracién realizé acciones a fin de devolver los restos de
los hermanos Serdan a la casa que una vez habitaron. Esto convierte al Mu-
seo de la Revolucién Mexicana, Casa de los Hermanos Serdan, en el primer
museo en donde sucedieron los hechos histéricos y donde descansan los
restos de los héroes protagonistas, lo cual lo hace Unico en el pais.

Tras la restauracion del inmueble, en coordinacién con el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (inaH), los restos participaron por primera vez en
el desfile civico-militar conmemorativo a los 156 afios de la Batalla del 5 de
Mayo. Posterior a ello, estos fueron homenajeados en una ceremonia en el
interior del Palacio Municipal de Puebla (véase la imagen 2.13).
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IMAGEN 213 | EVENTO LOS HEROES REGRESAN A CASA
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H Gobierno del Estado a ravés de It Seccotaria de
. Cultura y Tonsmo invitan a la ceremonia

4

Fuente: Museos Puebla.

Recuperacion de
espAacios para
salas de exposicion
Yy convenios de
colaboracion

Como parte del programa de optimizaciéon de espacios de San Pe-
dro Museo de Arte, en 2018, se logré adecuar las antiguas oficinas
de dicho museo para destinarlas a salas de exposicién, en las cua-
les se presentan diversas muestras del quehacer histérico, artistico
y cultural:

= Sala de Introduccién. Espacio dedicado a resefar los usos y
funciones que tuvo el inmueble desde su fundacién, en 1544.

= Sala Abstracciones del arte. Con obras donadas a través del
programa Pago en Especie del Sistema de Administracién Tri-
butaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

= Sala Indumentaria tradicional mexicana. Conformada por pie-
zas de la colecciéon de Rosamelia Parra Bonilla, en comodato
con el Gobierno del Estado.

Por otra parte, el Gobierno del Estado de Puebla, en colaboracién
con The Mexican Museum, de San Francisco, California, firmé un
convenio de colaboracién por tres afios, con el objeto de ser custo-
dios de la Coleccién Gregorio Valner. Asimismo, se establecié que
esta sea exhibida en dicho museo para el disfrute de los mexicanos
que radican en el extranjero, asi como de la comunidad estadouni-
dense y los turistas de otras partes del mundo.

Finalmente, por la importancia histérica del combate del 5 de mayo
de 1862, en Puebla, por quinto aflo consecutivo, el Museo Inte-
ractivo de la Batalla del 5 de Mayo fue invitado por el Consulado
General de México en Silicon Valley, San Francisco, California; por
la Secretaria de Relaciones Exteriores (sre), y por la Secretaria de
la Defensa Nacional (sepena), a desarrollar programas en conjunto.
Entre ellos, destacan conferencias, exposiciones y actividades his-
téricas, educativas y culturales, desarrolladas en universidades, en
empresas de alta tecnologia y sedes diplomaticas de los Estados
Unidos de América, las cuales resaltan la importancia del desarrollo
tecnoldgico, educativo y turistico de Puebla y México.
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lbermuseos

La esencia del programa Ibermuseos radica en la promocién de la conexién entre
personas e instituciones de los 22 paises de América Latina y la peninsula ibéri-
ca, que suman mas de 9 mil espacios museisticos. Desde 2007, este programa
trabaja para fortalecer los museos iberoamericanos, a través de la proteccion y
la puesta en valor del patrimonio cultural, de la calificacién y la movilidad de sus
trabajadores, de la produccién y el intercambio de conocimientos, y de la articu-
lacién de politicas publicas para el drea de museos y de museologia.

Por lo anterior, durante el afio que se informa, cinco inmuebles museisticos del
estado de Puebla participaron en la categoria “Fomento a nuevos proyectos”:

= Museo de la Evolucién Tehuacén, “Programa de divulgacion del patrimonio
natural de la Reserva de la Biosfera Tehuacan-Cuicatlan”

= Museo Internacional del Barroco, “Repensar el barroco”

= Museo Regional de Cholula, “Cholula digital”

= Biblioteca Palafoxiana, “Alusiones perdidas”

= Complejo Museistico La Constancia, “Renovacion e implementacion de nue-

vas exhibiciones en el Museo Infantil de La Constancia Mexicana. Convoca-
toria nuevos talentos” (véase el esquema 2.11).

Los programas descritos ganaran difusion al ser incluidos como parte de la pagi-
na web y redes del organismo Ibermuseos, el cual es consultado por aficionados
y especialistas en museos de todo el mundo.

ESQUEMA 2.11 | FOMENTO A NUEVOS PROYECTOS, IBERMUSEOS

m

Museso de la Evolucion Tehuaecan
“Progroma de divulgacion del
patrimonio notural de la Reserva de
lo Biosfera Tehuacan-Cuicatlan”

Complejo Museistico La Museo Internacional del
Constancia Barroco
"Rencvacion e implementacion de “Repensar el barroco”
nuevas exhibiciones en el Museo
Infanril da | o Canerancin Maxicana®

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de Puebla.



Conferenciasy talleres

La presente Administracién organizé conferencias y talleres con diversas tema-
ticas, cuya finalidad fue brindar a los poblanos la posibilidad de disfrutar acti-
vidades disefiadas en espacios culturales y artisticos. De este modo, se viven
experiencias sensoriales, se genera un sentido de identidad y pertenencia en
los poblanos y se fomenta la convivencia familiar, al igual que el conocimiento,
el aprecio, la conservacion, la preservacion y el disfrute del patrimonio tangible
e intangible del estado. Ademds, se rompe el paradigma de que los museos son
santuarios.

de generarse a traves de la participacion.

En lo que respecta al Museo de la Evolucién de Tehuacén, como
espacio cultural y educativo, el doctor Raul Bringas Nostti brindé
una conferencia titulada “Antonio Lopez de Santa Anna en Te-
huacan”. En esta, se sefiald la importancia geogréfica de la ciudad,
puesto que fue un punto estratégico de acceso y de gran impor-
tancia en la historia del pais.

Por otra parte, en la Biblioteca Palafoxiana, que es la mas antigua
biblioteca publica del continente americano y que cuenta con una
vasta riqueza bibliografica de 46 mil 83 volimenes que datan de
los siglos xv, xvi, xvi, xvii, xix y la menor cantidad del xx, el Gobierno
del Estado reinstalé el Taller de Restauracion. Esta area es pri-
mordial para la conservacién del patrimonio cultural, por lo cual,
en el afo que se informa, se atendieron 299 ejemplares dafiados.

Asimismo, se digitalizaron 2 mil 282 pliegos sueltos que corres-
ponden a las publicaciones periddicas, que van del nimero 153 al
168. Los titulos que se han digitalizado son Didlogos Patriéticos,
Semanario del Nuevo Reino de Granada, Convite a los catdlicos
americanos, Juguetillo, El Juguetdn, Juguetes contra el juguetillo,
El Amigo de la Patria, El Pensador Mexicano, El Esquife, Semanario
Politico y Literario, y El Conciso. Ademas, se han catalogados mil
505 documentos del fondo de publicaciones periddicas del siglo xx.
entre almanaques, memorias y catélogos.
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Incélume en su estructura, la otrora Biblioteca Publica Palafoxiana si-
guié resguardando, ademas de su coleccién de libros antiguos, una
importante coleccién de folleteria y pliegos sueltos, asi como de ma-
nuscritos que son imprescindibles para estudiar la historia de México.

Como accion adicional, la Coordinacién General de Asuntos Interna-
cionales, gestiond la renovacién de dos convenios con Espaiia, mis-
mos que mantiene la Biblioteca Palafoxiana con la Biblioteca Nacional

de Espafia y con la Universidad de Salamanca.

Durante el afio que se informa, se llevaron a cabo 160 activi-  En dichos convenios —en los campos de ca-
dades en 12 recintos estatales. En consecuencia, se registro un
poco Mas de 30 mil asistentes a los diferentes talleres y confe-  colaboracién en temas de caracter técnico—
rencias. Estas acciones culturales permitieron que los visitantes
de los espacios museisticos se aproximaran a NUEVOS CONTE-  acceder a la informacién para trabajos de cul-
nidos e identificaran a los museos, NO sOlo coMOo espacios de  tura e investigacion.

contemplacion, sino como lugares donde el conocimiento pue-

talogacion, integracién de fondos para inves-
tigadores, difusiéon de fondos bibliogréficos y

se logé que los usuarios de las bibliotecas,
especialmente los de habla hispana, puedan
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Difusion de las actividades
artisticasy culturales

La difusiéon de la cultura y las artes contribuye al desarrollo cultural y a la forma-
cién integral de la sociedad, a través del didlogo, rescate, preservacién, propa-
gacién, divulgacién y enriquecimiento de la cultura, en todas sus expresiones y
posibilidades, incluidas las manifestaciones de arte, musica, actividades teatrales
y cinematograficas.

De tal forma, la difusién es necesaria dado que las politicas culturales y turisticas
que ejecuta el Gobierno del Estado de Puebla no solo operan hacia un sector
especifico de la poblacién, sino que contienen una visién que atrae a la sociedad
en general. Por tal motivo, se materializa el compromiso de robustecer y difundir
las diferentes manifestaciones culturales con diversas acciones que promuevan
la inclusién de la poblacién.

Casa de la Cultura
de Puebla

De acuerdo con la Secretaria de Cultura federal, a través de la guia de actividades
culturales de diferentes instituciones, en el sitio México es cultura. La Cartelera
Nacional se vive una experiencia interactiva y personalizada. Ahi, se menciona
que la Casa de la Cultura de Puebla es un inmueble histérico que data del siglo
xvi. En ese sentido, por decreto del Congreso del Estado de Puebla, se crea la
Casa de la Cultura bajo la direccién de su fundador, el profesor Pedro Angel Pa-
lou Pérez. Asimismo, entre 1964 y 1974, la Comisién y Direccién de Promocién
Cultural del Estado, consciente de la necesidad que tenian los poblanos de contar
con un espacio para la promocién y difusién de la cultura, eligieron este edificio
como destino para la Casa de la Cultura, en donde se encuentra la Biblioteca
Palafoxiana.

A principios de 2018, los poblanos perdieron a uno de los defensores del patri-
monio histérico y de la promocién de la cultura en la entidad: Pedro Angel Palou
Pérez. Por ello, el Gobierno del Estado, en honor al ilustre periodista, historiador,
cronista y funcionario publico, decidié nombrar la Casa de la Cultura de Puebla
como Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez.

Dado su nuevo nombre, dentro de las 22 exposiciones pictéricas, escultéricas y
fotogréficas realizadas en esta casa, destaca la exposicién “Pedro Angel Palou:
una historia bibliogréfica”, en la sala Sergio Pitol, la cual dio muestra de la vasta
produccién histérica, ensayistica y literaria de quien fuera presidente del Consejo
de la Crénica del Estado de Puebla. Asi, se contd con la asistencia de 3 mil 561

personas. También, se efectud la exposicion “Altar de Dolores”, que recibi6 a
7 mil 548 espectadores, con la finalidad de dar autenticidad a las tradiciones
poblanas.

Asimismo, durante el afio que se informa, en el marco de las festividades de
Todos Santos o fiesta del Dia de Muertos, se realizé el xwvii concurso de ofrendas,
que se llevd a cabo en los distintos espacios de la Casa de la Cultura Profesor
Pedro Angel Palou Pérez.

En lo que se refiere a la Biblioteca Fernando Tola de Habich, espacio que se
encuentra en esta Casa de la Cultura, representa uno de los acervos mds com-
pletos de literatura mexicana de los siglos xix y xx. Esta coleccién se enriquece
con textos de literatura hispanoamericana, arte e historia y estd compuesta por
41 mil 351 volumenes. La biblioteca abrié sus puertas a la ciudadania en 2018,
con el fin de atender a estudiantes e investigadores.

Cabe mencionar que en la Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez
se continué con la promocién de la cultura, a través de actividades y eventos de
diferentes disciplinas. Entre los eventos, destacaron presentaciones de danza,
teatro, conferencias, exposiciones, conciertos y otros acontecimientos. Asi, en
el afo de gestién, se ofrecieron 287 eventos en los cuales participaron 217 mil
86 personas.
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Pres_entaciones
musicales

La oferta musical es una de las actividades culturales que, a lo
largo de la presente Administracion, se ha ido reforzando. En este
sentido, las principales orquestas de la entidad realizaron presen-
taciones en el interior del estado. Ademas, se atendieron diversos
géneros musicales: folclor, fusién, rock y musica barroca con el
programa Ciclos de Musica y con el programa Ciclos de Jazz. Asi,
se llevaron a cabo 20 conciertos, en 5 ciclos de musica, para el
disfrute de 3 mil personas.

Durante el afio que se informa, la Filarménica 5 de Mayo, bajo la
direccién del maestro Fernando Lozano, ofrecié 52 conciertos en
distintas sedes como el Auditorio Nacional, la Universidad de las
Américas Puebla (ubLap), el Zécalo de Puebla, el Auditorio Metro-
politano, el Centro Nacional de las Artes, el Parque Ecolégico de la
Revolucién Mexicana y la Universidad Andhuac, por citar algunas.
Ademas, se llevd a cabo el concierto semanal en el Auditorio de
la Reforma, sede que aloja a los 81 musicos que la conforman,
y se dio la bienvenida a mas de 35 musicos invitados, directores
y solistas, quienes ofrecieron 2 ballet, 2 éperas, 4 zarzuelas, 10
conciertos populares y 22 de temporada. Asimismo, se realizaron
12 conciertos didacticos en la Escuela Normal Superior Federal, la
Secundaria Narciso Mendoza, la Secundaria Técnica NUmero 56,
entre otras.

Con el fin de preservar y difundir la mUsica popular mexicana, la
Orquesta Tipica del Estado de Puebla, en el marco de las festivida-
des por sus 53 afos de fundacién, realizé6 54 conciertos en diver-
sos foros como la Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou
Pérez, la Casa del Abue, el Complejo Cultural Universitario de la
BUAP, el Museo de la Revolucién y el Centro Expositor, asi como en
los municipios de Acatlan, Ajalpan, Amozoc, Chalchicomula de Ses-
ma, Chignahuapan, Izlcar de Matamoros, Huejotzingo, Pahuatlan,
San Andrés Cholula, Tepatlaxco de Hidalgo, Teziutldn entre otros.

De igual forma, la Banda Sinfénica del Centro de Capacitaciéon de
Musica de Bandas (cecamea) realizd 40 conciertos. Destacé su parti-
cipacién en la Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel Palou Pérez,
en el Auditorio de la Reforma, en el Zécalo de Puebla y en el Centro
Expositor. Asimismo, se presenté en los municipios de Amozoc,
Chalchicomula de Sesma, Chignahuapan, Huitziltepec, San Pablo
Anicano, Teziutlan, Tlatauquitepec y Xicotepec, entre otros; asi
como en la Universidad Nacional Auténoma de México (unam), en el
Palacio de Bellas Artes, en la Biblioteca Vasconcelos, en la Ciudad
de México, y en los estados de Morelos y Veracruz.

Finalmente, con el objetivo de promover y difundir el jazz produ-
cido en Puebla y otros estados, asi como para fortalecer la diver-
sidad musical en la entidad, se realizaron tres Ciclos de Jazz —pri-
mavera, verano y otofio—, los cuales han dado promocién a los
artistas y agrupaciones mas destacados a nivel estatal y nacional,
como la Jazzatldn Big Band, Son de Madera, Beto Cobos, Hot Club
México, Ana Sanchez, entre otros.

De igual manera, se cred un espacio de calidad
en los talleres de Formacion Artistica, asi como
en el patio de la Casa de la Cultura. Asi, se lleva-
ron a cabo 14 presentaciones a las que asistie-
ron 2 mil 515 personas.

Actividades de
teatroy danza

El teatro y la danza son disciplinas escénicas que estan en constante practi-
ca. Para 2018, la presente Administraciéon continud realizando diversas ac-
tividades sobre estas dos disciplinas, con la finalidad de difundir, promover,
acercar y ofrecer este arte a los poblanos, visitantes, artistas y creadores
del estado. Por tanto, se implementd la Muestra Estatal de Teatro, que
busca abrir las puertas a las compafiias y artistas interesados en presentar
su trabajo teatral, asi como tener la posibilidad de participar en la Muestra
Nacional de Teatro. De este modo, se presentaron 27 obras, a las cuales
asistieron 9 mil 726 personas. Cabe mencionar que estas presentaciones
se realizaron en la Sala Luis Cabrera de la Casa de la Cultura Profesor Pedro
Angel Palou Pérez, en el Teatro Principal y en diversos espacios de munici-
pios como Zoquitlan, Acajete y Tepeaca.

El Gobierno del Estado y el Instituto Nacional de Bellas Artes (inBa), por
conducto de la Coordinacién Nacional de Teatro, realizaron el Programa
Nacional de Teatro Escolar 2018. En este se recibieron nueve proyectos de
postulacién, entre los cuales resulté ganadora la obra Césmica, de Gabriela
Fuentes Roman. Esta obra dio 60 funciones durante los meses de septiem-
bre y octubre en diversas instituciones educativas, donde participaron 14
mil 284 alumnos de 38 instituciones educativas (véase la imagen 2.14).
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IMAGEN 2.14 |

Durante el afo que se informa, se presentaron 23 obras en diferentes sedes
como la Sala Luis Cabrera, Espacio 1900, Breve Espacio, Foro Las Nahualas, La
Tocineria, entre otros. Esto beneficié a mas de 150 artistas locales e impacté en
mil 827 asistentes.

Por su parte, el Programa de Estimulo a la Creacién y Desarrollo Artistico impulsa
el desarrollo y la profesionalizacién de los creadores, intérpretes, investigadores
y promotores culturales de Puebla, a través de estimulos econémicos a proyec-
tos culturales. Estos se otorgan mediante su participacién en convocatorias pu-
blicas a nivel estatal, para, asi, enriquecer el nivel cultural de la entidad. Durante
la presente Administracién, se apoyaron 49 proyectos en las disciplinas de artes
visuales, danza, literatura, medios audiovisuales, musica, teatro y en la categoria
de gestién cultural.

Es importante destacar que, en Puebla, se llevo a cabo el
Primer Encuentro, Presentacion de Resultados 2018, en las
instalaciones de Casa de la Cultura Profesor Pedro Angel
Palou Pérez, donde se dieron a conocer |0s 49 proyectos
de las diferentes disciplinas. Con esto se beneficio a 114 ar-
tistas y se registro una afluencia de mil 861 asistentes.
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Actividades Formgcic')n e
cinematograficas Lo -, ;.
INICIAcIoN artistica

La cinematografia es otra de las disciplinas artisti-
cas que forman parte del mosaico cultural. En este

sentido, se llevaron a cabo actividades para crear,
desarrollar y difundir el cine. Muestra de ello fue la
realizacién de tres talleres:

La formacioén e iniciacién artistica consiste en proporcionar conocimientos basicos
sobre diversas artes, como la musica, el teatro, el cine, la pintura, entre otras. Ade-
mas, la iniciacién es primordial para nifias, nifios y jovenes, pues permite conocer

sus habilidades y desarrollarlas a edad temprana, asi como fomentar el gusto por

1) “Animacién para jévenes”
las artes.

2) “Produccion y direccién para jévenes” _ .
Para ello, en 2018, el Gobierno del Estado efectud diversos

talleres de iniciacion artistica en los periodos de invierno

3) “Escritura de cine”

De igual forma, se desarrollaron tres talleres de la (enero-marzo), de primavera (abril-junio) y de verano (ju-
Red Nacional de Polos Audiovisuales concentrando a . ) i ) .
un total de 109 participantes. lio-agosto). Asi, se impartieron 333 talleres a 4 mil 115 estu-

diantes inscritos. Al final de cada uno de los periodos, se

De igual forma, para contribuir con el fortalecimiento .
& ’ . o llevaron a cabo las presentaciones de los alumnos, a las

de la identidad cultural, la presente Administracion
colaboré para desarrollar el Primer Encuentro para
Realizadores de Cine, que se llevd a cabo en las ins-
talaciones de la Casa de la Cultura Profesor Pedro
Angel Palou Pérez, con el objetivo de impulsar a la
comunidad cinematogréfica en Puebla. Dicho en-
cuentro conté con la asistencia de 211 personas.

Asimismo, como parte de la difusidon de esta disci-
plina, se efectuaron diversas actividades: la cinema-
teca Luis Bufiuel realizé 33 ciclos de cine con 353
proyecciones que incluyeron 222 titulos de peliculas.
También, se ofrecié la 64 Muestra Internacional de
Cine y la Semana de Cine Mexicano en tu Ciudad, en
coordinacién con el Instituto Mexicano de Cinema-
tografia (mcne), mediante la exhibicion de 13 titulos
de produccién nacional. De igual forma, se realizaron
exhibiciones en dos municipios y actividades parale-
las, como cuatro talleres, una clase magistral, una
charla a cargo de destacados cineastas y una expo-
sicién de carteles denominada “Grandes Momentos
del Cine Mexicano”. En estos eventos participaron 15
mil 719 personas.

cuales asistieron 5 mil 50 personas.

Como parte de la formacién y acercamiento de los poblanos a la cultura, sin impor-
tar el lugar donde se encuentren, se realizé el proyecto Espectaculos para Nifios en
Hospitales. Este se enfocé en llevar actividades de cuentacuentos, titeres y talleres a
nifos enfermos, en nosocomios como el Hospital General de Huauchinango, Hospi-
tal Integral de Coxcatlan, Hospital General de Tepeaca, Hospital para el Nifio Poblano
y Hospital de Izdcar de Matamoros. Asi, 223 nifios disfrutaron de estas actividades.

Actividades culturales
y de recreacion

A través del proyecto Juega y Vive Sin Violencia se realizaron actividades de convi-
vencia familiar en espacios publicos, tales como el Parque Ecoldgico de la Revolucién
Mexicana y en los municipios de Atlixco y San Martin Texmelucan. El objetivo princi-
pal fue fomentar los valores entre las familias, mediante actividades de reflexiéon y
prevencién de la violencia, lo cual beneficié a 300 nifias, nifios y padres de familia.

Asimismo, durante el afio que se informa, Puebla fue la sede del Encuentro Nacional
de Coordinadores Estatales de Cultura Infantil “Alas y Raices 2018, el cual tuvo una
asistencia de 60 personas y 45 coordinadores estatales. Este encuentro se realizé
con la finalidad de analizar los resultados y procesos que los especialistas en cultura
infantil del pais han identificado en su labor cotidiana, para establecer metas y ob-
jetivos comunes, en beneficio de las nifas y los nifios de México.
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Fomento a la lectura

La lectura es la llave para el acceso a la informacién y la cultura, pues impulsa el proceso
de aprendizaje de la nifiez. Por lo tanto, el acercamiento al libro y a la lectura fue una de las
prioridades de la presente Administracién. En este contexto, durante el afio que se reporta,
se participé en ferias del libro, salas de lectura, cursos, talleres y mas, enfocados en nifios y
jovenes. Asimismo, y como parte del aprovechamiento de la infraestructura, de los servicios y
actividades que ofrecen las bibliotecas publicas de la entidad, en 2018, se atendié a 1 millén
891 mil 119 usuarios en sus consultas. Ademas, se efectuaron 8 mil 803 actividades, con las
que se beneficié un total de 184 mil 99 personas.

Para mantener el correcto funcionamiento y aprovechamiento de una biblioteca, se requiere
de trabajo constante, dedicacién y capacitacién, por lo cual, se impulsé la preparacion del per-
sonal de las bibliotecas publicas. Esto con el objetivo de adoptar el compromiso de excelencia
en el desempefio de las funciones de quienes estan al frente de dicho inmueble, asi como el de
mejorar continuamente la calidad del servicio que se ofrece.

Por lo anterior, se realizaron cuatro
Cursos de capacitacion para 134 bi-
pliotecarios de 43 municipios de la
entidad. También, se concreto la se-
gunda generacion del Diplomado de
Profesionalizacion de Mediadores de
Salas de Lectura, con lo que se be-
neficio a 27 personas en este ambito.
Ademas, se impulsd la formacion y
profesionalizacion de 325 mediadores
y promotores de lectura.

Por su parte, se llevé a cabo el programa Mis Vaca-
ciones en la Biblioteca, el cual brinda a los nifios y
jovenes actividades Iudicas que enriguecen su cono-
cimiento y el gusto por la lectura. Durante el afio que
se informa, se realizaron mil 933 actividades, con un
total de 213 mil 836 participantes.

Con la finalidad de aprovechar y mantener activos
los espacios publicos, culturales y educativos, se
realizaron 2 mil 420 actividades para fomentar la
lectura, entre las que se encuentran jornadas de
lectura, caravanas culturales, Lecturas en el Agora,
Proyecto Mas Alla de un Libro. Asimismo, se impulsé
el Programa Nacional Salas de Lectura, el Centro de
Lectura Itinerante, Leer para la Vida, Un Verano de
Lectura y Lectura en Primera Infancia. Con ello, se
favorecieron 65 mil 80 personas de los municipios
de Acatlédn, Ajalpan, Amozoc, Calpan, Coronango,
Cuautlancingo, Cuetzalan del Progreso, Chalchico-
mula de Sesma, Chiautla, Huejotzingo, Iztcar de Ma-
tamoros, Juan C. Bonilla, Nealtican, Nicolds Bravo,
Pahuatladn, Puebla, Los Reyes de Juarez, San Andrés
Cholula, San José Chiapa, San Martin Texmelucan,
San Nicolds de los Ranchos, Tehuacan, Tepeaca, Te-
pexi de Rodriguez, Teteles de Avila Castillo, Teziutlan,
Xicotepec y Zacatlan (véase el mapa 2.14).
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MAPA 2.14 | MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON ACTIVIDADES PARA EL

. Municipios

FOMENTO A LA LECTURA

v

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de

Cultura y Turismo del Estado de Puebla.
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En el mismo tenor, con el objetivo de fomentar la
produccién editorial, la divulgaciéon de la investiga-
cién y la educacion, asi como el patrimonio de la
entidad, Puebla participd en el Librofest 2018, que
organizd la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco. El programa comprendié dis-
tintos eventos enfocados en difundir la cultura po-
blana. Asi, se realizaron presentaciones de libros,
conferencias, exposiciones fotogréaficas, muestras
gastronémicas y de artesanias, asi como presenta-
ciones de son huasteco y ballet folclérico.

Todo ello fue parte de la programa-
cion que acompanod al festival, dirigi-
do a estudiantes, quienes pudieron
acercarse a las letras poblanas y al
patrimonio cultural, material e inmate-
rial, de Puebla. Esto mostro a la ciudad
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Feria de Puebla

La Feria de Puebla ofrece una amplia gama de actividades de en-
tretenimiento para todos los gustos: exposiciones artesanales, areas
comerciales, conciertos, eventos culturales, juegos mecanicos, asi
como una exquisita muestra gastronémica de platillos tipicos, entre
otras. Del 12 de abril al 13 de mayo, se llevé a cabo la edicién 2018,
con el objetivo de que la Feria siga siendo un espacio de convivencia,
en donde las familias puedan disfrutar un drea de entretenimiento
y diversion. Dicho evento tuvo una afluencia de visitantes de 1 mi-
l16n 124 mil 672 personas; generd 162 empleos directos y cerca de
8 mil indirectos.

En dicha edicién, la Feria de Puebla tuvo como invitado especial a
Francia, para lo cual se instalé el Pabellén de Cultura Internacional.
Asi, en el Planetario de Puebla German Martinez Hidalgo se mostré un
ciclo de cine francés, en el cual se proyectaron seis peliculas sin costo
para los visitantes.

como una de las mas bellas entidades De igual forma, se colocod el pabellén Puebla es

del pais ante 16 mil 720 personas. mi destino, con la participacion de los nueve

- e 3 . Pueblos Mdagicos de la entidad. Ahi, se exhibie-
Con el proposito de difundir distintos géneros lite- , ,

rarios y fomentar la formacion de estudiantes de le- ron artesanias de 65 productores, asi Como gas-

tras, investigadores y publico en general, se llevaron tronomia tipiCO Y prod uctos de estas localida-
bo distint, tividades literarias: confi ias, . L

a cabo distintas actividades literarias. conterencias des. Con ello, se atendio a 51 mil visitantes, y se
talleres de creacién, cursos semanales, seminarios, , )

presentaciones de libros, entre otras, las cuales be- reportaron ventas por mas de 850 mil pesos.

neficiaron a 2 mil 956 personas.

Finalmente, con el objetivo de difundir de manera
gratuita material bibliografico entre estudiantes de
talleres literarios, instituciones académicas, biblio-
tecas publicas y salas de lectura, se repartieron 10
mil 127 libros editados por el estado. Entre los gé-
neros de estas obras destacan la poesia, narrativa,
dramaturgia, entre otras disciplinas que buscan fo-
mentar la lectura.

Ademas de la muestra de productos 100% poblanos, se realizé la
Expo Ganadera en 900 metros cuadrados, donde diversas MmipYMEs
ofertaron productos en cinco zonas y cerca de 90 cabezas de ganado.

En este magno evento también se colocé un stand sobre la formacién
e iniciacioén artistica, el cual tuvo una afluencia de 8 mil nifios. Asimis-
mo, se incluyd un stand sobre los museos de Puebla, con la partici-
pacién del Museo Internacional del Barroco, el Museo de la Evolucién
de Puebla, el Museo de la Evolucién Tehuacan, el Museo Taller Erasto
Cortés, el Museo Regional de Cholula, el Museo Interactivo de la Ba-
talla del 5 de Mayo, el Museo Casa del Titere y Marionetas Mexicanas,
entre otros. Este espacio fue visitado por mas de 100 mil personas,
de modo que fue posible inducir a la poblacién a visitar los espacios
museograficos.



Con el afan de contribuir a que la estancia del visitante fuera mas confortante, se
puso en marcha el programa Embajadores Turisticos, que busca resaltar el valor
del capital humano generado por las instituciones de educacién superior en el
estado. Este programa tiene la intencién de brindar informacién sobre atractivos
y productos turisticos, asi como patrimonio cultural. Por ello, durante la Feria de
Puebla 2018, participaron 62 embajadores de las éreas de turismo, mercadotec-
nia y disefio, asi como de comercio internacional, provenientes de instituciones
educativas como la Buap, la Universidad del Valle de Puebla, la Universidad de
Oriente, Universitario Cristobal Colén, la Universidad de Ciencias y Desarrollo y
la Universidad Alvart.

En el marco de los eventos realizados, la Feria conté con espectaculos gratui-
tos como Zyrko, que recred la experiencia del circo tradicional con trapecistas,
barras rusas y un show de payasos con actividades para nifios y adultos. Por su
parte, lllusion on Ice Nova ofrecié un espectaculo de patinaje y danza sobre hielo.

Asimismo, cada martes de feria, en la Plaza de Toros, los visitantes disfrutaron la
presentacion de lucha libre mexicana con exponentes como Mistico, Blue Demon
Jr., Pshyco Clown, Mdascara Sagrada y Murder. Debido al éxito en los ultimos
anos, la Feria tuvo la presentacion de los espectaculos Cuernos chuecos y Xpi-
lots, ambos de caracter familiar.
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En el foro artistico se presentaron, de manera gratuita, 32 gru-
pos y cantantes de diferentes géneros. Destacé la participacion
de Bad Bunny, quien abri6 la cartelera de conciertos, la Sonora
Dinamita, OV7, El Bebeto, Reik, Elefante, Banda Tierra Sagrada,
Yaguard, DLD, Cristian Nodal, Celso Pifia, Kinky, Banda Los Re-
coditos vy, en el cierre de la feria, Caifanes. Por lo que respecta
al Palenque de Puebla, hubo 13 presentaciones, entre las cuales
destacaron Yuridia, Emmanuel y Mijares, Carlos Rivera, Los Tigres
del Norte y Marco Antonio Solis, entre otros.

En el Foro Cultural se presentaron 175 agrupaciones, con un
total de 3 mil 112 artistas, que llamaron la atencién de 85 mil
espectadores. También se realizaron seis encuentros estatales
con la participacién de rondallas, mariachis, danzas polinesias,
danza folclérica, orquestas y tunas, con una afluencia de 65 mil
espectadores. Asimismo, el escenario de teatro infantil conté con
la participacion de 50 artistas, a lo largo de 13 jornadas, que pre-
sentaron obras teatrales, con una asistencia de 15 mil personas.
De igual forma, en el show mdvil participaron 401 artistas en
presentaciones de musica, danza, circo y talleres, con lo que se
atrajo a 5 mil espectadores.

Atractivos turisticos

Segln la Organizacién Mundial del Turismo (omT), un
recurso turistico es aquel capaz de generar afluencia
de visitantes, es decir, los recursos del turismo generan
atractivos turisticos. Por lo mismo, la entidad cuenta
con un sinfin de opciones para los visitantes nacionales
y extranjeros. Ejemplo de ello son atracciones como la
Estrella de Puebla y el Teleférico, que muestran el pai-
saje capitalino. A pocos afios de su edificacién, dichos
inmuebles se han convertido en referencia obligada.

Otro de los atractivos turisticos es el Planetario de Pue-
bla German Martinez Hidalgo, ubicado en el Centro
Civico Cultural 5 de Mayo, el cual tiene como objetivo
fomentar la cultura cientifica y tecnolégica a través de
diversas actividades. En su interior simula una estacién
de servicio planetario, y ahi se ofrecen talleres perma-
nentes, juegos interactivos, un proyector de estrellas y
el domo Omnimax.

Asimismo, este espacio fue remodelado en los meses
de enero y febrero de 2018 para su reinauguraciéon en
marzo del mismo afio, con lo que se convirtié en el Uni-
co planetario de México con proyeccion del espacio en
tiempo real. Por lo anterior, se dio inicio a la Semana de
Ciencias del Espacio, que se llevd a cabo del 10 al 15 de
marzo. Este recinto recibié a 85 mil 831 visitantes en el
afo que se informa.

Por otra parte, Puebla cuenta con tres video mapping.
El primero de ellos se desarrolla en el lago de La Con-
cordia, con proyecciones sobre leyendas de la historia
poblana. El segundo se proyecta en la catedral, con Mo-
saicos poblanos, y, en 2018, se inauguré el tercero, con
la proyeccién Experiencia nocturna Cholula, que se lleva
a cabo en el patio de los altares de la gran pirdmide de
Cholula.

En este Ultimo se proyecta parte de la historia de la
ciudad viva mds antigua de América. A lo largo de 25
minutos, con efectos de luz y sonido, se explica la le-
yenda de la creacién de Cholollan. Asimismo, los volca-
nes Popocatépetl, Iztaccihuatl y Malintzin son parte de
la representacién de los sucesos mds importantes que
enmarcaron la llegada de los llamados “gigantes”, cons-
tructores de las antiguas mezquitas de Cholula.

También, como parte de las acciones para fomentar los atractivos
turisticos, se llevaron a cabo cuatro diagnésticos de viabilidad tu-
ristica en los municipios de Aljojuca, con el proyecto de actividades
de aventura; Calpan y Cuetzalan del Progreso, con los proyectos
del Parque Ecoturistico; y Pahuatldn, con el proyecto centro de
descanso ecoturistico. Estos diagndsticos permiten determinar la
factibilidad para el desarrollo de posibles proyectos turisticos, al
analizar y evaluar los recursos aptos para su aprovechamiento. Asi,
incluyen datos generales, caracteristicas de infraestructura turisti-
ca, transporte, atractivos de fortaleza para el proyecto, beneficios,
especificaciones y recomendaciones generales.

p——
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Asistencia a ferias,
EXPOSICIoONES y eventos

Segun Visit México, guia oficial de turismo, el pais se perfila como
la segunda economia mas grande de América Latina y la catorcea-
va mas grande del mundo. Lo anterior, derivado de la abundancia
de atractivos naturales, de la oferta cultural, de la infraestructu-
ra especializada y de la gama de actividades de entretenimiento.
Todo ello resulta en el rdpido crecimiento de la industria de reunio-
nes, como convenciones, congresos, ferias y exposiciones.

Gracias a la vasta riqueza natural, al patrimonio cultural y la in-
fraestructura moderna con los que cuenta Puebla, la entidad se
ha posicionado como un destino referente para la realizacién de
congresos y convenciones nacionales e internacionales. Por tal
motivo, en 2018, el Gobierno del Estado participé en diversas fe-
rias especializadas, tales como el Cuarto Congreso de la Asociacién
Mexicana de Recintos Feriales (amerer), en Guadalajara, Jalisco.
Este tuvo como objetivo coadyuvar a la profesionalizacién de los
recintos feriales del pais, asi como promover las mejores practi-
cas dentro de la industria. Puebla también estuvo presente en el
Tianguis Turistico de México, realizado en Mazatlan, Sinaloa, even-
to que reunid a los principales actores de la industria del turismo
en el pais. Asimismo, se asistié al World Meeting Forum Summit,
efectuado en la ciudad de Toluca, Estado de México, el cual, con el

la feria referente del sector en América Latina. En
esta participaron todos los paises del continente y
se realizaron reuniones de negocios, capacitaciéon y
networking.

Otro evento internacional donde participé la enti-
dad fue el Latin America Meeting & Incentive Travel
Exchange (Lamite), cuya finalidad fue expandir la red
de oportunidades comerciales en el mercado de via-
jes de América Latina. Para ello, el encuentro busca
conectar compradores de reuniones e incentivos de
gran volumen con sede en América Latina y con pro-
veedores globales.

Por otra parte, se asistié al World Meeting Forum,
en Puerto Vallarta, Jalisco. Este evento esta compro-
metido con proporcionar entornos Unicos y propicios
para los compradores que buscan hacer un negocio
y mantenerse al tanto de las tendencias en la reali-
zacién de eventos.
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programa Unico de Table Tops buscé el intercambio de informacién Adicionalmente, participo en isTv Americas, que se lle-

y tendencias del sector. vO a cabo en la Ciudad de Meéxico. Dicho evento es

. o Una expo internacional que conecta al mundo con
Asimismo, Puebla participé en el Tercer Congreso de Centros de o o )
Convenciones de Latinoamérica y el Caribe, realizado en Bogot3, los eventos en las Americas. Asimismo, es un espacio
Colombia, y en el iMex Frankfurt, la feria mas importante para mee- donde los lideres —en organizacion de congresos,
tii iajes de i ti Al i E . Aunad | - . . - . .
ngs v viajes €€ INCentive & Alemaia y Europa. Aunado @ fo an convenciones, eventos Corporativos y viajes incenti-
terior, se celebré el Global Meetings Industry Day (emip), en el cual ) T
Puebla fue sede simultanea con otros 30 paises. De tal modo, se VOsS— se rednen con proveedores especializados del
realizaron 150 eventos, con la finalidad de incentivar a las cadenas continente americano. Por lo anterior durante las
de valor locales. . . .

ferias mencionadas, se efectuaron 276 reuniones de

De igual forma, se participé en el Congreso Nacional Meeting Pro- trabajo con potenciales compradores del sector para
fessionals Internacional (mpi), con la presencia de més de 18 mil 500 destino turistico y cultural

profesionales de la industria de reuniones, convenciones, congre-
sos y exposiciones. También, se asistié a la Fiexro Latinoamérica,
realizada en Santiago de Chile. Este evento es reconocido por el
International Congress and Convention Association (icca) como




Eventos re_alizodos
en los recintos estatales

En los Ultimos afos, Puebla se ha transformado en una entidad de turismo con
calidad, no solo porque ofrece turismo cultural y de entretenimiento, sino tam-
bién por aquel destinado a fortalecer las actividades de comercio y servicios.
Esto ha permitido atraer un mayor ndmero de eventos de negocios y turismo
de nivel nacional e internacional, pues la entidad cuenta con una gran cantidad
de atractivos que complementan las actividades de los eventos del turismo de
reuniones; aunado a las excelentes vias de acceso que permiten la movilidad a
los mayores centros logisticos a través de la red de infraestructura carretera del
estado.

Sin duda, los recintos a cargo del Gobierno del Estado se posicionaron como
referente nacional dentro de la industria turistica y de negocios. Muestra de ello
fueron los mil 18 eventos realizados, donde la entidad fue sede. Destacan, por
su importancia, el Smart City Expo Latam Congress, la Expo de la Asociacién
Nacional de Abarroteros Mayoristas (anam) y el exiNTEx, que tuvieron cabida en el
Centro Expositor y de Convenciones.

Por lo anterior, en el marco de la Smart City Expo Latam 2018, que se llevd a cabo
en el mes de septiembre, se convoco a las autoridades municipales 2014-2018 y
2018-2021, asi como a los presidentes de cada Comité Pueblo Mégico de los diez
municipios pertenecientes al programa Pueblos Magicos, para informar sobre los
beneficios que otorga ser un barrio smart. Esta es una iniciativa que conjunta los
esfuerzos del sector publico y privado, impulsados a través de smart cities, con
el objetivo de construir espacios que beneficien a los ciudadanos, a través de la
implementacién de tecnologia en las areas comunes.
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Asimismo, se realizaron el Congreso Nacional de Cirugia de Cadera, el Congre-
so Nacional de Cardiopatias Congénitas, el Congreso Nacional de Cirujanos de
Cataratas y la Red de Ciclo Vias de las Américas, en el Centro de Convenciones
William O. Jenkins.

Por su parte, en el Auditorio Metropolitano Puebla, tuvieron lugar la Ciudad de
las Ideas, la Gira Versus, asi como las presentaciones del Il Divo, Shen Yun y
Sebastian Yatra. Lo anterior favorecié de forma directa la derrama econémica y
beneficié a empresarios y proveedores del sector.

También, se celebro, en el mis, el Dia Mundial del Turismo, con la participacién
de mas de 300 estudiantes de 10 instituciones universitarias. El propdsito fue
sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del turismo y el valor social,
cultural, politico y econémico en la comunidad internacional. Debido al auge en
tecnologia, la teméatica para 2018 fue el turismo y la transformacién digital. Por
tanto, se llevé a cabo un congreso, en donde los diferentes actores del sector
turistico brindaron su perspectiva integral sobre la situacién turistica actual y
futura. Segun la omr, entre 2016 y 2025, la digitalizacién en la aviacién, los viajes
y el turismo generard mas de 305 mil millones de ddlares en el sector turistico,
debido al aumento de la rentabilidad.

En conclusién, Puebla se ha consolidado como destino de congresos y conven-
ciones, al atraer exposiciones de gran envergadura. Por ello, los recintos esta-
tales han sido seleccionados como sede para realizar eventos durante los proxi-
mos afos, entre los cuales desatacan la Expo Transporte, Expo Mega Soriana, la
Convencién Heineken Top 300, XXXVIII Reunién Anual de Retina, Reunién Anual
Médica del incan, Expo y venta anam.

Cons_ervcncién
turistica del_
medio ambiente

El turismo ha representado una actividad importante para la
economia mundial; esta requiere de una gran infraestructura
turistica y complejos de servicios, que no siempre cuentan
con una correcta planeacién, de modo que pueden deterio-
rar los recursos naturales. Tomando esto en cuenta, la pre-
sente Administracién sigue firme en su aporte en temas de
conservacion y sustentabilidad, por lo cual inicié la campafa
de reforestacion 2018. Con ella, se reforestaron 1 millén 607
mil 592 metros cuadrados en diferentes espacios publicos de
Puebla (véase la gréfica 2.5).
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GRAFICA 2.5 | ARBOLES PLANTADOS Y SUPERFICIE REFORESTADA EN PARQUES

DE JURISDICCION ESTATAL, 2018.
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Asimismo, se reciclaron 16 mil 865 kilos de desechos
de residuos revalorizables como el polietileno teref-
talato (pet), vidrio y lata. Con lo que se logra reducir
la huella de carbono que genera el turismo de reu-
niones, en pro de la sustentabilidad ambiental.

A lo anterior se suma la capacitacién de 172 ser-
vidores publicos del organismo encargado de Con-
venciones y Parques, en temas de manejo y clasifi-
caciéon de residuos. Cabe mencionar que por quinto
afio consecutivo los recintos adscritos al estado de
Puebla participaron en la Hora del Planeta, iniciativa
que nacié como un gesto simbdlico y que es el ma-
yor movimiento ambiental a nivel internacional. Este
busca concientizar a las personas para conectarse
con el planeta y la naturaleza.

El Centro Expositor y de Convenciones de Puebla se
unié a la campafa de la Humane Society Internatio-
nal (Hsi), a través de opciones de alimentacién vega-
na a su personal en el drea de comedor. Igualmente,
se instalaron placas informativas dentro del tinel de
acceso al estacionamiento del recinto, con el obje-
tivo de realizar una camparia de difusion y cuidado
de las acciones sustentables realizadas en el mismo.
De igual forma, se buscé informar sobre las politi-
cas ambientales con las que cuenta el inmueble y
se colocaron 10 nuevos mddulos de separacién de
residuos.

Pargues de
jurisdiccion
estatal

Las areas verdes son espacios de recreacién fami-
liar y cultural, que permiten disfrutar del ocio y del
descanso; de igual modo, son pulmones de la enti-
dad. En ellos se pueden realizar diversas actividades
fisicas, culturales, deportivas, de esparcimiento, de
lectura y de conocimiento, siempre en contacto con
la naturaleza del territorio.

Por lo tanto, los parques de jurisdiccion estatal con-
tribuyen a la recreacién y al descanso de los visi-
tantes. Asi, se realizaron acciones para mejorar y
embellecer estos nucleos urbanos. Entre tales accio-
nes, destaca el reemplazo de 24 equipos de mante-
nimiento en 9 parques, con un impacto positivo para
las areas verdes de cada inmueble.

Por otro lado, se trabajé en conjunto con Angelépolis
Lifestyle Center para implementar una linea de riego
de agua tratada tanto en el Parque del Arte como en
el Parque de la Nifiez. Esta accién apoya el sistema
hidraulico circundante ubicado en la linea perimetral
de la pista de trote de dichos parques. La puesta
en marcha de este proyecto permitié ahorrar casi 59
millones de litros de agua para riego durante el pe-
riodo de sequia.

En el Parque Ecoldgico de la Revolucién Mexicana,
considerado el segundo pulmén més grande de Pue-
bla, se reemplazé la alfombra del area de minigolf y
se sustituyeron 840 metros lineales del cableado de
la iluminacién de la pista de trote. Dichas acciones
permiten que las familias disfruten las actividades
que se realizan en el inmueble. Ademas, se llevé a
cabo el curso de verano Exploradores 2018, con una
participacién de 89 niflos y adolescentes. Este cur-
so tuvo como finalidad fomentar la responsabilidad
ambiental, el cuidado del agua y concientizar sobre
temas como el cambio climatico, la cultura ambien-
tal y la biodiversidad en México.

En lo que respecta al Parque Estatal Flor del Bosque,
el cual alberga el zoolégico de mamiferos, granja de
contacto, aviario, casa de la tierra, ciclismo de mon-
tafia, entre otras actividades recreativas, se llevaron
a cabo acciones para la renovacién de su barda y se
rehabilitaron las jardineras del jagliey artificial. Esto
fue necesario por los cambios climatolégicos que en-
frentd la entidad.
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Derivado del programa Limpiemos Nuestro México
2018, los parques Estatal Flor del Bosque y Paseo
Riverefio, en coordinacién con Grupo Bimbo, se su-
maron a la iniciativa para participar en la jornada de
limpieza de los diferentes espacios publicos y a la
creacién de conciencia sobre no tirar basura. En esta
campana participaron aproximadamente 100 perso-
nas, entre servidores publicos y sociedad civil.

Es importante resaltar que este inmueble ha sido sede de acti-
vidades y convivencias familiares, empresariales y religiosas, por
o que se ha consolidado como un espacio de sana convivencia.
Muestra de lo anterior fue la visita de 106 escuelas de diferentes
niveles educativos, en donde 7 mil 340 alumnos disfrutaron de re-
corridos guiados por los senderos interpretativos, asi como de las
platicas sobre el cuidado del medio ambiente.
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En lo que respecta al Mira Atoyac, Centro de Cultura
y Educacién Ambiental, se realizaron diferentes ac-
tividades de mejora. Entre ellas, destaca el mante-
nimiento de los canales que abastecen de agua, los
cuales sirven de pantalla para proyectar las image-
nes que se presentan a los visitantes.

Por su parte, en el Ecoparque Metropolitano de Pue-
bla se realizaron diversos talleres para visitantes,
escuelas y personal, como el taller “Huella ecolégi-
ca”, con el cual se buscé concientizar acerca de la
importancia del reciclaje. Otro taller que se impartié
fue “Huerto biointensivo” a estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Atlixco, en el cual se dieron a cono-
cer los principios de agricultura urbana que tienen
que ver con produccién de alimentos organicos, la-
bores culturales de un huerto y consumo responsa-
ble como alternativa a la expansién de la agricultura
globalizada.

Otro evento mas de capacitacién fue el de “Desa-
rrollo de los sentidos a través de las plantas medici-
nales”, en el cual participaron 40 personas. En este
taller, los alumnos pudieron escuchar, saborear, sen-
tir y oler plantas curativas, asi como aprender acerca
de sus propiedades medicinales.

Gracias a los esfuerzos por mantener vivos los di-
ferentes espacios verdes como areas de sana con-
vivencia, durante el afio que se informa, 10 millo-
nes 88 mil 805 personas visitaron los parques de
la entidad.
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Eventos realizados

en pargues de

jurisdiccion estatal

Los parques de jurisdiccién estatal, ademds de ser espacios de-
portivos, fungen como areas recreativas en donde se realizan dife-
rentes tipos de eventos. Como parte de las actividades para con-
memorar el Dia Internacional de la Discapacidad Auditiva, durante
2018, se llevd a cabo el evento Una Causa que Rompe el Silencio,
organizado por el seoF, cuya sede fue el Parque del Arte.

En lo que respecta al Parque Bicentenario, durante el mes de mayo
se efectud la tercera edicion de Motofest 2018, evento que tuvo
como proposito la recaudacién, donacién de libros y alimentos, y
la promocién de la cultura biker en la entidad.

El Centro Civico Cultural 5 de Mayo fue el escenario del Festival
Medusa, desde Espafia a la ciudad de Puebla, por lo cual se mon-
taron cuatro escenarios dispersos a lo largo del parque, y se lleva-
ron a cabo ceremonias de apertura de caracteristicas mexicanas.
Dicho evento destaco por reunir en sus escenarios a DJ’s de los
géneros techno y house.

Con motivo de las fiestas patrias, se llevd acabo la
celebracién del 208 Aniversario del Grito de Indepen-
dencia en la Plaza Victoria. De manera gratuita, se
ofrecié el espectaculo de artistas como Juan Solo,
Lucero y la Banda MS.

Para fomentar el deporte, se realizé la carrera Global
Energy Race Bimbo, con sede de inicio en el Parque
Lineal 1. Asimismo, se llevd a cabo la carrera estatal
Por tu Salud, y Todo México Salvando Vidas, en el
Parque del Arte. Ademas, personal del Hospital uraep,
del Colegio Cultural y del Grupo apo participaron en
una carrera en el Parque Ecolégico de la Revoluciéon
Mexicana, con el fin de generar acciones que favo-
recieran la salud y fomentaran habitos saludables,
como actividades fisicas diarias.

El Parque Ecoldgico de la Revolucion Mexicana fue
sede del IV Encuentro Nacional de Seguridad Alimen-
taria, organizado por la Secretaria de Desarrollo Rural
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial (sorsot), en
donde participaron aproximadamente 250 produc-
tores poblanos y asistieron 30 empresas con diversos
productos de otros estados como Chihuahua, Guerre-
ro, Hidalgo, Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz.
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OBJETIVO

Propiciar la estabilidad laboral con practicas de
conciliacién con los sectores productivo y labo-
ral, para generar mayor dinamismo econdémico
gue permita una mayor inversion en el estado
Yy, en consecuencia, generar fuentes de empleo
para jovenes, mujeres y adultos mayores, mejo-
rando la calidad de vida de las familias poblanas.

ESTRATEGIA

Impulsar politicas publicas en coordinacién con
los tres niveles de gobierno y del sector privado
para reducir el desempleo existente en la enti-
dad, mediante la creacion de fuentes formales
de empleo.

DUCCION

i bien la actividad econémica mundial ha logrado retomar el ritmo de creci-
miento que presentaba en 2011, la Organizacién Internacional del Trabajo
(arm) afirma que el desempleo mundial sigue siendo elevado. Asi, se estima
que, para 2018, mas de 192 millones de personas se encuentran en esta
situacién. Asimismo, ha proyectado que, para 2019, esa cifra se mantendra
con la misma tendencia.

A pesar de ello, la orr ha hecho hincapié en que la tasa de desempleo en el
mundo experimentara un ligero descenso, ubicandose en 5.5% para 2018.
Con ello, se estaria marcando una tendencia positiva que contrasta con el
alza en las tasas de desempleo afrontadas en afios anteriores, esto debido
al desempefio que han presentado los mercados laborales, sobre todo en
los paises desarrollados.

En el mismo sentido, y debido a que el fortalecimiento de la economia mun-
dial no se ha dado en la misma magnitud para todas las regiones y paises,
el desempleo y la carencia de trabajos de calidad se darédn de manera mas
persistentes en zonas donde se presente mayor incertidumbre, tanto eco-
ndémica como politica. De tal modo, se acentuaran con mayor claridad las
brechas de desarrollo entre estos.
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Derivado de lo anterior, se debe tomar en cuenta que, en los mer-
cados laborales de los paises con menores ventajas competitivas
—emergentes y en desarrollo—, el trabajo, ofertado por la pobla-
cién econémicamente activa, rebasara el nimero de empleos de-
mandados por los diversos sectores de la economia. Es decir, se
generara lo que la or denomina déficit de trabajo decente.

Aunado a lo anterior, la o ha proyectado un aumento en el na-
mero de trabajadores por cuenta propia y trabajadores familiares
auxiliares, los cuales carecen de las prestaciones de un trabajo for-
mal, de modo que esto los posiciona en situacién de vulnerabili-
dad. En el mismo sentido, las tasas de participacién de las mujeres
en el sector continuaran siendo menores a las de los hombres, lo
que las posicionara en situacién de desventaja con respecto a sus
empleos y salarios.

Por lo antes descrito, los gobernantes deberan ser capaces de
integrar en las politicas publicas factores que promuevan el cre-
cimiento equitativo de la economia local y nacional, a fin de dar
respuestas a las demandas crecientes de la poblacién que resultan
del aumento demogréfico. Por tanto, es de vital importancia el de-
sarrollo y adopcién de herramientas tecnolégicas que optimicen
los procesos de produccién. De tal forma, serad posible abrir mer-
cados para la comercializacién de los bienes y servicios elaborados
en el interior. Al mismo tiempo, se favorecera el robustecimiento
de los diferentes sectores econémicos que, en suma, contribuyen
a generar empleos formales, donde los trabajadores pueden gozar
de salarios dignos y prestaciones, como seguridad social.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (ocoe) afirma que las instituciones son clave para el
aprovechamiento de las oportunidades de un futuro con mejores
empleos y un mayor nivel de bienestar. Por lo mismo, estas deben
contar con una visién que se adapte a los cambios del progreso
tecnolégico vy al futuro del trabajo.

En el mismo sentido, la ocoe ha propuesto promover politicas publi-
cas enfocadas en el desarrollo productivo como una herramienta
para la creacién de empleos de calidad, en el fortalecimiento de las
politicas de educacién y competencias en favor de la empleabili-
dad, asi como en el analisis de las diversas instituciones del merca-
do laboral con el fin de garantizar buenas condiciones de empleo
para la poblacién.

México ha tomado como referencia las observaciones de diferen-
tes organizaciones internacionales con la intencién de promover el
fortalecimiento de los vinculos de colaboracién entre los diversos
sectores sociales, a fin de generar fuentes formales de empleo,

en las cuales se garantice el respeto a los derechos hu-
manos, laborales y de seguridad social. Lo antes men-
cionado ha sido una prioridad en los Ultimos afios, por
lo cual, de acuerdo con el Instituto Mexicano del Se-
guro Social (mss), el nUmero de trabajadores afiliados
a esta institucién, de diciembre del 2012 a septiembre
de 2018, experimentd un crecimiento acumulado de 4.1
millones de empleos con respecto al mismo periodo de
la Administracién anterior.

A nivel local, como resultado de la planeacién del desarrollo in-
tegral de la entidad, asi como de la suma de esfuerzos entre los
tres niveles de gobierno y los sectores privado y social, Puebla ha
gozado de una amplia estabilidad y crecimiento econémico en los
altimos afios. Esto ha favorecido el fortalecimiento de las princi-
pales actividades productivas, lo que ha provocado un importante
incremento en la atraccién de inversién extranjera directa (iep), con
un impacto positivo en la generacién de fuentes formales de em-
pleo, a lo largo y ancho del territorio estatal.
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Actualmente, Puebla es uno de los estados mejor po-
sicionados en la comparativa nacional en materia de
empleo y estabilidad laboral. Prueba de ello es que la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (enoe) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (ineal), al
cierre del segundo trimestre de 2018, coloco a la en-
tidad como la déecimo primera con la menor tasa de
desocupacion, 2.6%, respecto a la poblacion econod-
micamente activa (pea). Tal cifra se encuentra por de-

bajo del promedio nacional, que es de 3.3%.

Sin lugar a duda, estos resultados se deben al fortalecimiento de los lazos de
comunicacién y cooperacién con actores estratégicos, como lo son cdmaras em-
presariales, sindicatos, micro, pequefios y medianos empresarios, universidades,
dependencias de la Administraciéon Publica Estatal, entre otros. Todos han favo-
recido la implementacién de proyectos con visién a corto, mediano y largo plazo,
mediante los cuales se ha logrado incrementar las oportunidades en el mercado
laboral para los poblanos de las diferentes regiones de la entidad.

Ademads, se han puesto en marcha acciones mediante las cuales ha sido posible
optimizar los mecanismos de vinculacién laboral, con la ampliacién de sedes y
esquemas de atencién, donde se brinda apoyo prioritario a las personas con
discapacidad, adultos mayores y jévenes, con el objetivo de insertarlos en el
mercado de trabajo. Se ha continuado con la capacitacién de la poblacién que
busca empleo, y, al mismo tiempo, se ha apoyado a aquellos ciudadanos que
durante su ocupacién buscan incrementar su potencial productivo. También, se
han entregado apoyos para la puesta en marcha de iniciativas de negocio, en las
cuales se emplea a una importante cantidad de ciudadanos. Lo antes descrito ha
posicionado a Puebla como un referente en materia de generacién de empleos
y vinculacién del capital humano en actividades productivas. De tal modo, la
dindmica econdémica de la entidad se ha mantenido en una tendencia positiva.

Finalmente, una maxima para la presente Administraciéon ha sido hacer valer los
derechos laborales de los poblanos para garantizar la mejora en las relaciones
obrero-patronales, y propiciar salarios dignos, creaciéon de agrupaciones sindica-
les, derecho de huelga, firma de contratos colectivos, visitas en areas de trabajo
para certificar la seguridad de los empleados, entre otras. En conjunto, estas
acciones han hecho que en la entidad se goce de una amplia estabilidad laboral.
Como consecuencia de ello, Puebla ha incrementado su competitividad, lo que
ha provocado que una mayor cantidad de inversores y empresarios volteen a ver
al estado como un destino ideal para la realizacién de negocios.



Vinculacion
laboradl

En la actualidad, el ingreso es un medio para contrarrestar los niveles de pobre-
za. Asimismo, robustece la dindmica y la productividad de los sectores econé-
micos, los cuales hacen posible el incremento de los niveles de bienestar de la
poblacién. También, es una herramienta que permite fortalecer el tejido social y
el sentido de pertenencia, y que promueve la inclusién y la participacién social,
entre otras ventajas.

Por lo anterior, es preciso generar acciones y estrategias que contribuyan a la
creaciéon constante de fuentes formales de empleo, en las que los ciudadanos
adquieran, desarrollen e implementen habilidades, conocimientos, técnicas y
destrezas. Ello les permitira obtener una remuneracién por la labor realizada, ya
sea de forma asalariada o por cuenta propia. Sin duda, se busca beneficiar de
manera directa a la economia de las familias y trabajadores.

En este sentido, para la presente Administracién ha sido fundamental promover
la creacién y optimizacion de los servicios de asesoria, orientacién ocupacional
y vinculaciéon laboral de los poblanos con empresas locales y transnacionales.
Esto a fin de que puedan insertarse en un empleo seguro, productivo y bien
remunerado.

Asi, con el objetivo de vincular la oferta de vacantes y la disponibilidad de la
mano de obra existente, a través de la oficina estatal del Servicio Nacional de
Empleo (snE), se dotd de herramientas a los poblanos buscadores de empleo,
para que pudieran incrementar sus posibilidades de insertarse en el mercado
laboral, de acuerdo con sus capacidades y conocimientos.

En este sentido, se instauraron mecanismos de vinculacién laboral, con los cua-
les se proporcionaron asesorias, orientacién y capacitacién a buscadores y ofe-
rentes de empleo, de manera totalmente gratuita. La finalidad fue que la pobla-
cién de la entidad en edad de trabajar pudiera incorporarse de manera efectiva
al mercado de trabajo.

Los servicios de vinculacién laboral que se ofrecieron para dicho grupo poblacio-
nal fueron los siguientes:

= Ferias de empleo

= Bolsa de trabajo

= Atencién laboral a grupos vulnerables

= Talleres para buscadores de empleo

= Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada (Ptat)
(véase el esquema 2.12).
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Durante el periodo que se informa, se atendié a un total de 66 mil 155 buscado-
res de empleo de los dmbitos urbano y rural. De ellos, 24 mil 643 se integraron
a un empleo formal, a través de los diferentes mecanismos de atencién antes
descritos (véase la grafica 2.6).

GRAFICA 2.6 |
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Primer Lugar Nacional en
desempeno de la oficina del
Servicio Nacional de Empleo

Es importante mencionar que, la oficina estatal del Servicio Nacional de Em- Este reconocimiento fue entregado al Gobierno del
pleo obtuvo su mejor posicién desde el afio 2000 en materia de desempefio, Estado de Puebla, en la ciudad de Zacatecas, Zacate-
al ser reconocida con el primer lugar nacional en el Sistema de Evaluacién al cas, en el marco del XL Aniversario y Reunién Anual
Desempefio, porque ofrece un servicio gratuito, incluyente y eficaz que per- del Servicio Nacional de Empleo.

mite a las familias poblanas tener acceso a un empleo formal.

La evaluacion incluyo 41 indicadores divididos en cinco crite-
rios: administracion de 1os recursos, apoyos financieros al em-
pleo, movilidad laboral, acciones transversales y vinculacion
laboral, donde se obtuvo un desempeno de 97.88 %.




Ferias de empleo

Las ferias de empleo se han afianzado como un mecanismo que
ofrece una excelente oportunidad para que empleadores y ofer-
tantes se vinculen de forma directa y oportuna, con lo que se redu-
ce la inversion en tiempo y costos de traslado entre ambas partes.
Asimismo, estos espacios son ideales para que los buscadores de
empleo ofrezcan su perfil profesional a las empresas participantes,
mediante su atencién personalizada, donde una importante canti-
dad de poblanos ha mostrado su talento y capacidad.

Durante el afio que se informa, se realizaron 18 ferias de empleo,
donde fue posible atender a un total de 22 mil 658 ciudadanos: 9
mil 561 mujeres y 13 mil 97 hombres, quienes se postularon ante
760 empresas. Por su parte, estas ofertaron 19 mil 21 vacantes
laborales. La cobertura de estas ferias permitié brindar atencién a
la poblacién buscadora de empleo de 10 municipios, entre los cua-
les destacan Huejotzingo, Puebla, San Andrés Cholula y Teziutlan
(véase la grafica 2.7).
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GRAFICA 2.7 | CIUDADANOS ATENDIDOS EN LAS FERIAS DE EMPLEO

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Como resultado de lo previamente mencionado, se colo-
caron en un empleo formal 7 mil 872 personas en edad de
trabajar, 3 mil 302 mujeres y 4 mil 570 hombres. Ademas de
beneficiarse con un trabajo seguro, estas personas ahora
cuentan con un salario base, seguridad social, tienen ac-
ceso a servicios de salud extensivos a la familia nuclear, asi
como a esquemas de jubilacién, proteccién contra riesgos
de trabajo y derecho a vacaciones, por mencionar algunas
de sus prestaciones.

Por consiguiente, la entidad presentd una tasa de coloca-
cién de personas en un empleo formal de 34.7 %, a través
de las diversas ferias de empleo realizadas en el territorio
estatal. Cabe mencionar que dicha tasa es superior a la na-
cional, que es de 33.8%.

Bolsa de tralbbajo

En la actualidad, la bolsa de trabajo se ha consolidado como
una herramienta de gran importancia, ya que, a través de
su uso, una gran cantidad de poblanos ha logrado encon-
trar opciones reales de empleo acordes al perfil laboral con
el que cuentan. Dicho servicio se presta de manera total-
mente gratuita y cuenta con la atencién de personal espe-
cializado, el cual, por medio de una entrevista a los candida-
tos, identifica sus conocimientos, habilidades y experiencia
para desempefiar algun puesto de las vacantes ofertadas.

Asi, el Gobierno del Estado ha facilitado la vinculacién la-
boral en coordinacién con diversas empresas. De modo
que, en el periodo que se informa, se atendié a 33 mil 452
buscadores de empleo, con el fin de vincularlos, de mane-
ra efectiva, con el mercado laboral. De las personas aten-
didas, 13 mil 607 obtuvieron un empleo formal, lo cual
representé una tasa de colocacién de 40.7 %, misma que
superd la tasa de colocacién nacional, que es de 29.2%.
(véase la grafica 2.8).

Este servicio se oferta en seis médulos, en donde el sne
Puebla tiene oficinas; también, en los mddulos existentes
en los municipios de Puebla, Amozoc, Atlixco, Coronan-
go, Cuautlancingo, Huauchinango y San Andrés Cholula,
en los que se mantiene un trabajo colaborativo con sus
ayuntamientos.
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GRAFICA 2.8 | BUSCADORES DE EMPLEO ATENDIDOS Y VINCULADOS A UN EMPLEO FORMAL
MEDIANTE EL SERVICIO BOLSA DE TRABAJO DURANTE LA ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Atencion laboral o
grupos vulnerables

Todos los ciudadanos tienen el derecho fundamental de acceder a
un empleo digno y bien remunerado, pues a través de este les es
posible alcanzar un mayor nivel de bienestar. Sin embargo, existen
habitantes que se encuentran en edad de laborar, pero no han
contado con los vinculos que les permitan insertarse en el mercado
laboral, ya que las vacantes existentes se distribuyen de manera
desigual, lo que convierte a las personas con discapacidad, de la
tercera edad, jévenes y mujeres en un grupo vulnerable.

Lo anterior genera un escenario poco favorable para dicho sector,
ya que en él se concentra una importante parte de la poblacién
que experimenta altos niveles de pobreza y marginacién. La cual,
ademas, no tiene acceso a un ingreso que le permita proveerse
de los bienes y servicios indispensables para su desarrollo pleno.

Al respecto, la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (enok), del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (necl), reporta que, al cierre
del segundo trimestre de 2018, en Puebla la po-
blacion de la tercera edad sumalba un total de
782 mil 705 habitantes; y, en el afo 2014, la po-
blacion que enfrentaba algun tipo de discapa-
cidad representaba 52% de los habitantes del
territorio estatal, segun datos de la Encuesta
Nacional de la Dinadmica Demogrdfica (enabip)
del INEcl.

En este contexto, la presente Administracién ha realizado diversas
acciones con el fin de garantizar que la entidad sea un estado mas
justo y que brinde oportunidades de progreso para todos los ciu-
dadanos. Asi, la inclusién social ha sido una de las principales ver-
tientes de atencién. Por tal motivo, se continué con la estrategia
Abriendo Espacios, la cual esta dirigida a apoyar a los buscadores
de empleo en situacién de vulnerabilidad, con el objetivo de reducir
las dificultades que enfrentan para insertarse en el mercado labo-
ral. Durante el afio que se informa, se atendié a 5 mil 64 personas,
de las cuales mil 412 se colocaron en un empleo formal: 600 adul-
tos mayores y 812 personas que presentan alguna discapacidad.

Asimismo, la atencién de este sector se complementé a través de las acciones
realizadas por el Centro de Evaluacién de Habilidades Laborales con el Sistema
VALPAR. Con personal de este centro, fue posible definir el perfil laboral de los bus-
cadores de empleo, identificando sus habilidades, competencias y experiencia,
a fin de lograr una mayor eficiencia en la colocacién y elevar sus posibilidades
de conseguir un trabajo digno. Durante este periodo se evalué a 428 personas.

Ademads, durante 2018, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de
la poblacién y capacitar a personas en estado de vulnerabilidad, se beneficié a
46 mil 848 personas a través de 173 Centros de Capacitacién y Desarrollo (ce-
cape) del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla (seoiF), mediante herramientas que les permitieran insertarse en el sector
productivo.

Durante el periodo que se informa, se graduaron 451 alumnos de las carreras
de Capacitacién para el Trabajo en Estilismo, Disefio de Modas, Gastronomia y
Ejecutivo de Aplicaciones Computacionales. Del mismo modo, de las carreras
técnicas en Estilismo, Disefio de Modas y Especializado en Informatica, se gra-
duaron 59 alumnos. Por otro lado, 34 alumnos realizaron el examen tematico de
la carrera de Capacitacién para el Trabajo en Gastronomia, en el cecape Centro
(véase el esquema 2.13).

. A,
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ESQUEMA 2.13 | ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION LABORAL DE GRUPOS
VULNERABLES

Abriendo
Espacios

Centros de
Capacitacién
y Desarrollo
(CECADE)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Competitividad, Trabajo y
Desarrollo Econémico y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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TO”@I’@S pQ ra Se impartieron 83 talleres en 11 municipios para
bUSCQdoreS de emp|eo 2 mil 801 personas desempleadas. En ellos se

abordaron tematicas relativas a las fuentes de
Una de las prioridades para el Gobierno estatal ha sido dotar de las herramientas IthFmOC\Oﬁ delas vaca ntes, q‘,‘ lenado d? la's0-
necesarias a los poblanos en busqueda de un empleo. Esto con el fin de coad- licitud de empleo, la elaboracion del curriculum
yuvar a que se inserten en el mercado laboral, para, asi, estar en la posibilidad vitae. el Proceso de la entrevista de emp\eo los

de reducir los niveles de desocupacién. Por lo anterior, se ha dado continuidad a . d | o del . |
uno de los mecanismos que han ofrecido grandes resultados para lograr vincular Instrumentos de evaluacion ae aspirante y 1d

a quienes estan en busca de empleo con los oferentes y las vacantes existentes. toma de decisiones.
Tal es el caso de los talleres de capacitacion para buscadores de empleo.

La importante participacién de personas en estos ta-
lleres ubicé a Puebla en el tercer lugar en comparacién
con el resto del pais, de acuerdo con la Coordinacién
General del Servicio Nacional de Empleo.

Programa de
Trabajadores
Agricolas Temporales
Mexico-Canadad

Los productores agricolas de la entidad cuentan con una amplia
experiencia en el labrado de las superficies cultivables. Ellos, a tra-
vés de diferentes técnicas y conocimientos, han logrado que el
sector primario incremente su productividad de manera trascen-
dental en las siete regiones socioecondémicas. En consecuencia,
una importante cantidad de agentes externos han volteado a ver
a estos pequerfios productores como un pilar fundamental para
incrementar la competitividad de su sector.

En este sentido, ha sido posible dar continuidad al Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada. Asi, durante el
afio 2018, se vinculé a un total de mil 752 jornaleros agricolas po-
blanos con empleadores de Canada. Dichos jornaleros fueron con-
tratados temporalmente en granjas agricolas de manera ordenada,
legal y segura, con pleno respeto de sus derechos laborales y en
igualdad de condiciones a sus similares. Ademas, los empleadores
canadienses facilitaron los tramites de visa y pasaporte.

Cabe mencionar que, segun la Coordinacién General del Servicio
Nacional de Empleo, la entidad se ubicé en el tercer lugar a nivel
nacional en la colocacién de jornaleros agricolas en dicho pais.
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ESQUEMA 2.14 | SERVICIOS DE APOYO AL EMPLEO

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

APOYO
al empleo

El crecimiento econémico sostenido en la entidad ha
permitido crear una importante cantidad de fuen-
tes formales de empleo. De este modo, la presente
Administracién refrenda su compromiso de generar
mejores condiciones de vida para los poblanos resi-
dentes en los 217 municipios del estado. Lo antes
mencionado se ha conseguido con el trabajo cola-
borativo entre los tres niveles de gobierno, cdmaras
empresariales y sociedad civil, y ha permitido que
Puebla sea una de las entidades con la menor tasa
de desocupacién del pais.

Asimismo, el Gobierno del Estado no solo ha con-
cebido el empleo como un medio de subsistencia
familiar, sino que también lo considera una herra-
mienta para el desarrollo personal y profesional de
los ciudadanos. Durante el afio que se informa, se
promovié la colocacién en un empleo formal de las
personas desempleadas o subempleadas, a través
de apoyos econémicos o en especie, mismos que
promovieron la capacitacion, el autoempleo y la mo-
vilidad laboral (véase el esquema 2.14).

Por tal motivo, el Programa de Apoyo al Empleo (pag)
atendié a las personas que no se encontraban ocu-
padas y se hallaban en busqueda de posibilidades
reales de empleo. Asi, fue posible atender a 10 mil
689 personas, a quienes se les brindaron herramien-
tas para fortalecer sus habilidades y competencias
profesionales, se facilité su movilidad laboral o, en su
caso, se les entregaron insumos que les permitieran

Becas _de |
capacitacion

La globalizacion de los mercados ha exigido el incremen-
to de la capacidad productiva de la fuerza laboral, al ser
una pieza fundamental para elevar la competitividad de
los territorios locales, asi como de los paises, y con ello
estar en posibilidad de atraer nuevas inversiones. En este
contexto, Puebla ha continuado con los esfuerzos para
capacitar a la poblacién econémicamente activa, con el
objetivo de dotarlos de herramientas que les permitan
adaptarse a los cambios técnicos y tecnolégicos de los
sectores productivos.

La presente Administracién ha fortalecido los esquemas
de colaboracién con los diferentes actores sociales. Con
ello, ha sido posible establecer politicas enfocadas en la
optimizaciéon de los procesos de capacitacién, a fin de dar
respuesta tanto a las demandas de los buscadores de em-
pleo como a las del mercado laboral. En este sentido, se
otorgaron becas de capacitacién por un periodo de uno y
hasta dos meses a 6 mil 156 poblanos de 27 municipios.
La finalidad de estas fue incrementar sus conocimientos,
habilidades y competencias, para facilitar su colocacién
en un empleo formal, asi como el desempefio de una ac-
tividad productiva por cuenta propia a través de cuatro
modalidades. Lo anterior significé una inversién de 29 mi-
llones 601 mil pesos (véase la tabla 2.9).

TABLA 2.9 | CURSOS IMPARTIDOS POR MODALIDAD DE CAPACITACION

Modalidad de capacitacién Cursos impartidos

GOBERNADOR| TONY GALI

Capacitacién mixta Ensamble y manufactura de piezas automotrices, hojalateria y pintura, operador de logistica y telefonista bilingUe.

establecer un negocio propio para autoemplearse.

En consecuencia, de acuerdo con
la informacion del Servicio Nacional
de Empleo (sne), la entidad se ubicod
en el quinto lugar nacional en co-
locacion de personas a traves del
prograoma en comento.

Capacitacién en
la practica laboral

Asistente de consultorio, de guarderia, dental y educativo, atencién a clientes, auxiliar administrativo, administrativo con aten-
cién a clientes, contable, de arquitecto, de costura, de enfermeria, de estilista, de oficina, juridico, ayudante de cocina, de co-
cina y mesero, general carpinteria, empleado general de guarderia, gestor de cobranza, recepcionista, secretario con atencién
a clientes, tablajero, vendedor de mostrador, asi como ventas y ventas con atencién a clientes.

Capacitacién para
el autoempleo

Aplicacién y decoracién de ufias, artesanias, bisuteria, bordado de listén, cocina, conserva de frutas y hortalizas, cuidado de
animales de granja, cultivo de arboles frutales, cultivo de hongo seta, cultora de belleza, dulces regionales, elaboracién de
productos de belleza, elaboracién de productos lacteos, electricidad, floristeria, gelatina artistica, huertas de traspatio, manua-
lidades, panaderia y reposteria, reparacién de aparatos electrénicos y tejido de rebozo.

Capacitacién para
técnicos y profesionistas

Competencias para la empleabilidad.

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Apoyo a iniciativas
de negocio

En la actualidad, el autoempleo representa una importante alter-
nativa dentro del mercado laboral; los jévenes, mujeres y personas
de la tercera edad son el principal sector beneficiado. Ademas,
representa un factor positivo en la dindmica econémica, al incre-
mentarse el nimero de micro y pequefios negocios que elaboran y
comercializan bienes y ofrecen servicios.

Sin duda, el autoempleo ha representado en Puebla un motor de
crecimiento econdémico local y regional. Por ello, el Gobierno del
Estado ha fomentado y preparado a los emprendedores para que
pongan en marcha un negocio por cuenta propia, a través de apo-
yos. En este sentido, durante el afio que se informa, se otorgaron
diversos insumos a 70 iniciativas de negocio, las cuales beneficia-
ron a 219 buscadores de empleo.

Los apoyos brindados constaron de la entrega de equipos, he-
rramientas, maquinaria o mobiliario para la poblacién en edad de
trabajar de 32 municipios, entre los cuales destacan Acatzingo,
Calpan, Chiautzingo, Huauchinango, Izdcar de Matamoros y Pue-
bla, con una inversiéon de 3 millones 527 mil pesos.

Apoyo a jornaleros
agricolas

El abatimiento del desempleo en zonas rurales es un compromiso
que establecié la presente Administracion desde el primer dia de
gobierno. A lo largo del periodo de gestién se han implementado
estrategias integrales que permiten emplear a los ciudadanos que
residen en los 217 municipios de la entidad. Al cierre del segundo
trimestre de 2018, la enoe reflejé que 19.12 % de la pea se ocupaba
en el sector primario, es decir, 523 mil 450 poblanos realizaban
alguna actividad relacionada con la agricultura, ganaderia o pesca.

Asi, se apoyd a los agricultores poblanos a través de su inserciéon
en el mercado laboral de manera temporal, de forma ordenada,
legal y segura. Durante el segundo afio de gobierno, se vinculd y
apoyd econdmicamente con gastos de traslado a 4 mil 314 jorna-
leros de 31 municipios. Dicho mecanismo permitié favorecer su
movilidad desde sus lugares de origen a las zonas de destino y vi-
ceversa. Ello representé una inversién de 5 millones 202 mil pesos.

Capacitacion

La capacitacién de los trabajadores es una herramienta fun-
damental que contribuye al desarrollo humano. En la medida
en que los ciudadanos accedan a este servicio, les es po-
sible incrementar sus conocimientos generales. También, la
capacitacién favorece la formacién profesional y técnica, en
particular. En suma, estos factores vigorizan el proceso de
desarrollo de capacidades y la expansién de oportunidades,
mientras disminuye, de forma trascendental, la exclusién la-
boral.

El Gobierno del Estado ha realizado esfuerzos con el objetivo
de crear un circulo virtuoso en donde los poblanos puedan
acceder a un empleo, al tiempo de conseguir su desarrollo
personal y profesional. Esto ha traido grandes resultados en
el robustecimiento de los sectores econémicos, de modo que
se ha aminorado de manera sustancial la tasa de desocupa-
cién y se han incrementado los niveles de competitividad.
Igualmente, ha sido posible integrar en la cadena de produc-
tividad a todos los sectores poblacionales, como las personas
de la tercera edad, ciudadanos con alguna discapacidad, mu-
jeres y jovenes.

Asi, la presente Administracién, a través del Instituto de Ca-
pacitaciéon para el Trabajo del Estado de Puebla (icatep), im-
partié cursos de capacitacion a la poblaciéon econémicamente
activa de entre 15 y 65 afos, en los sectores industrial y de
servicios, pertenecientes a instituciones publicas y privadas.
Se ofrecié capacitacién en diferentes especialidades, lo que
les permitié adquirir habilidades y destrezas para facilitar su
acceso a un trabajo digno, o bien, a un incremento en su
remuneracién. Todo ello ha beneficiado de manera directa a
la economia de las familias poblanas.

Por tanto, se impulsé el empleo mediante 2 mil 723 cursos de
capacitacion. Estos cursos favorecieron a 30 mil 334 mujeres
y a 18 mil 317 hombres, y fueron impartidos en las 17 unida-
des de capacitacién en el interior del estado, dando atencién
a la poblacién en edad de trabajar de las siete regiones so-
cioeconémicas de la entidad (véase la tabla 2.10).

Es importarte destacar que, de los 2 mil 723 cursos impar-
tidos, 77 fueron orientados a conceptos bdsicos para em-
prendedores, con lo cual se beneficiaron 2 mil 673 personas:
mil 632 mujeres y mil 41 hombres (véase la gréafica 2.9).
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TABLA 2.10 | CURSOS IMPARTIDOS Y PERSONAS CAPACITADAS POR UNIDAD DE

CAPACITACION DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

Unidad Cursos Personas Hombres Mujeres
Acatlan 65 1,196 495 701
Ahuazotepec 13 234 122 112
Amozoc 157 2,446 849 1,597
Atlixco 182 3,077 1,246 1,831
Ciudad Serdan 130 1,920 581 1,339
Chiautla 113 1,891 491 1,400
Huauchinango 99 1,986 629 1,357
IzGcar de Matamoros 130 2,206 1,017 1,189
Puebla 671 14,086 5,790 8,296
Oriental 125 2,094 815 1,279
San Martin Texmelucan 148 2,550 1,073 1,477
San Pedro Cholula 235 3,863 1,070 2,793
Tecamachalco 121 1,847 434 1,413
Tehuacan 118 2,208 849 1,359
Tepexi 108 1,703 556 1,147
Teziutlan 174 3,046 1,144 1,902
Zacatlan 134 2,298 1,156 1,142
2,723 48,651 18,317 30,334

Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla.

s Hombres

GRAFICA 2.9 | PERSONAS CAPACITADAS EN TALLERES PARA EMPRENDEDORES POR UNIDAD
DE CAPACITACION, DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2018.

Mint

Fuente: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla.



Por otra parte, la certificacion de competencias laborales cada vez toma mayor
relevancia en el mercado laboral, no solo porque las empresas la valoran, sino
que también garantiza los conocimientos del personal. Con esta se reduce la
incertidumbre de la idoneidad para desempefiar las vacantes que se ofertan.
En este sentido, durante el afio que se informa, se certificaron mil 793 perso-
nas (533 mujeres y mil 260 hombres) en estédndares de competencia laboral del
Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias Laborales
(conoceRr), en vertientes como:

= EC0459 Operaciéon de autobus urbano
= EC0460 Operacion de vehiculo colectivo van
= EC0461 Operacion de vehiculo unitario taxi

= EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estanda-
res de competencia

= ECO105 Atencién al ciudadano en el sector publico
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= EC0217 Imparticiéon de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal.

= EC0301 Disefio de cursos de formacién de capital humano de ma-
nera presencial grupal, instrumentos de evaluacién y manuales del
curso

= EC0081 Manejo higiénico de los alimentos

= EC0647 Propiciar el aprendizaje significativo en educacién media su-
perior y superior

= EC0814 Conduccién de transporte de carga ligera

= ECO305 Prestacion de servicios de atencién a clientes.

= EC0072 Atencién in situ al visitante durante recorridos turisticos

= EC0204 Ejecucién de sesiones coaching

= EC0234 Facilitaciéon de sesiones coaching transformacional (véase
la tabla 2.11).
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TABLA 2.11 | PERSONAS CAPACITADAS EN ESTANDARES DE COMPETENCIA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

Estandar Personas Hombres Mujeres
EC0459 Operacién de autobus urbano 301 299 2
EC0460 Operacién de vehiculo colectivo van 312 303 9
EC0461 Operacion de vehiculo unitario taxi 233 226 7
EC0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia 29 15 14
ECO105 Atencién al ciudadano en el sector publico 263 130 133
EC0401 Liderazgo en el sector publico 22 12 10
EC0217 Imparticién de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal 174 93 81
EC0301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacién y manuales del curso 202 o3 109
EC0081 Manejo higiénico de los alimentos 12 3 9
EC0647 Propiciar el aprendizaje significativo en educacién media superior y superior 253 102 151
EC0814 Conduccién de transporte de carga ligera 25 25 0
EC0867 Operacién de vehiculo de carga articulado 6 6 0
EC0038 Atencién a comensales 10 9 1
EC0072 Atencién in situ al visitante durante recorridos turisticos 7 6 1
EC0204 Ejecucién de sesiones coaching 3 2 1
EC0234 Facilitacion de sesiones coaching transformacional 3 2 1
EC0305 Prestacion de servicios de atencién a clientes 4 1 3
1,859 1,327 532

De igual forma, durante este periodo de gestién, se impartieron
325 cursos de capacitaciéon para el fortalecimiento de la cultura
y el turismo. En ellos, se instruyd a 5 mil 251 personas (4 mil 132
mujeres y mil 119 hombres) con cursos especializados de admi-
nistracién; alimentos y bebidas; artesanias, en ramas como fibras
textiles, pastas, pinturas y acabados; y produccién industrial de
alimentos, mismos que se impartieron en las unidades del icater
(véase la tabla 2.12).

Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla.

Gracias a los cursos enfocados en mejorar la prestaciéon y elabo-
racién de bienes y servicios turisticos, Puebla se ha consolidado
como un referente nacional e internacional en la materia. Ello ha
coadyuvado a mantener una tendencia positiva en lo que refiere a
la visita de turistas nacionales y extranjeros, asi como a incremen-
tar su estadia promedio. En consecuencia, ha aumentado la derra-
ma econdmica y se han generado fuentes formales de empleo en
las siete regiones del estado.

TABLA 2.12 | CURSOS IMPARTIDOS Y PERSONAS CAPACITADAS POR ESPECIALIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA Y EL TURISMO DEL 1 ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2018

Cursos Personas
Especialidad . .
impartidos Total Mujeres Hombres
Administracion 20 497 169 328
Alimentos y bebidas 236 3,495 838 2,657
Produccién industrial de alimentos 23 395 68 327
Artesanias 46 864 44 820
Totales 325 5,251 1,119 4,132

Fuente: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla
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Normatividad
laboral

La normatividad laboral rige las relaciones obrero-patronales, y
tiene como principal objetivo brindar certeza y salvaguardar los
derechos de los empleados, quienes, en esta relacion, suelen ser la
parte mas vulnerable. Por lo cual, la ley prevé erradicar los tratos
desiguales; busca generar relaciones estables de trabajo entre am-
bas partes; exige mecanismos que garanticen la seguridad social,
asi como en las areas de trabajo de los empleados; permite la libre
asociacion colectiva; consiente el uso de medidas de conflictos;
promueve la erradicacién del trabajo forzoso y el trabajo infantil;
entre otros.

Por su parte, a nivel mundial, la o ha promovido el respeto a la
Declaratoria Universal de los Derechos Humanos, y formula reco-
mendaciones para que en los diferentes paises del orbe se generen
empleos decentes, donde hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades de acceder a un empleo productivo que les genere
un ingreso justo para vivir dignamente. Asimismo, fomenta que,
en las distintas naciones, los trabajadores tengan libertad para ex-
presar sus opiniones, dialogar, organizarse y participar en la toma
de decisiones.

En este sentido, de acuerdo con lo expuesto en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones
Unidas (onu), el objetivo 8 tiene como finalidad promover el cre-
cimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. Asi, existen
cuatro pilares del trabajo decente:

1) La creacién de un empleo productivo que genere un
ingreso justo.

2) La proteccién social de las y los trabajadores.
3) El respeto de los derechos en el trabajo.

4) El didlogo social.

En el contexto nacional, el articulo 123 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo de-
finen los derechos de las personas al trabajo digno y socialmente
atil, el cual debe ser libre de discriminaciéon y con condiciones de
seguridad y salud. De igual forma, estos lineamientos contemplan
el derecho a un salario remunerador. Por ello, todos estos concep-
tos estan considerados en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018.

La salud y la seguridad forman parte de las condiciones del ambiente de trabajo,
son aspectos primordiales del trabajo decente y comprenden el bienestar social,
mental y fisico de los empleados, independientemente de la ocupacién que ten-
gan. Es responsabilidad tanto de los patrones como de los obreros implementar
practicas que garanticen la capacidad de las personas para desarrollarse armo-
niosamente en todos los espacios que conforman su vida, y, del Gobierno, velar
por el cumplimiento de la normatividad laboral en esta materia.

Para alcanzar el trabajo decente es indispensable lograr niveles més elevados
de productividad econdémica que generen un incremento en los ingresos vy el
bienestar de los trabajadores y sus familias, y que contribuyan a la estabilidad de
los puestos de trabajo.

Visitas y asesorias
en areas laborales

A fin de fomentar el cumplimiento de la normatividad laboral, en Puebla, du-
rante el afo 2018, se efectuaron 224 visitas de asesoria y asistencia técnica. Se
recorrieron las instalaciones de los centros de trabajo, en los cuales se revisé la
documentacién que comprueba el cumplimento de la normatividad aplicable en
la materia. En los casos necesarios, se plantearon recomendaciones para mejorar
las condiciones en las que laboran los trabajadores. Estas visitas de asesoria y
asistencia técnica beneficiaron a 8 mil 380 trabajadores: 4 mil 659 mujeres y
3 mil 721 hombres (véase la gréafica 2.10).

GRAFICA 2.10 | PERSONAL BENEFICIADO CON ASESORIAS Y
ASISTENCIA TECNICA, 2017 Y 2018

2018, 56 %

2017,53 %

2017, 47 %

2018, 44 %

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico.
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Seguridady salud
en el trabagjo

La or menciona que todos los Gobiernos deben velar por el respeto al principio
de proteccién de los trabajadores correspondiente a las enfermedades y acci-
dentes en las dreas laborales. Sin embargo, la organizacién estima que 2 millones
200 mil personas mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes del
trabajo, mientras otros 317 millones de personas sufren enfermedades relacio-
nadas con el trabajo. Ademas, cada afno se producen alrededor de 337 millones
de accidentes mortales y no mortales vinculados con el trabajo.

Por lo antes mencionado, la Administracién estatal ha redoblado los esfuerzos
en colaboracién con las cdmaras empresariales y los tres niveles de gobierno
para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores. Para ello, se abar-
caron aspectos como el bienestar social, mental y fisico, puesto que el empleo
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desemperia una funcién esencial en la vida de los ciudadanos, al
permitirles acceder a una remuneracién por las labores realizadas.
No obstante, los trabajadores pasan por lo menos ocho horas en
sus areas laborales, y, en consecuencia, es primordial garantizar
entornos laborales seguros y sanos.

En el marco de los trabajos del Subcomité de la Comisién Con-
sultiva Estatal de Seguridad y Salud en el Trabajo de Puebla, se
presentd la NnoM-036-2017, que permitira facilitar la identificacion,
prevencién y control de riesgos ergonémicos. Asimismo, se rea-
liz6 el estudio del anteproyecto de la norma mexicana nom-036-
stps-2017, identificacion, analisis y prevencion de los factores en
riesgo ergonémico.

Los resultados del andlisis a la norma previamente mencionada se
presentaron en el Foro Nacional de Discusién, celebrado los dias
25 y 26 de septiembre. En este participaron especialistas de em-
presas nacionales. Asi, se realizaron mesas de andlisis y discusién

con el objetivo de aportar soluciones a los diversos riesgos ergonémicos deriva-
dos del manejo manual de cargas, la realizacién de movimientos repetitivos y de
posturas forzadas durante la jornada laboral.

Por otra parte, del 24 al 28 septiembre se llevd a cabo la Semana Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, inaugurada por José Antonio Gali Fayad, Gober-
nador Constitucional del Estado de Puebla, y por Roberto Rafael Campa Cifrian,
secretario del Trabajo y Previsién Social, en las instalaciones de Volkswagen de
México. En este evento se entregd el reconocimiento del programa de Autoges-
tién en Seguridad y Salud en el Trabajo a dos empresas; también, se impartieron
tres conferencias.

Finalmente, el 28 de septiembre, en la Universidad Popular Auténoma del Estado
Puebla, se realizé la Expo Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacién de
15 mddulos de expertos de la sociedad civil, sector empresarial e instituciones
gubernamentales, con herramientas y capacitaciéon en la prevencién de riesgos
laborales. Asimismo, se dieron conferencias magistrales para 200 responsables
de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en las empresas.

Comision
INntersecretarial de
Productividad para
el Estado de Puebla

La Comisién Intersecretarial de Productividad para el Estado de
Puebla (cper) es un érgano colegiado de caracter consultivo auxi-
liar del Ejecutivo del estado y la planta productiva de la entidad,
coordinada por la secotrabk. Esta tiene como finalidad contribuir a la
definicién de programas, objetivos, metas, estrategias, acciones y
prioridades en materia de productividad y empleo. Dicha comisién
se integra por dependencias y entidades del Gobierno estatal, la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (strs), representantes de
empresas y de trabajadores, asi como de organismos sociales.

En este contexto, se realizaron 10 talleres con la asistencia de los
responsables de recursos humanos de 30 empresas locales. Los
talleres estuvieron encaminados a brindar herramientas para me-
jorar los procesos de capacitacion y adiestramiento, al identificar
soluciones de bajo costo con un enfoque de mejora continua.

CITI

México y sus Gobiernos locales se han sumado a la adopcién de
leyes y mecanismos que prohiben o, en su caso, imponen severas
restricciones al empleo de nifias, niflos y adolescentes, pues su
insercién al mercado laboral limita su desarrollo fisico, mental y
moral. Ademds, el trabajo a temprana edad incrementa la deser-
cién escolar y genera repercusiones en la salud al estar expuestos
a condiciones de empleo peligrosas.

De acuerdo con la or, la eliminacién del trabajo infantil sigue sien-
do un desafio inmenso. En el afio 2016, a nivel mundial, se conta-
bilizd a un total de 152 millones de infantes (64 millones de nifias
y 88 millones de nifios) en situaciéon de trabajo infantil. Asimismo,
esta organizacién resalta que las respuestas en materia de poli-
ticas sobre el trabajo infantil deben integrarse a los esfuerzos de
desarrollo nacional y adaptarse a las circunstancias locales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) son una oportunidad
para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino
para mejorar la calidad de vida de todos, sin exclusién alguna. El
objetivo 8 de los obs se refiere al trabajo decente y crecimiento
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econdmico; especificamente, en la meta 8.7 se declara que se tiene que “asegurar la prohi-
bicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil”, asi como “poner fin al trabajo
infantil en todas sus formas”.

En el apartado nacional, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
articulos 1y 4, insta a las autoridades a respetar, proteger y garantizar los derechos huma-
nos, asi como a promover las acciones necesarias para propiciar el respeto a la dignidad de
la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos.

De la misma manera, en la fraccién IIl del articulo 123, se prohibe la utilizacién del trabajo
de los menores de 15 afios. Por su parte, la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 173, pre-
vé que tanto autoridades federales como estatales deben identificar y erradicar el trabajo
infantil.

En Puebla, la Comisién Intersecretarial para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil
y la Proteccién de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida en el Estado de Puebla (crm)
es prueba de esa adaptacion a las circunstancias locales. Esta Comisién es un érgano cole-
giado interinstitucional cuyo objetivo es coordinar las politicas y acciones, asi como disefiar
y dar seguimiento a los programas encaminados a la prevencién, combate y erradicacién del
trabajo infantil, y a la proteccién de adolescentes trabajadores en edad permitida.
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La comisién se encuentra integrada por representantes
del sector productivo y social, asi como por autoridades
de los tres niveles de gobierno, y es presidida por la
SECOTRADE en coordinacién con el sebir.

En el marco de los trabajos de esta Comision, se inicid
la Estrategia de Prevenciéon de Casos de Afectaciones
a los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Ma-
teria de Trabajo Infantil y la Canalizacién Oportuna, y
el Bachillerato Tecnoldgico Aquiles Serdan fue uno de
los centros educativos en donde se impartieron platicas
sobre trabajo infantil, conforme a los conceptos de la
oit. A través de este mecanismo fue posible beneficiar a
364 alumnos y 79 padres de familia. Ademas, se realizd
el taller “Prevencion y erradicacion del trabajo infantil”,
el cual expuso un programa escolar con acciones con-
cretas para reducir la desercién escolar y, con ello, el
trabajo infantil.

Con motivo del Dia Mundial contra el Trabajo Infantil,
celebrado el 12 de junio de 2018, en coordinacién con
el Sistema Integral de Proteccién de Nifias, Nifios y Ado-
lescentes (siPinna Puebla), se llevé a cabo la Caravana
de Atencién, Capacitacion y Prevencién del Trabajo In-
fantil, presidida por la sefiora Dinorah Lépez de Gali.
Esto se realizé en el Centro Escolar Comunitario del Sur
(cec-sur), donde se atendidé a mas de 700 estudiantes,
maestros y padres de familia. También, se conté con
la presencia de 12 instituciones educativas, las cuales
ofrecieron servicios dirigidos a esta poblacién a través
de stands, platicas y talleres, a fin de coadyuvar a la
reduccion del trabajo infantil.

Posterior a la Caravana, se dio inicio a un ciclo de aten-
cién escolar, en el que se realizaron 36 platicas sobre
trabajo infantil, en las cuales participaron 883 alumnos
de secundaria y bachillerato del cec-sur. Entre los temas
que se abordaron destacan los siguientes:

= Trabajo infantil

= Drogas y ataque cibernético

= Acoso escolar

= Bullying

= Prevencién del suicidio

= Derechos de nifias, nifios y adolescentes

= Embarazo adolescente
y explotacién sexual

C . | . IC
l lt |

La Organizaciéon Internacional del Trabajo advierte que la prevencién y re-
solucién de conflictos ha tomado mayor relevancia en la economia mundial,
asi como en el mercado laboral, puesto que la existencia de relaciones obre-
ro-patronales éptimas contribuye a contar con sectores econémicos sélidos
y productivos. Sin embargo, es importante destacar que los conflictos son
inherentes a las relaciones laborales, por lo cual es imprescindible contar con
instituciones que se encarguen de vigilar el respeto y cumplimiento de las nor-

mativas internacionales y locales de trabajo, a fin de reducir la brecha entre el
derecho de los empleados vy la realidad a la que se enfrentan.

En tal sentido, un sistema eficaz de administracién de justicia laboral es ba-
sico para propiciar condiciones de trabajo decente, ademas de contribuir al
fortalecimiento de la cultura de la mediacién de conflictos. Asi, es posible que
los paises y los territorios locales incrementen su competitividad y atraigan
inversién extranjera directa y proyectos productivos, los cuales, en conjunto,
propician la generacién de fuentes formales de empleo.

En Puebla, la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje (JLcva) es la instancia com-
petente que resuelve los conflictos laborales entre trabajadores y emplea-
dores. Asimismo, imparte justicia laboral mediante el trdmite y resolucién de
las demandas en las cuales no sea posible conciliar a las partes involucradas.

De esta manera, durante el aflo que se informa, se registraron 3 mil 580 de-
mandas individuales, se concluyeron 3 mil 650 juicios y se propicié la con-
ciliacién entre trabajadores y empleadores con la celebracion de 9 mil 495
convenios sin juicio. Asi, con los dos Ultimos rubros, se recuperaron 452 mi-
llones 479 mil pesos que beneficiaron a 11 mil 375 trabajadores en el estado
(véase la grafica 2.11).

Una parte importante de la conciliacién es el fortalecimiento de las relaciones
entre los sectores empresarial y sindical, lo cual mejora las condiciones labo-
rales de los trabajadores, incrementa la productividad y propicia el aumento
de la derrama econdmica al atraer mayor cantidad de inversiones nacionales
y extranjeras.

Por lo anterior, las organizaciones sindicales en el estado presentaron mil 217
nuevos contratos colectivos de trabajo y mil 492 revisiones contractuales y
salariales para su registro ante la JLcva, los cuales se encuentran en operacion.

Un medio previsto por la normatividad vigente para la defensa de los intereses
econdémicos y sociales de los trabajadores es el derecho de huelga. Por lo tan-
to, diferentes organizaciones sindicales ejercieron este derecho en la entidad
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al presentar para su tramite mil 180 emplazamientos a huelga por firma de con-
trato y revisiones contractuales. De estos tramites, 186 correspondieron a revi-
siones contractuales, en las cuales la JLcya intervino para conciliar las peticiones
planteadas. Con ello, se lograron acuerdos de incremento salarial en promedio
por 4.84% de 132 revisiones resueltas. Por consiguiente, beneficié a 23 mil 795
trabajadores. Asi, por octavo afio consecutivo, se registraron cero huelgas esta-
lladas de jurisdiccién estatal (véanse la grafica 2.12 y el esquema 2.15).

GRAFICA 2.11 | ATENCION DE CONFLICTOS LABORALES

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

GRAFICA 2.12 | TRABAJADORES BENEFICIADOS POR FIRMA DE CONTRATO
Y REVISIONES CONTRACTUALES 2017-2018

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.



PROGRAMA 16 | IMPULSO AL EMPLEO Y LA ESTABILIDAD LABORAL GOBERNADOR| TONY GALI

ESQUEMA 2.15 | ESTABILIDAD LABORAL EN PUEBLA . L. . . e .
implementaciéon de medios alternativos de justicia. Asi, se procura

el respeto de la clase trabajadora y sus derechos frente al patrén,
en busca de establecer armonia entre ambas partes (véase el es-
quema 2.16).

En cuanto a informacién en materia laboral brindada a trabajado-
res de la entidad, se realizaron 8 mil 712 asesorias a igual nime-
ro de ciudadanos. Estas tuvieron como propdsito dar a conocer a
los empleados sus derechos y hacerlos valer ante sus patrones, o
bien, ante las instancias competentes.

Respecto a la conciliaciéon que se brinda como medio alternativo y
eficaz de solucién de conflictos laborales, se elaboraron 4 mil 469
actas de conciliacién voluntarias entre trabajadores y patrones de
diversas ramas de la industria, el comercio y los servicios en el
ambito de la jurisdiccién local. Esto favorecié a igual nimero de
empleados y posibilitd la recuperacién de mas de 77 millones 395
mil pesos.

De igual forma, el drea de defensoria intervino en 5 mil 304 au-
diencias de juicio, representando a los trabajadores. De este modo,

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico. se recuperaron 11 millones 399 mil pesos, como producto de los
laudos cumplimentados o los justos acuerdos conciliatorios que
pusieron fin a los conflictos.

Defen_sc] de los
trabajadores

El derecho social en México tiene como una de sus prioridades la defensa de
los trabajadores, con el fin de dar estabilidad al desarrollo de la sociedad con
el principio base del Estado de derecho. Lo anterior se ve reflejado en la Ley
Federal del Trabajo, la cual indica que, siempre que lo soliciten los trabajadores
y sus sindicatos, se les debe representar o asesorar ante cualquier autoridad en
cuestiones relacionadas con la aplicacién de las normas laborales.

En la entidad, la regulacién que emana de la Ley Federal del Trabajo se encuentra Kg
en operacién y en constante tratamiento. Uno de los aspectos mas importantes
es la defensa de los derechos de los trabajadores, considerados como un grupo
que requiere asistencia juridica, respaldo y tutela por parte del Estado. Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Por ello, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo —institucién prevista en la
Ley Federal del Trabajo— protege los derechos de los empleados a través de los
servicios gratuitos que ofrece. Estos van desde asesoria y defensoria hasta la
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