


P R I M E R
I N F O R M E  D E  G O B I E R N O



T O N Y 
G A L I  FAYA D

l 19 de septiembre Puebla se estremeció. El sismo nos 
recordó que la vida sólo es la brevedad de un instante 
y que se nos acaba, como dice el filósofo Savater, con 

cada latido del corazón. 

La tragedia se convirtió en dolor, pero el latir del alma poblana 
fue más fuerte que el sismo; no nos distrajo la angustia, tampo-
co la desesperación. No le dimos oportunidad a la fatiga.

Escondimos las lágrimas debajo de una sonrisa triste y sacamos 
lo mejor que hay dentro de cada uno de nosotros; floreció en la 
piel de nuestra alma la solidaridad y el sentimiento de preocu-
pación del uno por el otro. La solidaridad nos hizo crecer como 
personas y como sociedad.

Todos unidos, sin importar diferencias de edad, de género, de 
condición económica, nos convertimos en unidad y con ella nos 
volcamos para ayudar a los demás. La bondad de las y los pobla-
nos se asomó por todos lados. 

Nuestro corazón siente gratitud y un gran respeto por todos 
aquellos infatigables jóvenes, convertidos en héroes anóni-
mos, nunca buscaron fama, mucho menos reconocimiento 
por su noble labor; su enorme sensibilidad derrumbó mitos 
y fue su amor por Puebla. Fue su solidaridad por nuestros 
hermanos afectados lo que hizo que los jóvenes salieran 
atenderle la mano a la población afectada.

A las familias que en esta tragedia perdieron un ser querido, les 
confesamos que su sufrimiento y valor siempre serán nuestra 
fuente de inspiración. Aún nos duele su dolor y la ausencia de 
sus seres queridos.

Con nuestras ganas de luchar y salir adelante, en Puebla inicia-
mos de manera inmediata las tareas de atención a la población 
afectada y las labores de reconstrucción de viviendas, infraes-
tructura educativa y salud, así como en los sitios de Patrimonio 
Religioso, Histórico y Cultural.
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Declaratoria de Emergencia 

Ante la tragedia, debemos destacar el tiempo de respuesta inmediata que en Puebla se dio a 
la población afectada gracias al trabajo coordinado entre todos los niveles de gobierno, motivo 
por el cual fue emitida el mismo 19 de septiembre una Declaratoria de Emergencia para 112 
municipios en la entidad y en tan sólo nueve días posteriores al sismo, se logró que el Gobierno 
federal publicara la Declaratoria de Desastre Natural. 

Por estatuto, estas Declaratorias presentadas por el Gobierno estatal ante la Coordinación Ge-
neral de Protección Civil de la Secretaría de Gobernación Federal, permitieron coordinar y agili-
zar la entrega de recursos para atenderlas necesidades más urgentes de la población afectada. 
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Centros de Mando y Centros 
de Acopio 
Nuestra responsabilidad con la población afectada obligó a la instalación desde el mismo 
19 de septiembre nueve Centros de Mando para la atención inmediata y oportuna en los 
112 municipios declarados en situación de emergencia.

Cada centro de mando instalado contó con la participación de los titulares de diversas de-
pendencias y entidades de las administraciones municipal, estatal y federal. En ellos, se 
emitió información constante para lograr un reporte único de incidencias y atención de la 
población. 

De la misma manera, se habilitaron 21 refugios temporales para albergar a 700 personas y 
se estableció un protocolo de atención médica en todos los hospitales públicos y privados 
del estado.

Asimismo, se instaló un Centro de Acopio en el Centro Expositor Los Fuertes, bajo la im-
pecable dirección del Sistema DIF Estatal, mismo que contó con una amplia convocatoria 
de los sectores social, público, privado y académico para reunir ayuda humanitaria, clasi-
ficarla mediante un control estricto para garantizar la distribución y generar una entrega 
transparente de las donaciones. 

Vinculación Iniciativa Privada 
En este proceso de reconstrucción, el gobierno encabezado por Tony Gali ha impulsado la 
gestión, vinculación y captación de recursos por parte de la iniciativa privada, fundaciones, 
sociedad civil e Instituciones de Educación Superior. 

Al día de hoy, se han reunido: Fundación Teletón, 1.5 millones de pesos; Fundación Jenkins, 25 millo-
nes de pesos para Vivienda y 25 millones de pesos para Iglesias; Cemex, mil toneladas de cemento y 
15 bloqueras; Wal-Mart, 10 millones de pesos; Asociación Médica Internacional TzuChji, 10 millones 
de pesos para víveres  y materiales para Vivienda; Techo habilitó 39 refugios en Alpanoca para 39 
familias; Fundación Rugarcía, un millón de pesos para escuelas; Banorte, 10 millones de pesos para 
apoyo a la comunidad de Santa Cruz Cuautomatitla, en Tochimilco; y VW, 11.5 millones de pesos para 
vivienda. 

Además, la Universidad Anáhuac reconstruye 25 viviendas con apoyo de sus alumnos; 
Fundación Azteca, 30 viviendas; Pinfra, 7 millones de pesos para vivienda; Tecnológico de 
Monterrey, 881 mil 799 pesos; AMP, 500 mil pesos; Global Shapers Puebla, 80 mil pesos; 
FCP, 2.5 millones de pesos; Global Shapers, 283 mil pesos; Fundación Gilberto y Nueva Es-
peranza, un millón de pesos; Comunidad Taiwanesa, un millón de dólares; Individuos y 
Pequeñas empresas, 10 casas y material para construcción en centro de acopio, lo cual se 
evalúa en 200 mil pesos. 

Cabe destacar, que en materia de educación, con el apoyo de la sociedad civil se entregaron 
26 mil 392 kits escolares.

Finalmente, es importante mencionar que con el apoyo de la sociedad civil se lograron cap-
tar mil 587 toneladas de apoyos que fueron distribuidos en todos los municipios afectados, 
cuyo destino y entrega fue supervisado por la Secretaría de la Contraloría.
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Portal Puebla Activa

Como parte de las acciones de respuesta a la emergencia causada por el 
sismo del 19 de septiembre, la Coordinación Estatal de Transparencia y Go-
bierno Abierto (CETGA) creó el portal Puebla Activa (www.puebla.gob.mx/
pueblaactiva). Su objetivo, desde su lanzamiento, fue proveer de informa-
ción útil, oportuna y accesible a la ciudadanía, organizaciones de la sociedad 
civil y a las propias dependencias y entidades sobre las etapas de atención y 
reconstrucción en el estado.

Puebla Activa contiene un mapa interactivo con geolocalización e información en 
formatos abiertos disponible para descarga, que incluye la ubicación de los mu-
nicipios con declaratoria de emergencia, viviendas dañadas, centros de mando, 
centros de acopio, escuelas y unidades médicas afectadas, estaciones de bombe-
ros, hospitales, refugios temporales y sitios de disposición de residuos de demoli-
ción. Además, se encuentran los principales números telefónicos de emergencia, 
preguntas frecuentes, consejos útiles para la reposición de documentos relevan-
tes y noticias. Cabe resaltar que, desde su creación y hasta el 31 de diciembre de 
2017, Puebla Activa ha registrado 13 mil 11 visitas.

Programa Emergente para Mipymes Siniestradas 

A través de esta iniciativa se levantó la información de 357 negocios legalmente constituidos que 
sufrieron algún daño, a fin de que estos accedan a un apoyo de hasta 10 mil pesos para poner nue-
vamente en marcha su negocio, especificamente en maquinaria y equipo, insumos y materia pri-
ma, para con ello reactivar la economía local en los municipios de Acatlán, Atlixco, Atzala, Chiautla, 
Chietla, Coatzingo, Cuautlancingo, Huehuetlán el Chico, Ixcamilpa de Guerrero, Izúcar de Matamo-
ros, Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula, Tehuacán, Tehuitzingo, Tepanco de López, Te-
pexi de Rodríguez, Tepeyahualco de Cuauhtémoc, Tilapa, Tlacotepec de Benito Juárez, Tlapanalá, 
Tleotalco, Tochimilco y Zapotitlán.

De la misma manera, se firmó un convenio de colaboración con Nacional Financiera S.N.C (Nafin), 
mediante el cual las empresas poblanas que sufrieron alguna afectación podrán tener acceso a cré-
ditos hasta por tres millones de pesos con tasas preferenciales a plazos de tres, cinco y diez años, 
además de contar con seis meses de gracia.

Activación #PUEBLASIGUEDEPIE 

Mediante el modelo de Gobernanza Digital, se puso en marcha una activación en las redes sociales 
Facebook y Twitter, en la cual se difundió información de relevancia para la población afectada y los 
avances en las labores de reconstrucción. Con esta activación se registraron 8 mil 758 visualizaciones, 
23 mil 913 alcances y 3 mil 70 reacciones en Facebook; mientras que a través de Twitter se registraron 
9 mil 300 Tuits con un alcance de 40. 2 millones de personas que permitió ubicarle como Trending 
Topic Nacional y Local.
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