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41.1 Recuperar
la confianza en
las autoridades

a corresponsabilidad como
principio de transformacion
requiere del respeto y
mantenimiento del Estado

de Derecho por parte de las
autoridades, asi como del compromiso
ciudadano de exigiryacatarel cumplimiento
de la ley. Bajo esta premisa, para que el
cumplimiento voluntario de las normas
permee por encima de la coercitividad, es
menester que los poblanos encuentren
en sus gobernantes la respuesta oportuna
a sus demandas, asi como el ejemplo de
eficienciay honestidad a seguir.

De acuerdo con datos publicados en
2010, Transparencia Mexicana ubico a
la entidad en el lugar 15 en el Indice de
Corrupciony Buen Gobierno,yel Instituto
Mexicano para la Competitividad A. C.
(IMCO) lo situé en la posiciéon 17 en el
contexto nacional en el factor Sistema
de Derecho Confiable y Objetivo, y en el
ultimo sitio en torno a la Imparcialidad de
los Jueces.

GOBIERNO DE

2 PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Confianzade
los ciudadanos
ensu Gobierno

Ante esta perspectiva,

el Gobierno del Estado

se comprometid ala
recuperacion y consolidacion
de la confianza ciudadana
através del disefo e
implementacion de
politicas para garantizar el
transparente ejercicio de
recursos, condenar los actos
de impunidad, eliminar

los nichos de corrupcion,
fomentar el monitoreo
ciudadano sobre la accién
gubernamental, impulsar

la ejecucion de sanciones y
modernizar los procesos de
administracion de justicia.

Por otra parte, uno de los asuntos
que mas incide en la confianza de los
ciudadanos hacia sus gobernantes es
la oportuna y correcta atencion de sus
problemas. Con respecto a este tema, se
encontrd que al inicio de laadministracion
prevalecian  recurrentes  demandas
por abusos de autoridad, impunidad o
falta de atencién a grupos vulnerables;
sobresalia la existencia de un amplio
rezago con respecto al resarcimiento del
derecho de propiedad a los ciudadanos,
particularmente en diversos puntos del
interior de la entidad.

Destacan  entre  las  politicas
gubernamentales para lograrlo el
Programa para el Rediseiio de la
Arquitectura Juridica del Estado y
el Proyecto de Reforma al Sistema
Judicial, mismos que estan orientados
a establecer en el estado un marco legal
y procesal moderno, que responda a los
requerimientos de justicia, transparencia
y confianza de la sociedad.

El Programa para el Rediseiio de
la Arquitectura Juridica del Estado
—que por su dimension es un programa
de caracter sexenal-, en su primer aiio de
arranque reporta importantes logros, tales
como: 1) el levantamiento y diagndstico
preliminar de 103 ordenamientos vigentes;



Iniciativas turnadas al H. Congreso del Estado

segun situacion juridica, 2o0m

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

2) el andlisis comparado de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; y 3) la integracion de 56 iniciativas
de ley que se turnaron al H. Congreso del
Estado.

Respecto de esto ultimo, cabe
destacar que de las iniciativas enviadas,
51 fueron aprobadas por una mayoria
que representa el 95% de la votacion del
Pleno.

En cuanto a las reformas a las
instituciones del Estado, han visto la luz
normas constitucionales y legales que
impactan los 3 poderes:

Enreferencia al Ejecutivo, se emitio la
nueva Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla; por lo que
hace al Legislativo se lograron acuerdos
para la aprobacion de la nueva Ley del
H. Congreso del Estado; y tratandose del
Poder Judicial, se aprobaron reformas
para poner en marcha el nuevo sistema
penal acusatorio, asi como diversas
reformas que inciden en la procuracion y
administracion de justicia que impulsan
el combate a la delincuencia y a la
impunidad.

Ademas, se debe destacar la reforma
electoral que entre otros aspectos,
homologa sus procesos y reforma al
Instituto Electoral del Estado, para
contar con Instituciones modernas y
fiscalizar adecuadamente este ambito.

@ APROBADAS

EN TRAMITE

TOTAL:
56 INICIATIVAS

Arquitectura
Juridicadel
Estado

El Redisefio de la
Arquitectura Juridica del
Estado es un programa

sin precedentes que
contempla la participacién
activa de los Poderes del
Estado, de los partidos
politicos, de érganos
auténomos especializados,
de la sociedad civil, de las
universidades y de expertos
nacionales e internacionales.
Tiene por objeto el analisis
e integracion de un marco
legal de vanguardia, pero
bajo una perspectiva

de Gran Visién que dé
respuesta tanto a la realidad
actual del Estado como a los
requerimientos del futuro.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Por su parte, el Proyecto de
Reforma al Sistema Judicial es una
estrategia que esta orientada a sentar
las bases para dar respuesta a la reforma
constitucional en materia penal de
2008, la cual implica una auténtica
transformacion legal e institucional
para modernizar y hacer mas eficiente
la expedicion de justicia en la entidad.
Para ello se establecié un esquema de
reuniones con jueces, magistrados y
funcionarios de la Comision Ejecutiva
para la Actualizacion y Modernizacion
de la Procuracion y la Administracion de
Justicia (CEAMPAJ), con el objeto de
alcanzar los consensos que convergieron
en las reformas a diversas leyes para
la implementacion del Sistema Penal
Acusatorio.

Asimismo, entre los resultados del
primer afio se encuentra la obtencion de
un subsidio federal de casi 20 millones
de pesos para difusion, capacitacion,
planeacion, diseno del modelo de gestion
ycompetencias necesarias paralasnuevas
funciones judiciales de procuracién de
justicia defensoria publica y seguridad;
entre otros aspectos, por primera vez en
el Estado se creo —y ya esta actuando- el
Juez de Ejecucion en plena coordinacion
con el Poder Ejecutivo para la integracion
de los procedimientos. Esta nueva
figura (juez de ejecucion de sanciones)
supervisa la aplicacion de sentencias, las
penas alternativas de prision, la concesion
de Dbeneficios, las pre liberaciones,
los términos y el lugar donde se debe
extinguir la pena.
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412 Brindar
certezajuridica
alos poblanos

omo ciudadanos, es nuestra
obligacion acatar los
principios y ordenamientos
legales para lograr una
armonica convivencia
social; pero también es nuestro derecho
exigir el cumplimiento de la ley. Y,
precisamente, en el mantenimiento de
dicho equilibrio, el Gobierno intercede
como responsable de brindar seguridad
a los poblanos en su persona y sus

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAEL MORENOVALLE

Coberturade
losserviciosdel
Registro Civil

Los servicios que ofrecen los
juzgados del Registro Civil se
han extendido. Actualmente
se ha logrado el 86% de
cobertura del territorio
poblano.

bienes, a través del ejercicio de actos de
autoridad y de la prestacion de servicios
publicos.

En materia registral, si bien Puebla
es la entidad con el mayor niimero de
Juzgados del Registro Civil (con 744),
aun existe un rezago importante de
actas sin digitalizar o con errores de
captura; al tiempo que prevalece un
amplio desconocimiento de los procesos
administrativos, costos y requisitos que
deben cumplirse para presentar una
solicitud.

En el mismo sentido, previamente
se habia identificado un bajo promedio
en la obtencion de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), asi
como retrasos en la expedicion de
documentos registrales.

Porlo que se refiere ala organizacion,
control y resguardo de los archivos
documentales, pese a algunos avances
previos en la materia, el Gobierno
del Estado no ha contado con la
infraestructura  suficiente para el
correcto resguardo y manejo de todo
el archivo histdrico, problema que se
profundiza dadas las carencias que
existen en esta materia dentro de la
esfera municipal.

En lo que respecta a la tenencia de
la tierra, datos de 2010 mostraban 369
asentamientos irregulares distribuidos
en 50 municipios como resultado del
crecimiento urbano desordenado, la
explosion demograficay la proliferacion
de asentamientos humanos. Es asi que
las reformas juridicas implementadas
en el campo, iniciadas en 1992, no
alcanzaron a todos los poseedores de
predios rurales de la entidad, por lo que
en el estado atn persisten 153 nticleos
agrarios, 369 colonias y mas de 2 mil
terrenos nacionales sin regularizar.

Por todo lo anterior, el Gobierno
del Estado se ha comprometido a
instrumentar un conjunto de acciones
que incrementen la certeza juridica
de los poblanos sobre sus bienes y
su persona, propiciando con ello
el desarrollo y la prosperidad de la
sociedad.

De esta manera, en el ano que
se informa, se cre6 un Juzgado del



Registro Civil en el Municipio de
Atzizintla y otro en Chilchotla, se
emitieron 27 mil 252 resoluciones
administrativas que rectificaron 'y
enmendaron imprecisiones en las actas
del registro civil y se emitieron 7 mil
475 resoluciones administrativas, para
abatir el rezago de los poblanos mayores
de 18 afios que no cuentan con acta de
nacimiento.

Enelmarco del Mesdel Testamento -
que cumple su octavo afo de existencia-
se acordo con las 120 notarias del
estado un costo de mil doscientos pesos
para el aio 2011 el mas bajo desde la
existencia del esquema. Normalmente
este programa destinado a personas de
escasos recursos solo se aplicaba en el
mes de septiembre; este afio por primera
vez, se amplio el beneficio hasta el mes
de diciembre logrando un incremento
del 41.04% enrelacion alos testamentos
otorgados el mismo periodo de 2010,
con lo que se otorga certeza juridica a
mas de 2 mil 213 familias. Asimismo,
se inscribieron 3 mil 22 testamentos
publicos abiertos capturandose el 100%
en el Registro Nacional de Testamentos,
dentro del que se realizaron un total de 5
mil 565 busquedas.

Se expidieron igualmente 185
testimonios de instrumentos notariales
y 497 copias certificadas que constan
en los protocolos de los notarios
publicos y se emitieron 84 resoluciones
administrativas de divorcio en las que
se privilegio el interés de la familia y
primordialmente el de los menores.

Asimismo, en el marco del Programa
de Vigilancia del Desempeiio de
la Funcion Registral y Notarial, se
atendieron 137 quejas administrativas
contra notarios por retraso en la entrega
de testimonios o titulos de propiedad
y se realizaron 107 visitas generales y
especiales en las notarias del estado, en
las que se revisaron 9 mil 674 escrituras
publicas. En este contexto, se brindaron
mil 531 asesorias sobre tramites
notariales y 18 mil 758 relacionadas con
tramites registrales.

En el mismo sentido, y con el objeto
de hacer mas eficientes los servicios
registrales y responder a las solicitudes

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Costodel testamento segiin aiio, 2008-2011

(Pesos)

2008 2009

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

2010 20M

Programade Identidad Juridica
de Personas Vulnerables

83 mil 442 servicios relacionados con la expedicién

de copias certificadas, cotejos, busquedas y constancias.

Mil 627 funcionarios municipales capacitados en materia de

recertificacion de actas por la via administrativa y registros

extemporaneos.

141%

MAS QUE
EN2010

en testamentos otorgados.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

de los ciudadanos, se integréo el
Proyecto para la Modernizacion
del Registro del Estado Civil de las
Personas en 4 ejes: 1) Dignificacion
y modernizacion de infraestructura
fisica y tecnoldgica; 2) Captura y
digitalizacion de actas; 3) Capacitacion
y evaluacion del capital humano, y 4)
Mejora y desregulacion de tramites,
en el marco del Programa Especial
para la Mejora Gubernamental de la
Secretaria de la Contraloria.

Se evaluo el desempeiio de servidores
publicos, se establecieron mecanismos
para eliminar nichos de corrupcion y se
dotaron a los Juzgados de Registro Civil
de 948 mil 378 formas valoradas.

La actividad registral requirio la
intervencion de 744 juzgados del
Registro Civil, ubicados enlos 22 distritos
judiciales en los que se divide la entidad,
por lo que se beneficio a la poblacion de
todos los municipios del estado.
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Por otro lado, con el objeto de
constatar en los ambitos nacional
e internacional la validez de los
documentos  expedidos por las
autoridades del estado se realizaron
55 mil 133 legalizaciones y 6 mil 525
apostillamientos que brindaron certeza
juridica alos ciudadanos.

En materia de conservacion,
organizacion y control de documentos
publicos, en 2011 se puso en marcha
el Programa de Administracion y
Conservacion del Archivo General
del Estado y del Archivo de Notarias
del Estado, a través del cual se integrd
el proyecto ejecutivo para la mudanza
y ampliacion del Archivo General del
Estado, se restauraron 2 mil un fojas
de los siglos XVI y XVII y se capacito a
personal de la Secretaria de Salud y del
Consejo Estatal de Seguridad Publica
asi como a 58 funcionarios publicos
municipales de Zacatlan y San Martin
Texmelucan.

Estas acciones contribuyen a la
conservacion de nuestro patrimonio
historico, mejoran la administracion
documental y contribuyen en laslabores
derendicion de cuentas y transparencia.

En materia de difusion del marco
legal, resultaba impostergable otorgar
mayor dinamismo al Periodico Oficial
del Estado de Puebla ya que es el
unico del pais cuya impresion es
completamente manual. Para ello,
se puso en marcha el Proyecto de
Digitalizacion del Periédico Oficial
del Estado con la adquisicion de
los primeros equipos con tecnologia
de punta, para la impresion y la
digitalizacion de documentos.

Es asi que, en lo referente a la
difusion del marco legal, en este primer
ano de Gobierno se publicaron mil 654
ordenamientos legales, se rindieron 352
informes de amparo —ante autoridades
jurisdiccionales  federales- y se
incrementaron 294 documentos a las
bases de datos.

En materia de certeza juridica
de la tenencia de la tierra, a través
del Programa de Promocion y
Atencion de la Seguridad Juridica

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

80%

MAS QUE
EN2010

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

en Materia de Gestion Territorial,
Agraria y Tenencia de la Tierra, se
regularizaron 17 colonias, de las cuales 9
fueron en el municipio de Pueblay 8 en
los municipios de Tenampulco, Vicente
Guerrero, San Gabriel Chilac y Acateno,
lo querepresentael 80% delologradoen
todo el sexenio pasado. Estas acciones
beneficiaron a mas de 28 mil poblanos.
En concordancia con ello, se entregaron
9 mil 649 escrituras que representan el
80% de la tierra regularizada durante
los seis afios previos.

De igual modo, se firmé un convenio
con la Comision para la Regularizacion
de la Tenencia de la Tierra y con la
Secretaria de la Reforma Agraria, para
la condonacion de pagos de derechos
de inscripcion de mil 332 titulos de
propiedad, el cual beneficio a 5 mil 994
familias poblanas de la Sierra Negra
y de la regiéon Mixteca, que tienen en
posesion terrenos nacionales sobre los
cuales no gozaban de seguridad juridica.




1 CORRESPONSABILIDAD PARA
[} LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Asuntos gestionados con los tribunales agrarios, la Procuraduria
Agrariay el Registro Agrario Nacional, 201

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

o078 Huitzilan de Serdan
079 Huitziltepec

[ Limite Municipal 080 Atlequizayan

[ Limite Regional . o081 Ixcamilpa de Guerrero
082 Ixcaquixtla

001 Acajete 083 Ixtacamaxtitlan

002 Acateno 085 |zticar de Matamoros

003 Acatlan 087 Jolalpan

004 Acatzingo > 090 Juan C.Bonilla

oos Acteopan 4 . O G . 092 Juan N. Méndez

006 Ahuacatldn
007 Ahuatldn
008 Ahuazotepec
009 Ahuehuetitla
o10 Ajalpan

omn  Albino Zertuche
012 Aljojuca
013  Altepexi
014 Amixtlan
015 Amozoc

o095 LaMagdalena
Tlatlauquitepec

098 Molcaxac

103 Nicolas Bravo

106 Ocoyucan

108 Oriental

10 PalmardeBravo
14 Puebla

115  Quecholac

117  Rafael Lara Grajales

016 Aquixtla 19 SanAndrés Cholula
o017 Atempan 121 San DiegoLaMesa B
018 Atexcal Tochimiltzingo
019 Atlixco 122 San Feli’pg Teotlalcingo 451
020 Atoyatempan 126 '?'22 dg;‘i’”'mo PRMER
pan
021 Atzala ) DEGOBIERNO
e . 132 San Martin
022 Atzitzihuacdn Texmelucan
023 Atzitzintla 154 Tecamachalco
024 Axutla 156 Tehuacdn
025 Ayotoxcode 158  Tenampulco
Guerrero 160 Teotlalco
026 Calpan 164 Tepeaca

o027 Caltepec

166 Tepeojuma
028 Camocuautla

169 Tepexide Rodriguez

029 Caxhuacan FUENTE: Secretarfa General de Gobierno. 11 Tepeyahualcode
o030 Coatepec Cuauhtémoc
o31 Coatzingo 046 Chapulco 062 Epatlan 175  Tianguismanalco
032 Cohetzala 047 Chiautla 063 Esperanza 177 Tlacotepec de Benito
033 Cohuecin 048 Chiautzingo 064 FranciscoZ. Mepa Judrez
034 Coronango 049 Chiconcuautla 065 General Felipe Angeles 179 Tlachichuca
035 Coxcatldn o50 Chichiquila 066 Guadalupe 180 Tlahuapan
036 Coyomeapan o51  Chietla 067 Guadalupe Victoria 186 Tlatlauquitepec
037 Coyotepec o52 Chigmecatitlan 068 Hermenegildo Galeana 191 Tulcingo
038 Cuapiaxtlade Madero o053 Chignahuapan 069 Huaquechula 195 Vicente Guerrero
039 Cuautempan o054 Chignautla o70 Huatlatlauca 199 Xiutetelco
040 Cuautinchan os5 Chila o071  Huauchinango 201 Xochiltepec
oq1 Cuautlancingo 056 ChiladeLaSal 072 Huehuetla 205 Yehualtepec
042 Cuayucade Andrade o57 Honey 073 Huehuetldn El Chico 209 Zapotitlan
043 Cuetzalan del Progreso o058 Chilchotla 074 Huejotzingo 212 Zautla
044 Cuyoaco o059 Chinantla o75 Hueyapan 214 Zinacatepec
045 Chalchicomulade 060 Domingo Arenas 076 Hueytamalco
Sesma 061 Eloxochitlan o77 Hueytlalpan

www.Puebla.gob.mx
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laculturadela
legalidad

a cultura de la legalidad es un

medio para generar prosperidad

y mantener la armonia social;

es un conjunto de creencias,

valores, normas y acciones que
promueven la confianza de la poblacion
enel Estado de Derecho. Tiene por objeto
fomentar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones que la ley impone
para garantizar la armonica convivencia
social, asi como el respeto al ejercicio de
los derechos.

Antelaausenciadeaccionesespecificas
y de largo alcance que institucionalmente
promovieran la cultura de legalidad en la
entidad, el Gobiernodel Estado se plante6
el impulso de la corresponsabilidad y la
transformacion de la conciencia social
como uno de sus proyectos prioritarios
para el mantenimiento de la paz, el
respeto cotidiano de las normas y leyes,
el impulso de la corresponsabilidad y la
transformacion de la conciencia social;
esto, a través del Programa para el
Fomento a la Cultura de la Legalidad,
mismo que tiene un caracter integral y
sexenal.

En su primera etapa, durante 2011,
se suscribio el Convenio Marco de
Colaboracion Interinstitucional entre
la Secretaria General de Gobierno y
la Secretaria de Educacion Publica
para impulsar los programas escolares
de legalidad en los diferentes niveles
educativos; convenio orientado a
fomentar en los ciudadanos y servidores
publicos la identificacion y vivencia
de wvalores civicos para alcanzar la
transformacion de Puebla a través de la
corresponsabilidad.

Se celebré un convenio con los
Poderes Legislativo y Judicial para
que, a través de visitas guiadas de los
escolares en las sedes de los 3 poderes, se

promueva la educacion civicay el respeto
de lalegalidad.

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

En el mismo sentido, se iniciaron los
trabajos del Proyecto de Coordinacion
de Eventos para la Conmemoracion
del 150 Aniversario de la Batalla
de Puebla, con el objeto de posicionar
al estado en el entorno nacional e
internacional a través de actividades
institucionales, culturales, educativas y
deportivas que promuevan la historia, la
cultura y nuestras raices.

De esta manera, en el marco del 149
Aniversario luctuoso del General Ignacio
Zaragoza se inauguro el recorrido de
los Simbolos Patrios, mismos que se
exhibieron en el Salon de Protocolos del
Gobiernodel Estado, paraposteriormente
recorrer el interior de la entidad.

Asimismo, se instauré el Comité
Nacional Conmemorativo que encabeza
el Presidente de la Reptiblica, Felipe
Calderon Hinojosa, y se tomd protesta
a 217 Comités Conmemorativos
Municipales.

Conunainversion de 3 mil 67 millones
de pesos se completaran 56 obras de
infraestructura, entre las que destacan
el Distribuidor Vial Autopista México-
Puebla, el Viaducto Ignacio Zaragoza
y el Centro Civico Cultural 5 de Mayo,
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CAPACITACION
OBSERVANCIA GENERAL PERMANENTE

DELALEY A SERVIDORES PUBLICOS

donde se construye el gran monumento
“Mirador de la Concordia”, disenado por
el arquitecto mexicano Enrique Norten.

A ello se sumaron 25 publicaciones
conmemorativas 'y 65 actividades
festivas, civicas y culturales dentro y
fuera del territorio nacional. Todas estas
acciones beneficiaran directamente a
mas de 4 millones de poblanos, al tiempo
que detonaran el potencial turistico de la
entidad, promoviendo através de nuestras
raices la paz y la unidad nacional.
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4.4 Impulsar la | NN

corresponsabi-

lidad ciudadana

ansformar el estado de
Puebla  implica  generar
las condiciones necesarias

para mejorar la vida de

todos los ciudadanos.
Para lograrlo se requiere contar
con las herramientas adecuadas

para la captacion, el entendimiento
y la satisfaccion de las demandas
sociales. Por ello —desde el inicio de
la  Administracion- la gobernanza
participativa se ha convertido en una
nueva forma de gobernar, convirtiendo
a la participacion ciudadana y a la
corresponsabilidad en instrumentos
esenciales para la transformacion del
estado y la generacion de prosperidad
entre sus habitantes.

Entre las principales estrategias
que el Gobierno del Estado se propuso
para lograrlo, se encuentran el impulso

GOBIERNO DE

S PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Gobernanza
Participativa

Consiste en la mayor capaci-
dad de decision e influencia
que los actores no guberna-
mentales (organizaciones
de la sociedad civil, centros
de pensamiento auténomo,
empresas) han logrado, tan-
to en el procesamiento de
los asuntos piblicos, como
en la definicién, orientacion
e instrumentacion de las po-
liticas publicas y los servicios
puiblicos que generan. Es una
nueva forma de asociacién

y coordinacién entre el go-
biernoy las organizaciones
ciudadanas.

de la colaboracion efectiva de los
Conscjos de Participacion Ciudadana
con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Estas  acciones  derivaron en
programas y proyectos estratégicos

concretos para la resolucion de
problemas de caricter publico,
tales como: 1) el Programa de

Coordinacion de la Participacion
Ciudadana; 2) el Programa e-Puebla
Participativa y 3) el Programa de
Fortalecimiento Institucional de
Organizaciones y Asociaciones
Civiles, mismos que conjugan esfuerzos
para la generacion de sinergias entre el
Gobierno, organizaciones, empresas y
ciudadanos con proyectos e iniciativas
de transformacion.

Como primera accion, en el marco
de estos programas, se lanzo el portal de
Internet Puebla Participativa, que ubica
a Puebla como tnico Estado del pais
que cuenta con un portal web orientado
al impulso de la gobernanza. A menos
de un afio de su inicio, ha recibido casi
15 mil vistas y se cuenta con mas de
190 organizaciones que intercambian
propuestas e implementan acciones




en diversos rubros de servicios
(humanitarios, salud, educacion,
proyectos  productivos, integracion
familiar, deporte, arte y cultura,

medio ambiente, derechos humanos,
equidad de género, proteccion animal,
convivencia y desarrollo vecinal, y
readaptacion y reintegracion social).

Este acercamiento con la sociedad
se reafirmod con las mesas de Dialogo,
Sociedad 'y Gobierno para la
Transformacion de Puebla. Evento que
impulsd el Gobierno del Estado en la
entidad, mismo que reunié a un total
de 350 organizaciones y que promete
convertirse en un foro trascendental
de caracter anual para el impulso de la
corresponsabilidad y la participacion
ciudadana en Puebla.

Por otra parte, se apoyaron y
complementaron distintas iniciativas
sociales, con la creacion de proyectos
como el Programa de Benefactores
del Desarrollo Comunitario, el Plan
para Titulacion de Jovenes Poblanos
y el Proyecto de Colaboracion para
Cirugias de Cataratas.

Dentro de los dos primeros, la
Secretaria General de Gobierno y
la Secretaria de Educacion Publica
firmaron un convenio con la Fundacion
Bancomer denominado “Por los que se
quedan”; mismo que tiene por objeto
apoyar la educacion de adolescentes que
radican en el Estado de Puebla y cuyos
padres son migrantes que se encuentran
trabajando en los Estados Unidos de
América. La firma de este convenio,
garantiza a 75 estudiantes una beca
mensual de mil pesos durante el ciclo
escolar, apoyandolos en los 3 anos de sus
estudios de secundaria, teniendo como
Unica condicion el mantenimiento de un
promedio de excelencia académica.

Respecto al Proyecto de
Colaboracion para Cirugias de
Cataratas, el Gobierno del Estado
se sumo a la iniciativa de Fundacion
Cinépolis y de la organizacion
Beneficia-T Capitulo México, para
contrarrestar  este padecimiento
oftalmico que afecta a 8 de cada 10
adultos mayores en el estado de Puebla.

De esta manera, en el primer afo

Organizaciones
dela
sociedad civil

La Gobernanza Participativa
consiste en la mayor
capacidad de decision e
influencia que los actores

no gubernamentales
(organizaciones de la
sociedad civil, centros de
pensamiento auténomo
empresas) han logrado tanto
en el procesamiento de los
asuntos publicos como en

la definicién, orientacién

e instrumentacion de las
politicas publicas y los
servicios publicos que
generan. Es una nueva forma
de asociacién y coordinacién
entre el gobiernoy las
organizaciones ciudadanas.

“Porlosque
se quedan”

En su primera etapa,

el convenio permitird

que 75 alumnos de los
municipios de Huejotzingo,
Chignahuapan, Iztcar de
Matamoros, Tlatlauquitepec
y Zacapoaxtla terminen sus
estudios, beneficiando asi su
desarrollo personal, el de sus
familias y comunidades.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

del proyecto se realizaron 2 jornadas
de cirugias gratuitas de cataratas,
con lo que se beneficio a mas de 200
personas de los municipios de Acajete,
Chignahuapan, Ixtacamaxtitlan,
San Jeronimo Tecuanipan, Tetela de
Ocampo, Teteles de Avila Castillo,
y Puebla capital; logrando con esto
mejorar inmediatamente su calidad de
vida a través de la recuperacion de la
vista, paraposibilitar asisureintegracion
en los ambitos social y laboral.

De forma paralela, el Gobierno del
Estado inici6 un esfuerzo orientado a
hacer mas eficiente la asistencia publica
en la entidad.

Este nuevo enfoque permite reducir
asi el dispendio en gastos operativos
y fortalecer la transparencia, la
corresponsabilidad, la colaboracion,
la cobertura; y sobre todo, ampliar los
apoyos en aparatos de rehabilitacion,
medicamentos y tratamientos
especializados; para con ello realmente
transformar la vida de quienes mas lo
necesitany de sus familias.

En el ultimo aiio se canalizé un total
de 11 millones 284 mil 615 pesos a
programas de asistencia publica.

Con el mismo espiritu, 2 proyectos
de caracter estratégico del Sector
Gobierno se han convertido, desde
su lanzamiento, en pilares para la
transformacion  local 'y regional;
estos son las Jornadas Vanguardia:
Agentes 360 y los Comités de Paz
Social y Corresponsabilidad.

El primero nacié en el preambulo
del Foro Espacio 2011, —evento que por
primera vez tuvo como sede al estado
de Puebla— que reunié a mas de 15 mil
alumnos de distintas entidades del pais
mediante la participacion activa en la
busqueda de soluciones a los retos que
enfrenta México. Este esfuerzo dio
origen a la seleccion de los primeros
80 jovenes lideres de los municipios
de Atlixco, Teziutlan, Tehuacan,
Huauchinango, Tecamachalco, Acatlan
y San Andrés Cholula.

Por su parte, en un esfuerzo sin
precedentes en la historia de Puebla
se crearon los Comités de Paz Social
y Corresponsabilidad -surgidos
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como una via para lograr la solucion
corresponsable de los problemas en
toda la entidad—; mismos que tienen por
objeto impulsar el desarrollo econémico

456 y social, la vivencia de valores civicos

mvee Y morales, la reconstruccion del tejido

seconemo  social, el mantenimiento de la paz y la

armonia, el incremento de las metas

institucionales y el rompimiento de

las viejas practicas paternalistas y de
corrupcion.

En este sentido, se consolidaron
esfuerzos institucionales de la Secretaria
General de Gobiernoy del Programa de
Desarrollo Institucional Municipal
(DIM), para la instalacion de 217
Comités Municipales de Paz Social y
Corresponsabilidadyde 335 enlasjuntas
auxiliares municipales, conformando
un total de de 552 que se encuentran
funcionando en todo el Estado en pro de
lapazy la armonia de Puebla.

En un acto de corresponsabilidad, se
creo el Consejo Ciudadano de Seguridad
y Justicia, instancia sin precedente en
el Estado, que cumple con la demanda
de la sociedad civil de establecer un
servicio de atencion de ciudadano a
ciudadano en materia de seguridad y
justicia. Su objetivo, incluye asesoria
juridica y psicoldgica confidencial y
gratuita a victimas de delitos, asi como

GOBIERNO DE

2 PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Agentes 360

Los Agentes 360 son jévenes
lideres que fungen como
agentes de vinculacion

y transformacién —al
detectar y monitorear las
necesidades comunes de
sus localidades— para dar
seguimiento a las acciones
realizadas por el Gobierno
en corresponsabilidad con
sus propias comunidades.

Llego la
hora de la
. accion, llego
la hora de la
corresponsabilidad.

RMV 6\

552

COMITES DE
PAZSOCIAL

creados en todo el estado
en pro de la paz y laarmonia
social

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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facilitar al ciudadano la gestion ante ’ ) =
las autoridades de procuracion de Actua y Transforma ;ﬁ57
justicia. El Consejo Ciudadano contara DEGOBERNO

Este Consejo  (integrado  por
7 consejeros  ciudadanos 'y 3
representantes del gobierno) atendi6

més de 500 llamadas de ciudadanos y Puebla

grupos sociales.

- - -
En este primer afio de gobierno, se Pa rtlclpatlva
estan logrando resultados orientados
a la creacion de una nueva cultura de _
colaboracion y participacion, basada en

la generatividad y la corresponsabilidad
en beneficio de todos los poblanos.

con el “Ministerio Publico Virtual”, \*)
herramienta que permitira denunciar =
delitos no graves con una llamada ® @
telefénica. 1

.

www.Puebla.gob.mx
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415 Reconocer

el pluralismo
y fomentarla
inclusion

ara este Gobierno la diversidad

y la inclusion son la riqueza

de pensamientos, palabras y

acciones que hacen posible

la transformacién de Puebla,
porque es en la pluralidad de opciones
y en el consenso de ideas e intereses
donde emanan los proyectos y objetivos
para el bienestar comtn.

Es por ello, que el Gobierno del
Estado ha dado especial énfasis a la
elaboracion de programas de caracter
institucional y proyectos que permitan
conjuntar esfuerzos e ideologias para
transformar a Puebla.

Tal es el caso del Programa de
Colectivos Ciudadanos, el de
Construyendo Ciudadania y el de
Hombro con Hombro: Gobernanza
en Puebla; 3 programas orientados
a reconocer el pluralismo y fomentar
la inclusion que han permitido al
Gobierno Estatal interactuar con 471
organizaciones de la sociedad civil,
asi como fomentar el acercamiento
ciudadano y la colaboracién
gubernamental.

El primero de estos programas
esta dirigido a apoyar, organizar y
promover el desarrollo social de valores
en grupos, personas en circunstancias
de vulnerabilidad y discriminacién; el
segundo promueve la vivencia de valores
civicos en la entidad para desarrollar
agentes multiplicadores; el tercero
difunde la oferta gubernamental y capta
la demanda social mediante entrevistas
que son aplicadas a la poblacion que
habita en el territorio estatal.

En el Programa de Colectivos
Ciudadanos se trabajo con 17 grupos
(colectivos), que generaron un impacto
de 8 mil personas hacia el interior de

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

FEste estado

no ha
. detonado
el extraordinario
potencial
que liene.
RMYV

sus zonas de influencia. En el marco de
este programa se realizo el 1°- Concurso
Estatal de Grafiti denominado “Defensa
de la Patria: Unidad Nacional” y, con la
participacion de Banda Urbana AC,
la empresa COMEX y vecinos que
aportaron sus bardas, se elaboro6 el mural
urbano “Corresponsabilidad e Identidad
Social”, en el que participaron 48 jovenes
artistas de la zona metropolitana de la
ciudad de Puebla.

Por su parte, el Programa
Construyendo Ciudadania, en su
primera etapa, logré la conjuncion de
esfuerzos de los 3 poderes del Estado
para que 250 nifios fortalezcan sus



raices civicas e identidad nacional,
al visitar los recintos que albergan a
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. Estas acciones permitieron
que los infantes conocieran de manera
directa la historia que tanto enorgullece
al estado y al pats.

En el mismo sentido, cabe destacar
la labor coordinada de los 3 Poderes de
Gobierno en 2 de los programas de Gran
Vision -mencionados previamente—
el Programa de Rediseiio de la
Arquitectura Juridicadel Estadoyla
Reforma Judicial Integral; en ambos,
la integracion conjunta y la aprobacion
de iniciativas demuestran que para
construir es necesario el respeto a las
ideas y la conjuncion de esfuerzos; pero,
sobre todo, la posibilidad de anteponer
el interés publico sobre los intereses
personales o de grupo, para realmente
impulsar la transformacion de Puebla.

Por otra parte, para esta
Administracién, el reconocimiento de
la pluralidad debe permear en todos los
rincones del estado y ser un baluarte
nacional de oportunidades. Como
ejemplo, se llevd a cabo el Festival
Puebla Ciudad de las Ideas; evento
internacional unico en el pais que
contd con la asistencia de mas de 3 mil
500 personas, quienes interactuaron
con las mentes mas brillantes del
mundo, promoviendo asi la libertad de
pensamiento. Al darle continuidad a
este espacio afio con afo, Puebla seguira
consolidando su lugar internacional
como uno de los centros de pensamiento
y discusion de ideas innovadoras. De
igual manera, se presentd la Exposicion
Virtual del Museo del Prado en Puebla,
que logré reunir a mas de 10 mil
asistentes.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
[} LA PAZ SOCIALEN PUEBLA
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Coloniasde procedenciadelos
artistas participanteseneller 459

Concurso Estatal de Grafiti heome
laPaz BarriodeElRefugio
Clavijero ... BarriodeSanAntonio .
RomeroVargas . San Felipe Hueyotlipan
BarriodeAnalco . San Pablo Xochimehuacan
Puebla, sedeen

el2o012del Foro

Internacional

Agendadesde

lo Local

Se logré que en la entidad
se realice este importante
Foro Internacional,

como resultado del
trabajo conjunto entre el
Gobierno del Estado y los
presidentes municipales,
en laintegracion de ideas,
practicas municipales y
programas de evaluacion
para el desarrollo regional.

www.Puebla.gob.mx
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426 Viviren
un entornode
tranquilidad y
estabilidad

I Dbienestar social y la
prosperidad solo pueden ser
alcanzados  fomentando el
desarrollo individual y colectivo
de la sociedad. Para ello se
requiere de instituciones solidas y
del mantenimiento de la estabilidad
politica y social, elementos esenciales
en la oportuna toma de decisiones y la
eficiente implementacion de politicas
publicas. Estos actos, acompaiados
de la vivencia de wvalores y la
corresponsabilidad, cimientan el camino
hacia la construccion de la Puebla que
queremos.
En este sentido, la coordinacion de
accionesgubernamentalesylaconduccion
de la politica interna se vuelven piezas

GOBIERNO DE

2 PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAEL MORENO VALLE

Gobernabilidad

yarmonia

social

El Gobierno del Estado

se ha propuesto la
implementacion de
estrategias orientadas

al mantenimiento de la
gobernabilidad y la armonia
social, que respondan al
esencial objetivo de generar
prosperidad.

clave paralatransformaciony el equilibrio
entre las demandas sociales y la capacidad
del gobierno de responder legitimamente
aellas.

En los inicios de la administracion
se encontrd en la entidad un clima de
resentimiento y desconfianza de la
sociedad hacia el gobierno en general,
esencialmente derivado del rezago en la
atencion de conflictos y de la existencia
de viejas practicas de represion, abuso de
podery corrupcion.

En lo que a asuntos territoriales se
refiere, un ejemplo de lo anterior es
el conflicto de la zona metropolitana
entre los municipios de Puebla, San
Andrés Cholula, Santa Isabel Cholula,
Cuautlancingo y Amozoc. Por su parte,
a nivel Entidad Federativa existen
controversias territoriales por cuestiones
limitrofes o por conflictos ejidales con los
estados de Tlaxcala, Guerrero, Morelos y
Veracruz.

Por otra parte, en lo que a demandas
por despojo y reversion de actos de
autoridad serefiere,la Secretaria General
de Gobierno junto con la Secretaria de
Servicios Legales y Defensoria Juridica
trabajan coordinadamente en el marco



de sus competencias para atender
asuntos de interés publico y relevancia
social.

Tal es el caso de la recuperacion de los
predios de Atlamaxac en el municipio de
Chignahuapan o de Las Margaritas en el
municipio de Hueytamalco; larestitucion
de derechos de propiedad en los
municipios de San Martin Texmelucan,
Santa Clara Ocoyucan, Izacar de
Matamoros, Tecamachalco, Xiutetelco y
Puebla, en los que mediante la entrega de
titulos de propiedad se dio certidumbre
juridica a los pobladores de la region de
la Sierra Negra y la Mixteca; en el mismo
sentido se tienen las acciones iniciadas
para la recuperacion de inmuebles y
predios propiedad del Gobierno del
Estado o de utilidad publica.

En lo que a demandas sociales de
impacto municipal y regional se refiere,
durante los ultimos afios la mayoria de
los municipios de la entidad tuvieron
problemas derivados de la falta de
integracion y evaluacion de proyectos de
obra puablica y de orden juridico, a la vez
que se presentaron faltas administrativas
y de gestion que limitaron el acceso a
recursos, lo que detuvo el seguimiento

Proceso de conciliacion
y recuperacion de predios

Recuperacion de una superficie superior a las mil 200 hectareas en los municipios

de Chignahuapan y Hueytamalco

Conciliacién en 11 predios ubicados en los municipios de San Martin Texmelucan,

Santa Clara Ocoyucan, Izticar de Matamoros, Tecamachalco, Xiutetelco y Puebla

Revision de expedientes y el inicio de procesos legales en los predios ubicados en el

Fideicomiso de la Reserva Atlixcayotl-Quetzacéatl

Delimitacion
territorial

Derivado de los
acercamientos entre
Gobernadores y la firma de
convenios de cooperacién
interestatales efectuados

en 2011, las controversias
territoriales con otros estados
fueron atendidas en el marco
de las agendas comunes.

de proyectos estratégicos orientados al
desarrollo municipal y regional.

Este adverso panorama propicid
que desde el inicio de la gestion se
concentraran esfuerzos para promover y
fortalecer la coordinacion y colaboracion
institucional entre los 3 niveles de
gobierno. Asi —en abril de 2011- el
Gobierno del Estado, a través del
Programa de Desarrollo Institucional
Municipal, suscribié con los 217
municipios de la entidad el Convenio
Marco de Colaboracion Municipal para
la Transformacion de Puebla.

A través del Programa para
el Desarrollo Institucional
Municipal, por primera vez en la

www.Puebla.gob.mx
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entidad se elaboraron 217 Diagnésticos
Municipales de Indicadores, lo que nos
permitira la formulacion de politicas
publicas conjuntas para dar respuesta
asertiva alos problemas estratégicos para
cada ayuntamiento, asi como dotar a las
actuales administraciones municipales
de herramientas ttiles para que
realicen, no sélo una buena planeacion,
sino también la ejecucion de politicas
publicas en proyectos y programas que
detonen el desarrollo institucional,
social, econdmico y sustentable de sus
comunidades.

El Gobierno Estatal hoy en dia cuenta
con una agenda de riesgos que contiene
mecanismos sistematizados que
permiten desactivar los problemas antes
de que se vea afectada la gobernabilidad
del Estado; con esta herramienta, se han
detectado 142 asuntos de impacto estatal
que han sido atendidos bajo un esquema
de conciliacion y respeto.

GOBIERNO DE

2 PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Colaboracion

Municipal para
laTransforma-
cionde Puebla

El convenio marco esta
orientado a impulsar

la mejora en la gestion,
promoviendo la
implementacién de

las mejores practicas
municipales para la
evaluacion, disefio y
ejecucién de obras,
programas y proyectos en
beneficio del desarrollo
municipal y regional; asi
como para estimular el
empoderamiento ciudadano
y la corresponsabilidad en
la resolucién de problemas
comunitarios.

Para la canalizacion de la demanda
socialyel mantenimientodelaestabilidad
politica en la entidad, el Gobierno
del Estado implement6 las siguientes
acciones: el Programa de Atencion
de la Politica Interior y el Programa
de Prevencion de Conflictos, con los
cuales se atendieron un total de 2 mil 627
peticiones ciudadanas y se realizaron mil
307 conciliaciones.

En ese mismo sentido, destaca
la coordinacion del Gobierno del
Estado con los Tribunales Agrarios,
la Procuraduria Agraria y el Registro
Agrario Nacional, que se caracterizd
por la unién de esfuerzos y voluntades;
lo que logrd diversos acuerdos para la
transformacion del campo poblano. De
esta manera se atendieron 378 asuntos
de regularizacién, de los cuales —en
audiencias bajo el principio de igualdad
de las partes y a través de la mediacion—
se concluyeron 182 casos especificos de
la conciliacion referentes a conflictos del
campo son los alcanzados en San Juan
Epatlian, San Felipe Xochiltepec y San
Martin Totoltepec.

Por otra parte, se logrd la liberacion
del derecho de via de las carreteras:
1) Cuapiaxtla-Cuacnopalan (Palmar
de Bravo); 2) Xoyatla (Tepeojuma)
~Epatlan y 3) Puebla-Santa Ana
Chiautempan, que en conjunto suman un
total de 178.53 kilometros en beneficio
de todos los poblanos.

Con estas acciones, el Gobierno
del Estado trabaja diariamente para
dar solucién a la demanda ciudadana
y prevenir el surgimiento de conflictos
que pudiesen mermar el clima de
gobernabilidad y paz social que
predomina en la entidad, mismo que nos
permite seguir avanzado firmemente en
pro de la transformacion y la prosperidad
de sus habitantes. Hoy, gracias a nuestra
politica de prevencion y dialogo, Puebla
es un Estado de Paz.



4.7 Brindar
seguridad a los
poblanos en
SUS personas y
en sus bienes

na sociedad que se siente

protegida se desarrolla

plenamente, construyendo

los cimientos sociales

y econdmicos para una
vida digna. La proteccion de la
sociedad compromete al Estado a
la implementacion de estrategias de
prevencion, auxilio y atencion ante
eventuales desastres o contingencias,
asi como a desarrollar acciones
efectivas que  salvaguarden la
integridad, libertades y derechos de los
ciudadanos en un ambiente de orden y
paz social.

Laproteccion
delasociedad

Compromete al Estado

a laimplementacién de
estrategias de prevencion,
auxilioy atencién ante
eventuales desastres o
contingencias, asi como

a desarrollar acciones
efectivas que salvaguarden
la integridad, libertades y
derechos de los ciudadanos
enunambiente de ordeny
paz social.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

A finales de 2010, tan sélo el 30%
de los ayuntamientos del Estado de
Puebla contaban con una Direccion
de Proteccion Civil. Datos de 2010
indican que el 80% de los habitantes
del municipio de Puebla se encuentran
asentados en una zona de riesgo. En
materia de incendios forestales Puebla
ocupd a finales de marzo de 2011 la
segunda posicion a nivel nacional.

En el rubro de seguridad, el estado
mantenia una incidencia de homicidios
y de ilicitos contra la propiedad inferior
a la media nacional desde 2009; sin
embargo, en materia de delitos sexuales
cometidos contra las mujeres se
mostraba una tasa superior a esta media.

Segin datos de la Camara Nacional
de Autotransporte de Pasaje y Turismo,
en 2010, en el Estado de Puebla
se cometieron 50% menos asaltos
al transporte putblico forianeo en
relacion con 2009; sin embargo, los
que se perpetraron fueron mucho mas
violentos.

Ante esta dificil situacion, las
acciones  implementadas por el
Gobierno del Estado se han canalizado
de manera decidida a través de 4 cjes.
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PROTECCION CIVIL

En materia de proteccion civil, durante
2011 los esfuerzos del Gobierno
estuvieron orientados hacia varios
aspectos: reforzamiento integral del
Sistema Estatal de Proteccion Civil
—a través de politicas publicas para la
actualizacion normativa—; coordinacion
entre organismos, entidades y ordenes
de gobierno; fomento de la participacion
ciudadana; capacitacion y difusion de
la cultura de la proteccion civil y de la
autoproteccion.

En primer orden se actualizaron:
1) El Programa Sistematico de
Operacion; 2) El Programa contra
Sismos; 3) El Programa contra
Incendios Forestales; 4) El Plan
Operativo de Contingencia del
Volcan Popocatépetl; 5) El Programa
de Eventos Socio-Organizativos y
6) El Plan de Contingencias para
el Estado de Puebla; y se emitieron
237 boletines informativos de alerta
temprana para las dependencias
y organismos involucrados en la
prevencion y atencion de fendomenos
naturales.

La prevencion ante cualquier
fenomeno natural salva vidas. Al inicio
delaadministracion, s6lo 65 municipios
contaban de manera formal con un
responsable para esta materia; hoy,
todos los ayuntamientos de la entidad
cumplen este requisito, fortaleciendo
conelloel Sistema Estatal de Proteccion
Civil. Se logro aumentar de 35 a 127 los
Sistemas Municipales existentes, que
funcionan a través de la participacion
de organizaciones no gubernamentales,
instituciones  educativas, camaras
empresariales e instituciones religiosas.
La meta para 2012, es que los 217
municipios del Estado cuenten con estos
esquemas integrales y corresponsables
de prevencion.

En el mismo sentido, se brindaron
222 cursos de capacitacion vy
prevencion a los Comités Municipales
de Proteccion Civil con un enfoque
preventivo de difusion y orientacion a
la comunidad, con lo que se beneficié
principalmente a las regiones de la
Sierra Norte, Sierra Nororiental, Valle

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

PROTECCION
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PROCURACION
DEJUSTICIA
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de Serdany, Tehuacany Sierra Negra.

La prevencion y atencion de riesgos
resulta una prioridad impostergable,
por lo que en el ano que se informa
se realizaron 861 operativos de
supervision de medidas de seguridad
en eventos masivos y lugares de
recreacion; se llevaron a cabo diversos
decomisos, resguardos, remisiones
y traslados de material pirotécnico
para su destruccion. Con prontitud
se atendieron 638 incendios en
coordinacion con la Comision Nacional
Forestal, mismos que habian afectado
mas de 10 mil 855 hectireas en la
entidad.

En el marco de la revision de las
medidas preventivas, durante el afio 2011
se aprobaron 778 programas internos
de proteccion civil en inmuebles y se




Municipios con Sistema Municipal de

4.1

Proteccion Civil Capacitado y Conformado, 2011

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
] Limite Regional

002
003
006
oo8
o10
012
o13
014
015
017
018
019
020
023
024
025
026
028
o030
o35
040
043

o70

Acateno
Acatlan
Ahuacatlan
Ahuazotepec
Ajalpan
Aljojuca
Altepexi
Amixtlan
Amozoc
Atempan
Atexcal
Atlixco
Atoyatempan
Atzitzintla
Axutla
Ayotoxco de Guerrero
Calpan
Camocuautla
Coatepec
Coxcatlan
Cuautinchan

Cuetzalan
del Progreso

Cuyoaco
Chapulco
Chiconcuautla
Chichiquila
Chigmecatitlén
Chignautla
Chilade LaSal
Honey
Chinantla
Domingo Arenas
Eloxochitlan
Epatlan
Esperanza
General Felipe Angeles
Guadalupe Victoria
Hermenegildo Galeana
Huatlatlauca
Huauchinango
Huehuetla
Huejotzingo
Hueyapan
Hueytamalco
Hueytlalpan

Ixcamilpa de Guerrero
Ixcaquixtla

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

083
o84
085

089
091
092

093
094
098

100
102
106
107
108
109
110
m

14
115

Ixtacamaxtitlan
Ixtepec

Izticar de Matamoros
Jalpan

Jopala

Juan Galindo
Juan N. Méndez
Lafragua

Libres

Molcaxac
Naupan
Nealtican
Ocoyucan
Olintla

Oriental
Pahuatlan
Palmar de Bravo
Pantepec
Puebla
Quecholac

17
18
120
121

122
125
126

128
133
134

135
136
137

140
144

148

Rafael Lara Grajales
Los Reyes de Judrez
San Antonio Cafada

San Diego La Mesa
Tochimiltzingo

San Felipe Teotlalcingo
San Gregorio Atzompa

San Jerénimo
Tecuanipan

San José Chiapa
San Martin Totoltepec

San Matias
Tlalancaleca

San Miguel Ixitlan
San Miguel Xoxtla

San Nicolads Buenos
Aires

San Pedro Cholula

San Salvador
Huixcolotla

Santa Isabel Cholula

CORRESPONSABILIDAD PARA

LA PAZ SOCIAL EN PUEBLA
150 Huehuetlan el Grande
151 Santo Tomas
Hueyotlipan

152  Soltepec

153 Tecalide Herrera

184 Tecamachalco

156 Tehuacdn

158 Tenampulco

161  Tepancode Lépez

162 Tepango de Rodriguez

163 Tepatlaxco de Hidalgo

166 Tepeojuma

167 Tepetzintla

169 Tepexide Rodriguez

171 Tepeyahualcode
Cuauhtémoc

172 Tetelade Ocampo

173 Tetelesde Avila
Castillo

174 Teziutlan

179 Tlachichuca

181 Tlaltenango

182 Tlanepantla

184 Tlapacoya

185 Tlapanala

186 Tlatlauquitepec

187 Tlaxco

188 Tochimilco

191 Tulcingo

192 Tuzamapande
Galeana

197 Xicotepec

199 Xiutetelco

200 Xochiapulco

202 Xochitldn de Vicente
Suarez

203 Xochitlan Todos Santos

204 Yaonahuac

206 Zacapala

207 Zacapoaxtla

208 Zacatldn

209 Zapotitlan

210 Zapotitlan de Méndez

211 Zaragoza

212 Zautla

214 Zinacatepec

215 Zongozotla

216 Zoquiapan

217  Zoquitlan
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actualizaron 167, al tiempo que se
realizaron 673 dictimenes estructurales
y de riesgo para los sectores publico y
privado.

SEGURIDAD PUBLICAY
PROCURACION DE JUSTICIA

Por su parte, en materia de seguridad
publica y de procuracién de justicia,
el Gobierno del Estado orientd sus
esfuerzos al mantenimiento de la
paz y a la transformacion gradual de
los sistemas de seguridad publica,
procuracion de justicia y judicial; esto
a través de la aplicacion de modelos
innovadores que privilegienlaformacion
académica, el equipamiento tactico,
la profesionalizacién de los servicios
de seguridad, la regionalizacion de
estrategias, la coordinacion interestatal
e intermunicipal, la implementacion de
una nueva imagen publica institucional
y la capacitacion de los servidores
publicos encargados de la procuracion y
administracion de justicia.

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

4to

ESTADO

en certificar y acreditar el
Centro Unico de Evaluacioén
de Control de Confianza.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Academia
Nacional de
Formaciony
Desarrollo
Policial “Ge-
neral Ignacio
Zaragoza”

Referente nacional en
materia de infraestructura,
profesionalizacién y equipo
de ultima tecnologfa para
los cuerpos policiales de
México que cumplird con
los mas altos estandares
internacionales de
especializacién en seguridad
y procuracién de justicia.

Al cumplir anticipadamente con
uno de los principales compromisos
del Acuerdo Nacional por la Seguridad,
la Justicia y la Legalidad firmado en
octubre de 2010, Puebla fue el 4° Estado
en certificar y acreditar el Centro Unico
de Evaluacion de Control de Confianza,
por el Centro Nacional de Certificacion
y Acreditacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Al cierre de la Administracion pasada
sevaloraban a8 personas por dia, mientras
que actualmente se tiene la capacidad
de evaluar a 24 elementos diariamente.
Con este logro se incremento en un 119%
el nimero de evaluaciones, pasando de
mil 847 realizadas en 2010 a 3 mil 646
ampliadas de febrero a diciembre de 2011;
de este modo alcanzamos ser el 4° estado
con el mayor nimero de aplicaciones
de control de confianza a elementos en
activo. Al finalizar este primer afo de
Gobierno, el 30% de los elementos de
seguridad publica han sido evaluados.



Con una inversion de 35 millones de
pesos, se inicio —en su primera etapa- la
puesta en marcha del Sistema Estatal
de Respuesta Inmediata 066/911, que
tiene por objeto mejorar los tiempos
de respuesta de las fuerzas policiales,
de bomberos, de servicios médicos y
de proteccion civil. El Sistema Estatal
de Respuesta Inmediata, atiende
mas rapidamente las emergencias
reportadas a través del 066, logrando
reducir de 22 a 16 minutos el tiempo
de respuesta, lo que sittia a la entidad
por debajo de la media nacional. Con
las nuevas tecnologias del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones
y Cémputo (C4) en este mismo afio,
se podra geoposicionar los vehiculos
de emergencias en tiempo real. Con
estas acciones, se lograra abatir ain
mas los tiempos de respuesta, asi como
supervisar la actuacion de los cuerpos
de seguridad.

Es de destacar que la entidad
cuenta con el unico C4 recertificado
con la norma ISO 9001:2008, por sus
estandares de calidad en los servicios de
Emergencia 066 y Denuncia Anénima
089. Asimismo, en diciembre de 2011
obtuvimos la certificacion ISO 9000 de

4to

ESTADO

con mayor niimero de
aplicaciones de control de
confianza a elementos en
activo.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA
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6 subcentros C4 en elinterior del estado;
estos fueron los de Ciudad Serdan,
Huejotzingo, Izucar de Matamoros,
Libres, Tepeacay Teziutlan.

Con una inversion estatal de 267
millones 960 mil pesos’ y una inversién
del Gobierno de Estados Unidos de 4
millonesdeddlares, através de Iniciativa
Mérida, se construye la Academia
Nacional de Formacion y Desarrollo
Policial  Puebla-Iniciativa  Mérida
“General Ignacio Zaragoza” . Este centro
de formacion cumplira con los mas altos
estandares nacionales e internacionales;
a la vez que se alineara con el Sistema
Nacional de Seguridad Publica y cuenta
con el apoyo de la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA) y con
instructores de las siguientes agencias:
Federal Bureau of Investigation (FBI),
The Drug Enforcement Administration
(DEA), U.S. Immigration and Customs
Enforcement, (ICE), U.S. Secret
Service, The Federal Law Enforcement
Training Center (FLETC) y The
Institute for Law  Enforcement
Administration San Salvador (ILEA).

Estas acciones posibilitaran
anualmente la profesionalizacion de mas
de 6 mil policias municipales y estatales,

1/ De los cuales 262 millones 328 mil pesos corresponden al ejercicio fiscal 2011y 5 millones 632 mil pesos al ejercicio fiscal 2012.
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peritos, agentes del ministerio publico
y jueces de todo el pais. Debido a su
integralidad e infraestructurala Academia
sera tnica en su tipo. El compromiso del
Gobierno Estatal es abrir sus puertas el
proximo 5 de Mayo de 2012,

En el mismo sentido, se realizaron 4
forosregionales denominados “Dialogos
porlaSeguridad” enlos que especialistas
y organizaciones ciudadanas debatieron
temas de gran trascendencia para la
seguridad de los ciudadanos, entre
ellos: los ilicitos contra la propiedad; la
violencia de género; trata de personas,
numero y profesionalizacion de policias
del estado; incremento de jovenes
procesados, denuncias y tasa delictiva;
percepcion de inseguridad. Estos foros
se desarrollaron en los municipios de
Puebla, Chignahuapan, Tehuacan y
Atlixco contaron con la asistencia de
mas de mil personas.

Asimismo, en noviembre del
2011 se llevd a cabo el Seminario
Internacional de Prevencion del
Delito, importante espacio que reunio
a casi 2 mil participantes, y en el que
expertos nacionales e internacionales
difundieron las mejores practicas a
ejecutar en esta materia, exponiéndolas
ante académicos, funcionarios estatales
y municipales, estudiantes y miembros
de la sociedad civil. Dicho esfuerzo
permitira enriquecer y fortalecer las
politicas publicas que se instrumentan
en el Estado.

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Por su parte, en relacion al combate
y prevencion del robo de vehiculos,
en 2011 se llevo a cabo en la entidad el
primer “Foro Interestatal en Materia
de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia para el Combate al Robo
de Vehiculos y Autopartes”, mismo
que reunié a diversas autoridades y
especialistas de Puebla y los estados
vecinos para la integracion de
estrategias, compromisos e intercambio
de informacion. Fue asi que se capacitd
a 25 servidores publicos en el combate
de estos de delitos a través de la Oficina
Coordinadora de Riesgos Asegurados
(OCRA); se proporcioné equipo con
software especializado para la consulta
del padron de vehiculos robados; a
la vez que se realizaron acciones de
coordinacion entre el C4 del Estado
de Puebla y el C4 del Estado de
Tlaxcala para establecer el Plan de
Implementacion para la Interconexion
entre ambas entidades federativas.

Estas acciones tienen por objeto
reducir la incidencia de estos delitos en
la region centro del pais que comprende
los estados de Puebla, Morelos, Hidalgo,
Tlaxcala, Distrito Federal y Estado de
Meéxico.

Por otro lado, en lo concerniente
al tema de apoyo y coordinacién con
municipios, bajo la modalidad de “Peso
por Peso” el Gobierno del Estado aportd
28 millones 811 mil pesos para dotar de
vehiculos de seguridad publica a 175
ayuntamientos y beneficiar a mas de 3
millones de habitantes.

Con el objeto de fortalecer
la  colaboracion  interestatal e
intermunicipal -a través de la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana- el Gobierno
del Estado particip6 con mil 793
elementos en operativos conjuntos
en  Tepeyahualco de  Hidalgo,
Palmarito  (Quecholac),  Santiago
Miahuatlan, Chignahuapan, Santa Ana
Xalmimilulco, Santiago Xalitzintla,
San Andrés y San Pedro Cholula, San
Martin Texmelucan y Puebla Capital.

EstaCorporacionimpulsoel proyecto
de Mejora de la Imagen de las Fuerzas



de Policia Auxiliar, a través del cual se
renovo la imagen de las instalaciones,
oficinas, consultoriosy areas de atencion
de un edificio corporativo y una clinica;
igualmente se mejoraron 78 de sus
vehiculos, apoyando asi el objetivo de
lograr una mejor percepcion por parte
de la ciudadania.

La Policia Auxiliar de Proteccion
Ciudadana reporto6 en 2010 un importe
de ventas por 257 millones de pesos,
mientras que para finales del 2011
alcanzd ventas por 292 millones de
pesos, lo que representa un incremento
del14%,pasandodeserunaorganizacion
deficitaria a reportar un remanente de
22 millones 698 mil 764 pesos. Estos
recursos han permitido la inversion
en infraestructura, equipamiento,
capacitacion y adiestramiento de los
policias. Es importante subrayar que el
100% de los cursos fueron certificados
por el Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Acciones de control y capacitacion al personal
de la Corporacion Auxiliar de Policia

100% de policias capacitados bajo el programa “Nuevo Modelo de Seleccién,
Reclutamiento, Capacitacién y Evaluacién de la Fuerza de Policia Auxiliar”.
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« tendrd la capacidad
en cualquier situacion

de emergencia para
fungir como C4
operativo.

DE 2012

e inauguracién de la
Academia Nacional

mil alumnos millones, 900 mil millones de dolares.
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4.8 Impulsar
una gestion
eficiente,
honestay

cercanaalagente

esponder a la confianza

ciudadana y transformar el

estado de Puebla requieren de

institucionesdevanguardia,de

procedimientos innovadores
y de capital humano comprometido y
dispuesto al cambio.

En dicho contexto, el Gobierno del
Estado inicid desde el primer dia del
sexenio un proceso de transformacion
hacia el interior de la administracion
publica, orientado a la generacion
de resultados, al cumplimento de
indicadores y a la respuesta de las
expectativas ciudadanas.

Para lograrlo, se realizo un
diagnostico inicial de la situacion de la

GOBIERNO DE

2 PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

entidad el cual —apoyado en la captacion
de la demanda y la participacion
ciudadana- dio origen al Programa
Estatal de Desarrollo 2011-2017 y a
los respectivos Programas Sectoriales
de Gobierno; iniciando a paso firme la
transformacion del estado.

De acuerdo con datos publicados por
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey ITESM), en
el aino 2010 Puebla se ubicaba en tltimo
lugar de las 32 entidades del pais en
materia de Eficiencia Gubernamental.
Por su parte, el Instituto Mexicano para
la Competitividad, en su “Analisis de
Competitividad de los Estados 2010”
ubicd a Puebla en la posicion nimero 13
en materia de Gobierno Eficiente.

Esta perspectiva -de la gestion
publica de la entidad- propicio el disefio
de un esquema integral, y, como primera
etapa, se realizO una reestructura
organica de la Administracion Publica
Estatal, sustentada en una nueva Ley.

COORDINACION
INTERSECRETARIAL

Por primera vez, Puebla tiene
un gobierno plural, incluyente y
colaborativo, que busca acuerdos
constructivos con los 3 ordenes de



gobierno y antepone los intereses de la
ciudadania a las ideologias partidistas.

Con el objeto de hacer mas eficiente
el trabajo del Gobierno del Estado, se
establecio la Coordinacion de Gabinete
que se oriento a la atencion de temas
especificos —econdmico, social,
infraestructura, politica interior y
administracion—. A través de reuniones
periodicas da seguimiento a un total
de 147 proyectos estratégicos y 134
indicadores, manteniendo una vision
conjuntay de largo plazo.

Conel proposito de mejorar el trabajo
intersecretarial, se cre4 un Sistema
de Coordinacion entre dependencias
y entidades de la Administracion
Publica, que oper6 a través de
reuniones de Gabinete Especializado
en grupos tematicos (tales como social,
econdémico, infraestructura, politica
interior y administraciéon). En este
sentido, se realizaron 5 sesiones de
Gabinete Especializado de evaluacion a
diversos proyectos en este primer afio de
gobierno.

Asimismo, con el propositode acercar
los servicios de las diferentes secretarias
a todos los poblanos y fortalecer el
vinculo  Gobierno—Ciudadania, se
efectué la Jornada Ciudadana en el
zocalo de la ciudad de Puebla a la cual
asistieron 10 mil personas, participando
29 dependencias y entidades estatales,
56 federales y el Ayuntamiento de
Puebla. En este marco se firmé también
el Convenio de Coparticipacion de los 3
ordenes de gobierno: Federal, Estatal y
Municipal.

Derivado del convenio de
coparticipacion con la federacion,
se  establecieron  Reuniones de
Gabinete Interinstitucional, las cuales
comprenden al gabinete estatal y
delegados federales; en tal sentido, se
realizaron 2 sesiones y se dio el puntual
seguimiento —a través de las mismas— a
41 acuerdos. Estas reuniones permiten
llegar a consensos y dar tramite de
manera agil y directa a temas de la
competencia de ambos niveles de
gobierno.

Con el fin de establecer una
relacion de cercania entre los 217

JUSTICIA
Y SEGURIDAD

INFRAESTRUCTURA

EDUCACION
Y SALUD

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

MEDIO
AMBIENTE
Y
VIVIENDA

ASUNTOS
INTERNACIONALES

DESARROLLO
ECONOMICO
REUNIONES DE
GABINETE
INTERINSTITUCIONAL

DESARROLLO
RURAL

DESARROLLO
SOCIAL

Proyectos estratégicos por gabinete

L] L]
especializado, 201
(Proyecto)
SOCIAL INSFRAESTRUCTURA ECONOMICO POLITICA ADMINISTRACION
INTERIOR

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

ayuntamientos, los gobiernos Estatal
y Federal, se llevo a cabo el evento de
Vinculacion Institucional ~Gobierno
Federal—Estatal —Municipal para
las Mejores Practicas Municipales,
donde se realizaron 49 audiencias,
que permitieron atender de manera
personalizadalas peticiones y demandas
de los presidentes participantes. Este
evento cont6 con una Feria en la que
participaron mas de 450 funcionarios;
dondese promovidlaofertainstitucional
a las autoridades municipales por
parte de 43 delegaciones federales y
dependencias estatales.
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Agendas Interestatales, 20m

HIDALGO
-Social

~ -Econémico

* «Infraestructura

RAFAELMORENOVALLE

4
4
5

EDO. MEXICO

-Social
-Econémico

4
1

* «Infraestructura 12

+Pol. Interior

MORELOS
19 -Econémico

9

2

«Infraestructura 16

+Pol. Interior
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Para  alcanzar  soluciones de
problemas comunes, se establecieron
de manera formal y permanente
reuniones interestatales con los estados
vecinos de Tlaxcala, Morelos, Hidalgo,
Veracruz, Guerreroy Estado de México,
para coordinar acciones en materia de
desarrollo econémico, desarrollo rural,
seguridad puablica, y ordenamiento
territorial entre otros; resultado de
estas reuniones, surgieron 105 temas de
atencion conjunta.

Para dar seguimiento a los proyectos
e indicadores estratégicos del Gobierno
del Estado, se desarroll6 un Tablero de
Control que permite a los funcionarios
del Gabinete ubicar geograficamente
los proyectos, analizar los indicadores
que se impacta, observar su evolucion
a través de fotografias ¢ igualmente
comprobarlosavancesdelasactividades
mediante evidencias que incorporan
las dependencias responsables de los
proyectos.

_l GOBIERNO DE

2 PUEBLA

.. ]

-
- ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Se da
muestra de
como atender
problemas comunes
con soluciones
compartidas

RMV

TLAXCALA
-Social

) -Econémico

” «Infraestructura
+Pol. Interior

VERACRUZ
-Social

I -Econémico

” Infraestructura
+Pol. Interior

GUERRERO
-Social
"“r .Econémico
. Infraestructura
+Pol. Interior

ma
L

Esta plataforma tecnoldgica permite
que dichos funcionarios se encuentren
permanentemente informados para
poder tomar decisiones de manera
eficiente.

Puebla se convirtio en la primera
entidad federativa en hacer un
diagnostico de la gestion de todos
sus ayuntamientos y elaborar un
Portafolio de Alternativas al Desarrollo
Institucional.  Derivado de estos



trabajos, el Consejo Nacional de Agenda
Desde lo Local expidio certificados para
Coyomeapan y San Pedro Cholula por
los buenos resultados de su gestion y
otorgd el Premio Nacional al Desarrollo
Municipal para Puebla y Atlixco por
sus mejores practicas de gobierno. En
2012 Puebla sera sede del “9° Foro
Internacional Agenda Desde Lo Local”,
que agrupara alcaldes provenientes de
diversas naciones.

Con el firme objetivo de lograr una
Administracion mas eficiente y cercana a
la gente, el compromiso del Gobierno se
ha mantenido apegado al cumplimiento
y defensa de los derechos de los poblanos.
En el rubro de acceso a la informacion
publica, se ha atendido un 99.25% de las
solicitudes recibidas, mientras que el resto
se encuentra en proceso.

POLITICA DE POBLACION

En materia de politica de poblacion,
renovamos nuestros acuerdos de
Coordinacion con el Gobierno Ferderal,
através de la Secretaria de Gobernacion
y el Consejo Nacional de Poblacion, que
tenian mas de 23 afios sin actualizarse,
lo que se ha traducido en la reactivacion
y modernizacion de nuestro Consejo
Estatal de Poblacion, el primero que se
constituyo en el pais.

En consecuencia, actualizamos las
membresias del Pleno del Consejo, se le
dotd de instalaciones dignas, mobiliario
y esquipo de cémputo adecuado,
asimismo se emitio un nuevo decreto de
creacion para consolidar su naturaleza
paraestatal como organismo auxiliar
del Gobierno Estatal, con personalidad
juridicay patrimonio propio.

Por primera vez firmamos un
Convenio de Cooperacion Técnica
con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA) para
impulsar proyectos en materia de
Poblacion y Desarrollo, Salud Sexual
vy Reproductiva, Igualdad de Género y
Desarrollo Integral de las y los jovenes.
Derivado de lo anterior, se presentd el
Programa de Cooperacion 2012-2017
con esta agencia internacional.

Durante este primer afo de
Gobierno, se impartieron 62 sesiones de

®a-

DE LAS Y LOS JOVENES
en Pueswa 2011

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

8® | CONSEJO ESTATAL DE

POBLACION

CiFrAs SOCIODEMOGRAFICAS

SITUACION DE LOS INDIGENAS
en EL Estapo pe PuesLa

u:

FOBLACION

sensibilizacién enmateriadepoblaciona
entidades, dependencias e instituciones
en las que participaron mil 810 personas
en temas como: desarrollo, familia,
sexualidad, género y medio ambiente.
Estas sesiones tuvieron el proposito
de difundir las cifras demograficas del
estado para facilitar los procesos de
planeacion de las instancias interesadas.
En ese mismo sentido se capacitd a mas
de 100 multiplicadores en los temas de
educacion en poblacion.

El Gobierno del Estado se propuso
elaborar un perfil sociodemografico
de cada uno de los 217 municipios de
la entidad, con la finalidad de que una
vez desagregadas las variables que
inciden en el fenémeno demografico
(estructura, volumen y tendencia de
la poblacion, asi como la natalidad, la
mortalidad y la migracién) se cuente
con informacion oportuna que permita
elaborar una estrategia de desarrollo
municipal. A la fecha se han completado
un total de 150 perfiles.

Por lo que respecta a estudios
sociodemograficos de poblacion
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Programa Estatal de Poblacion PUE}bla PUERLA
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En ol titimo trimeatre de 2011,
la poblocion mundial habrd aleanzado |
los 7 mil melllcnes o8 habitanies.

FOprenaTinrid Mist o ok
de habitantes qus vivian hace 50 afos

objetivo, se han desarrollado 3 en los
temas de jovenes, indigenas y adultos

476 mayores, gracias a los cuales se tendra

PRIMER un mejor entendimiento de la dinamica
seconemo  propia de cada uno de estos grupos.
Derivado de las  relaciones
institucionales con el UNFPA vy
el Consejo Nacional de Poblacion
CONAPO, asi como de los instrumentos
asignados con ellos se participo
activamente en la campana “Somos 7
mil millones cuentas conmigo: cuento
contigo” que comprende: el XVIII
Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil
2011 en donde Puebla aport6 el mayor
numero de participaciones a nivel
nacional con 3 mil 764 dibujos; y el
concurso de fotografia que organizan
estas dos grandes instituciones apoyadas
de los consejos estatales de cada estado.
Ademas se desarrolld un micro sitio
en el que se publicé la informacion
sobre la campaiia, la importancia de la
misma y algunas cifras representativas
internacionales, nacionales y
municipales, la cual se encuentra en
www.7milmillones.puebla.gob.mx
Atendiendo la normatividad y con
el propdsito de encarar los desafios,
reducir las inequidades y aprovechar las

GOBIERNO DE
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oportunidades del cambio demografico,
se elaboro el Programa Estatal de
Poblacion 2011-2017 como uno de los

programas derivados del Plan Estatal
de Desarrollo 2011-2017.

Este documento contiene una agenda
de trabajo multisectorial que orienta
las acciones en materia de poblacion
con las Dependencias y Entidades que
integran el Pleno del Consejo Estatal de
Poblacion

La descentralizacion de la politica de
poblacionse estdllevando a cabo a través
de la creacion e institucionalizacion de
los Consejos Regionalesde Poblacion, de
manera que los municipios incorporen
informacion relevante y tengan un
enfoque poblacional en la planeacion y
desarrollo de sus programas y proyectos.

Este  Gobierno  tiene  como
uno de sus objetivos especificos
implementar una politica estatal en
materia de asentamientos humanos
y ordenamiento territorial que alinee
y dé coherencia al desarrollo urbano,
mediante un instrumento de gobierno
certero y consensado con los actores
sociales, econdémicos, politicos y
técnicos de la entidad.
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Es asi que en este primer afio de
gobierno, se cre6 el Banco Estatal de
Tierra, instrumento de politica publica
que utiliza la adquisicion y gestion
de reservas territoriales como medio
para impulsar el desarrollo urbano
sustentable.

Como estrategia para definir las
zonas de crecimiento y las necesidades
crecientes de suelo, se elabord el
Programa Institucional del Banco
Estatal de Tierra con una proyeccion
al afio 2017. De esta manera, se logro
la consolidacion y adquisicion de
28 hectareas de suelo industrial,
equivalentes a 100 millones de pesos.
Con esto se facilita la inversion
productiva mas  importante  de
Volkswagen en 2012, que consiste en la
expansion del patio central de la planta
armadora.

Enunaprimera etapase identificaron
zonas de suelo en las regiones
metropolitanas de Puebla, Tehuacan
y Atlixco, con potencial de desarrollo
urbano ordenado y sustentable; con
lo cual se atiende, entre otras cosas, el
rezago de suelo y demanda de vivienda
existente.

En relacion a este objetivo, se firmo
un Convenio de Colaboracién con la
Comision para la Regularizacion de
la Tenencia de la Tierra (CORETT),

* Zona Metropolitana de Atlixco

Banco Estatal de

e TIERRA

28

HECTAREAS
DE SUELO
INDUSTRIAL

equivalentes a 100 millones
de pesos para inversion
productiva.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

5to

ESTADO

en crear el instituto registral
y catastral.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Zona Metropolitana de Tehuacan =

donde se establecen los mecanismos
idoneos en materia de su tenencia, del
suelo y reservas territoriales para el
desarrollo urbano y vivienda.

Contribuyendo con la gestion
urbana municipal, se trabajo en
coordinacion con las autoridades de los
ayuntamientos de Puebla, Tehuacan,
Atlixco, San Pedro Cholula, Amozoc y
Cuautinchan, para sentar las bases de
colaboracion y coordinacion entre los
municipios y el gobierno del Estado
en materia de adquisicion y gestion de
reservas territoriales.

Con estas acciones el Banco Estatal
de Tierra gestiona el desarrollo de
proyectos de alto impacto social,
mediante la utilizacion de la reserva
territorial para impulsar un adecuado
ordenamiento, crecimiento econémico,
cohesion social y la consolidacion de
un entorno sustentable; algo que desde
hace mas de 12 anos no se realizaba.

Con el objeto de brindar servicios
eficientes y de calidad relativos a los
bienes inmuebles de los poblanos, se
reestructuraron y modernizaron las
funciones registrales y catastrales del
Estado, siendo Puebla la 5% entidad en
llevar a cabo esta innovacion.

Dicha mejora se logro a través de
la creacion del Instituto Registral y
Catastral, e incluyé una inversion
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de 30 millones de pesos para su
modernizacion y vinculacion. Este
organismo tiene el objetivo de garantizar
la seguridad juridica de los poblanos en
cuanto a sus inmuebles. Asimismo, se
promueve la transparencia en compra-
ventas, hipotecas y otras operaciones,
reduciendo la posibilidad de ser victima
de fraudes y otros delitos relacionados.

Este esfuerzo busca simplificar la
solicitud y el acceso a los servicios
catastrales, por lo que se inici6 un
proyecto enfocado a otorgar servicios
catastrales via Web e informacion
georreferenciada en “Geopuebla”; con
estos esfuerzos, se ha logrado que el
43.54% de las solicitudes de servicios
catastrales disponibles se efectien a
través de su portal.

Durante el ano 2011, se brindaron
350 mil 985 servicios registrales y 167
mil 700 servicios catastrales en todo
el territorio estatal. Asimismo, en un
hecho inédito de colaboracion entre
el Gobierno Estatal y los respectivos
municipales, se integraron 19 mil 927

Ubicaciondereservas territoriales
en las zonas metropolitanas
mas importantes del estado, 201

SIMBOLOGIA

@ Municipios

] Limite Municipal

] Limite Regional - N

019  Atlixco
14 Puebla
156  Tehuacan

478 nuevos registros catastrales al padrén

PRIMER de este instituto.

DEGOBERNG De esta manera se otorga seguridad

juridica y se incrementa el valor
del patrimonio inmobiliario de los
poblanos, estimado en 500 mil millones
depesos. En 2012, conrecursos estatales
y aportaciones federales se invertira una
cantidad superior a los 160 millones
de pesos para brindar mas y mejores
servicios.
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FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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4.2.1

Procuracion de justicia

TRANSFORMACION INTEGRAL

Laprocuraciondejusticiaes fundamental
para el bienestar de la sociedad; por
ello, se requiere de ministerios pablicos
profesionales y honestos que investiguen
de forma efectivalos delitos denunciados
por la poblacion que se ve afectada en su
persona o en sus bienes.

En ese sentido, la institucion
encargada de procurar justicia debe
ser transformada de manera integral
conforme a las necesidades actuales,
de tal forma que se brinde atencion de
calidad, digna, pronta y profesional a la
sociedad.

El incremento de la incidencia
delictiva —por un lado- y el crecimiento
de la poblacion en el estado —por otro-
asi como la baja especializacion téenico-

GOBIERNO DE
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Programa
Rector de Pro-
fesionalizacion

Aplica alas instituciones

de Procuracién de justi-

ciay tiene como politica
fortalecer a los Institutos

de Capacitacion y Profesio-
nalizacién para impulsar la
efectividad de las actividades
sustantivas.

cientifica del personal y la existencia
de una débil estructura organica de la
institucion a la que se hace referencia,
han influido de forma negativa en la
capacidad de respuesta de la Institucion
Ministerial.

El actual Gobierno del Estado sabe
que debe enfrentar esta realidad asi como
confrontar retos del Nuevo Sistema
de Justicia Penal, que tiene entre sus
propositos el de dar resolucion pronta
a los asuntos legales, privilegiando los
derechos de la victima, la reparacion
del dano o, en su caso, que el inculpado
reconozca su culpabilidad.

Por ello, se busca transformar los
servicios que otorga el Gobierno a través
de la Procuraduria General de Justicia
(PGJ) con la adecuacion del Programa
Rector de Profesionalizacion para
las Instituciones de Procuracion
de Justicia consistente en 7 proyectos
estratégicos: 1) Formacion Inicial, 2)
Formaciéon Continua, 3) Investigacion
Académica, 4) Personal Docente,
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5) Educacion a Distancia, 6) Sistemas de Coberturadelasfiscalias
Infqrmac16n de la ProfeSI.OnahzaCIC')n, y Regional y Metropolitana’ 2011
7) Sistema Penal Acusatorio.

El actual Gobierno implementd
una reingenieria administrativa global SIMBOLOGIA
para hacer mas eficiente y funcional la
procuracion dejusticia. Por ello,modifico
la estructura organica de la PGJ,
homologandola al esquema nacional
y se cre6 la Unidad Especializada en
Combate al Secuestro (UECS) con
una erogacion de 347 mil pesos, dando
asi cumplimiento al “Acuerdo de
Gobernadores por la Seguridad Publica,
Chihuahua”.

Para  delimitar  geograficamente
y fortalecer el campo de accion del
Ministerio Publico, se crearon las
fiscalias Regional y Metropolitana,
se elevd el nivel jerarquico de las
direcciones con funciones estratégicas
y se crearon dreas especializadas en el
estado para atender a mujeres victimas
de algtn delito —Direccion de Atencion
a Delitos contra la Mujer y Direccion de
Atencion Integral de la Mujer— asi como
para atender los delitos relacionados con
servidores publicos.

La creacion de estas dreas permitira
a la poblacion afectada obtener una
procuracion de justicia mas eficiente
y contar con instancias a las cuales
recurrir en caso de no obtener respuesta
legal a sus demandas.

Con estricto apego a Derecho y a
los principios de actuacion que rigen a
todos los cuerpos policiales, se instald
la Comision de Honor y Justicia de
la Policia Ministerial, a través de la
cual se da seguimiento y resolucion a
las presuntas faltas en que pudieran

Bl FiscaliaMetropolitana
Bl FiscaliaRegional
1 Limite Municipal
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FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

METROPOLITANA REGIONAL

incurrir los elementos de la Policia o19 Atlixco 003 Acatldn 108 Oriental
Ministerial. 074 Huejotzingo 043 Cuetzalan 153 Tecalide

Se realizd6 un cambio de imagen 14 Puebla del Progreso Herrera
y  reacondicionamiento  de las 19 SanAndrés 047 Chiautla 154 Tecamachalco
instalaciones  del  Instituto  de Cholula o053 Chignahuapan 156 Tehuacén
Capacitacion y Profesionalizacion, y se 132 San Martin 067 Guadalupe 157 Tehuitzingo
adquirio equipo de computo, mobiliario, Texmelucan Victoria 164 Tepeaca
equipo de oficina y video para 140 SanPedro o71 Huauchinango p )
incrementar la seguridad en el depdsito Cholula 7 g 174 Teziutldn
oficial de vehiculos con una erogacién 072 Huehuetla 186 Tlatlauquitepec
estatal de 726 mil pesos. 085 |zucar 197 Xicotepec

Con apoyo del Fondo de d.e Matamoros 207 Zacapoaxtla
Aportaciones para la Seguridad Publica 094 Libres 208 Zacatlin

www.Puebla.gob.mx
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por un monto de 12 millones 594 mil

pesos, se adquirieron y equiparon 34

vehiculos para fortalecer la funcion del

personal ministerial en aras de brindar 1

atencién oportuna a la sociedad. era
Mediante una histdrica inversion VEZ

de 30 millones 104 mil pesos, (36%

la comunicacion interna e incrementar
el control y vigilancia de la prestacion de

proveniente del FASP y el 64% de ENPUEBLA los servicios de procuracion de justicia.

recurso estatal) se increment6 el parque Se incluy6 en el Cdigo En el marco del Foro “Avances de las

vehicular de la PGJ, dandole un gran de Defensa Social el delito Procuradurias Generales de Justicia en
482 impulso a la capacidad institucional. de uso de recursos de el Combate a la Trata de Personas”, la

procedencia ilicita y la
creacion de la Unidad de
Inteligencia Patrimonial de
la Procuraduria General de

PGJ recibid la condecoracion otorgada
por la Comision Especial de la LXI
Legislatura de la Camara de Diputados

PRIMER En este sentido, se adquirieron

Ol ’ ’
seomemo 101 vehiculos que fortaleceran las

actividades sustantivas del Ministerio

Publico y sus drganos auxiliares. Justicia del Estado. del Congreso de la Union, por acciones
Ademads, con una erogacion de 3 efectivas para liberar victimas del delito
millones 391 mil pesos, derivada del FUENTE: Procuraduria General de tratade personas,lo que laubicaentre

de Justicia.

“Convenio de Coordinacion en el Marco
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica”, se adquirié mobiliario para
oficina; equipo de fotografia y video
para la Direccion General de Atenciéon
y Combate al Delito del Secuestro asi
como reactivos y sustancias quimicas
para la operacion de los laboratorios
de la Direccion General de Servicios
Periciales.

Con una inversion estatal de 4
millones 739 mil pesos, se instald la Red
Propietaria de Servicio de Telefonia IP,
Voz y Video en 19 inmuebles de la PGJ
con la finalidad de enlazar a las agencias
del Ministerio Publico y las unidades
administrativas, y transitar con ello
hacia un modelo de seguridad blindado
para la transmision de datos y andlisis
de video inteligente, lo que permitira
reducir el costo de la telefonia, mejorar
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los primeros lugares a nivel nacional.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS
Proporcionar atencion mas eficiente y
expedita requiere de espacios suficientes
para satisfacer oportunamente las
demandas de la poblacion creciente,
espacios que se traducen en la creacion
de agencias ministeriales especializadas
que permitan ampliar la cobertura de
atencion.

Una problemaitica que se enfrenta
en materia de procuracion de justicia,
es la deficiencia en la prestacion de
los servicios basicos de atencion al
publico, lo que genera molestia en
la poblacion y desconfianza hacia la
autoridad; asimismo, desincentiva la
presentacion de denuncias; todo lo
cual —en su conjunto— provoca una
percepcion negativa respecto de los




servicios ministeriales. Para subsanar
esta situacion, es necesario ampliar
la cobertura y la especializacion en el
servicio de acuerdo con las demandas
de la poblacion.

Conscientes de la  derrama
econdomica que genera la actividad
turistica en el estado y la seguridad que
se debe otorgar a los visitantes, en el mes
dejulio se cred la Agencia del Ministerio
Publico de Atencion al Turista para
ofrecer atencion oportunay eficaz a los
visitantes nacionales y extranjeros en
caso de ser victimas de un delito.

Bajo la misma ldégica, en el mes
de junio se instaurd la Agencia del
Ministerio Pablico Especializada en la
Investigacion de Delitos Financieros asi
como 2 mesas de tramite especializadas
en la investigacion de robo a casa
habitacion, para dar seguimiento a las
denuncias presentadas por esos ilicitos.

Para mantener y mejorar los niveles
de seguridad en beneficio de los
habitantes de mas de 100 colonias de
la zona norte de la capital, se instald la
Agencia del Ministerio Publico Octava
Delegacion ubicada en la Colonia Villa
Frontera, que al cierre del ano 2011 dio
inicio a 55 averiguaciones previas.

En el mes de septiembre se cred
la Agencia del Ministerio Publico de
Consignaciones para recibir, registrar
y llevar un control de los pliegos de
consignacion querealicenlosagentesdel
Ministerio Publico tanto investigadores
como de mesas de tramite.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO,
ADVERSARIALY ORAL

En aras de proteger los derechos
fundamentales de los individuos, el
sistema procesal penal del estado
debe transformarse en un Sistema
Acusatorio, Adversarial y Oral, que
permita fortalecer los principios del
proceso tanto para la victima del delito
como para el acusado. Ello originara
mas transparencia, equidad entre las
partes e inmediatez en el servicio.

La principal problematica que se
enfrenta es la vision fragmentada del
Sistema de Justicia Penal, asi como
la insuficiente capacitacion a las

TRANSFORI\/\ACIC)N EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

4.2
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Transiciéna
juiciosorales

Transicién ordenada que
ubique al estado como
referencia positiva en
materia de juicios orales.

Il
N =
—

autoridades ministeriales para enfrentar
la transformacion del sistema penal.

Por ello y con el propdsito de llevar
a cabo una transicion ordenada que
ubique al estado como referencia
positiva en materia de juicios orales, la
politica de este Gobierno es implementar
acciones orientadas a la seleccion
y profesionalizacion de servidores
publicos involucrados en la materia.

Bajo esta nueva perspectiva, se
emitieron 7  convocatorias  para
aspirantes a ocupar 50 plazas de agentes
del Ministerio Publico, 50 para agentes
de la Policia Ministerial y 20 para
peritos. Asimismo, para cubrir plazas de
auxiliar y oficial de Ministerio Publico.

Este proceso de seleccion conto con
rigurosos mecanismos de evaluacion
como laaplicacion de pruebas de control
de confianza, valoraciones sobre ingreso
y perfil asi como exdmenes de oposicion.
Ademas, se firmé el “Convenio de
Colaboracion con la Universidad del
Desarrollo del Estado de Puebla” con
la finalidad de actualizar la situacion
académica del personal en activo y
actualizar su expediente.

Con estas acciones se conforméd
la Primera Generacion del Personal
Sustantivo Especializado en el Nuevo
Sistema de Justicia Penal Adversarial.

Derivado del proceso de seleccion
se realizaron 61 contrataciones.
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PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO

ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE PUEBLA

PUEBLA, PUE., 10 DE AGOSTO DE 2011

Al personal se le proporciond una
rigurosa capacitacion que implico una
erogacion de un millén 235 mil pesos
por concepto de becas.

Para apoyar el proceso de
transformacion  del  Sistema de
Seguridad Publica y Justicia Penal
Inquisitivo Mixto al de Corte
Acusatorio, Adversarial y Oral, se
signé el “Convenio de Colaboracion
con la Comisiéon Ejecutiva para la
Actualizacion 'y Modernizacion de
la Procuracion y Administracion de
Justicia”, para la imparticion de cursos
especializados en la materia.

Ademas, anticipandose a la entrada
en vigor de los juicios orales, estipulada
en la Ley Organica del Poder Judicial,
se instauraron 2 agencias del Ministerio
Publico adscritas a los juzgados de
Ejecucion de Sentencias Penales y una
Adscrita al Juzgado para la Ejecucion
de Medidas para Adolescentes en el
Estado; mismas que desde el mes de
agosto trabajan bajo el Sistema Penal
Acusatorio, Adversarial y Oral.

INVESTIGACION DELICTIVA

La delincuencia es un fenémeno que
interrumpe la armonia y la paz de
una sociedad, genera inestabilidad y
desconfianza, entre otras consecuencias.
Por ello, es necesario que se realice una
adecuada investigacion delictiva, con
apego a la Ley, con eficacia y honradez.

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

En Puebla, la delincuencia no
encontrara un Gobierno tolerante,
por ello se requiere encausar acciones
coordinadas entre los 3 niveles de
gobierno, garantizar las condiciones
optimas que permitan impulsar una
cultura de legalidad y fortalecer la
justicia en la entidad.

Se requieren acciones contundentes
para prevenir e inhibir las conductas
delictivas. Por esta razon, la actual
Administracion  dignifico la labor
ministerial a través de un Programa
de Estimulos Econémicos que
beneficiara alos elementos que exponen
su integridad para mantener a Puebla
como un estado seguro.

Por otra parte, la Policia Ministerial
—en conexion con otras corporaciones
policiales—particip6 en mil 737
operativos de seguridad y vigilancia
y desarticul6 149 bandas delictuosas
(compuestas  por 529 miembros)
dedicadas al robo de vehiculos, robo a
casa habitacién, secuestro, robo bancario,
chantaje, trata de personas, lenocinio
y corrupcion de menores entre otros
delitos. Ademas, con independencia
de su labor de investigacion, la Policia
Ministerial puso a disposicion del
Ministerio Publico a 973 personas por
delitos flagrantes y 99 personas sujetas a
investigacion bajo 19 arraigos.

Reconocer a los servidores publicos
que arriesgan la vida para mantener
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Mandamientos judiciales
y ministeriales por tipo de ejecucion, 201

a Puebla como un estado seguro es
fundamental para este Gobierno,
por ello, se entregaron estimulos
econdmicos (2 millones 937 mil pesos)
a agentes de la Policia Ministerial por

su destacada labor. Por otra parte, ﬁpgt!.@? O Total
los agentes de la Policia Ministerial ’Inyg%t’lg?’clqr’]?%”’_’”’:’_’”’.””””””””””””””4:5"’6’6’5 ””””””
ejecutaron  diversos mandamientos Apoyos en diligencias ministeriales L= A
judiciales y ministeriales tanto en el Presentaciones . _____..__...5648 _
interior del estado como en la ciudad Aprehensiones L
capital. Traslados 2416
- Reaprehensiones ... 287 .
ACTUACION MINISTERIAL Auxilios de la fuerza publica 310
Corresponde al Ministerio Publico Amestos T, N
4

fundamentalmente la investigacion de
los delitos, (tanto en la averiguacion
previa como durante el proceso),
perseguir a los delincuentes, solicitar la
reparacion del dafio, (cuando proceda) y
representar los intereses de la sociedad.
El Ministerio Publico es indispensable
para que exista un proceso penal, con
caracter forzoso, imparcial, de buena fe

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Averiguaciones previas
por tipo de determinacion, 201

y privilegiado. ConceptoTotaI 777777777777
. . Determinadas 80,156
La existencia de  problemas Tt S EEEE R
los v funcionales  af | Archivedefinitivo o 6oz
estructurales y tuncionales aecta e Consignadas 0.216
desarrollo eficaz de la procuracion de Reserva T TTTTTTTTTTTTTTTTiTmmmmmommmmmmmmsees o080 T 485
justicia. En 2010, de acuerdo con los Mediacion T e T PRIMER
resultados de la Encuesta Ciudadana Incompetencias T 08 T D COBERNG

sobre Seguridad Publica —publicada por
el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica— el 17.7%
de la poblacion manifestd el temor de
ser victima de algtn delito. Por su parte,
respecto del levantamiento de denuncia
ante el Ministerio Puablico, tinicamente
el 29.5% de quienes fueron victimas de
un delito acudieron a denunciar el ilicito.

Es claro que la poblacion se siente
insegura y desprotegida. Por ello, se
requiere  fortalecer la  investigacion
ministerial y apoyarlaformacion de agentes
del Ministerio Publico profesionales,
honestos, que cuenten con procedimientos
y sistemas claros y eficaces.

Derivado del acuerdo de fecha 28
de septiembre de 2011 que contiene
los lineamientos que se deben seguir
en la recepcion de denuncias vy
querellas, asi como en la integracion
de averiguaciones previas, los agentes
del Ministerio Publico no podrin
realizar constancias de hechos cuyo
objetivo sea constituir antecedente para

NOTA: Incluye las averiguaciones previas despachadas que fueron iniciadas en afos anteriores.

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Plataforma
México

Sistema de Interconexion
para la generacién de
inteligencia operativa.
Tiene como propdsito
establecer las estrategias
para desarrollar

sistemas informaticos

y metodoldgicos que
proporcionen informacion
de inteligencia a las
instituciones de seguridad
publica de los 3 6rdenes de
Gobierno para el combate
de la delincuencia.

procedimientos propios de materia civil,
familiar o tramites administrativos, lo
que reivindica la funcion del Ministerio
Publico y le permite dedicar mas tiempo
alas diligencias ministeriales.

En tanto la implementacion de
los juicios orales no se instaure en su
totalidad en el estado, el Ministerio
Piblico —en cumplimiento a su
labor de investigacion— dio inicio a
83 mil 225 averiguaciones previas
en 2011 (20% mads respecto del afio
anterior), este incremento obedece
en gran medida, al registro veraz de
las denuncias de hechos delictuosos,
como averiguaciones previas y no asi
como constancias de hechos como se
hacia en 2010 y determin6 80 mil 156
averiguaciones tanto del afio 2011 como
de anos anteriores.

www.Puebla.gob.mx
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Ademds, con la intervencion
del Ministerio Publico adscrito a
los juzgados penales, el 90% de las
sentencias emitidas por los jueces
fueron condenatorias.

Ante la Policia Internacional
(INTERPOL) se tramitaron 4
solicitudes de busqueda y localizacion
con fines de extradicion de probables
responsables por delitos de homicidio
calificado. Al mismo tiempo se presto
auxilio a otras entidades federativas en
254 solicitudes de colaboracion para
dar cumplimiento a mandamientos
judiciales procedentes de odrdenes
de aprehension y reaprehension por
diversos delitos, de las que se dieron
cumplimiento a 14 6rdenes. Asimismo,
se solicitaron 43 colaboraciones para
aprehender a personas que se han
sustraido de la justicia de las que se logro
cumplir 13 6rdenes de aprehension.

Con el objetivo de mejorar la calidad
del servicio de procuracion de justicia
—observando los principios delegalidad,
honradez, lealtad e imparcialidad— se
realizaron 721 visitas de supervision
técnica - juridica e inspeccion interna
a las agencias del Ministerio Pablico y
comandancias de la Policia Ministerial
del estado, lo que derivo en el inicio de

GOBIERNO DE
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100 expedientes de responsabilidad
administrativa.

Para contribuir con la investigacion
policial y la eficiente procuracion
de justicia, se atendieron 15 mil 463
solicitudes de informacion a través de
PlataformaMéxico,delas cuales en 6 mil
304 se obtuvieron resultados positivos
que aportan datos para generar lineas
de investigacion y permiten localizar
ordenes de aprehension vigentes dentro
y fuera del estado.

Aunado a lo anterior, se inscribieron
2 mil 230 informes policiales
homologados  (que realizan los
elementos de la Policia Ministerial del
estado) y 6 mil 909 fichas criminales.
Estas actividades estin encaminadas
a establecer una coordinacion e
intercambio de informacion con
otros estados, asi como con instancias
federales y municipales para combatir
la delincuencia.

Se realizaron 99 andlisis geo-
criminoldgicos/crimindgenos, con
la finalidad de contar con un registro
del desenvolvimiento de la incidencia
delictiva y determinar las zonas de
mayor frecuencia en la comision de
determinados ilicitos.

Para el esclarecimiento de los
presuntos  hechos delictivos se
contribuyd en la investigacion objetiva,
conlaemision de 47 mil 368 dictamenes
periciales en diversas especialidades,
de acuerdo con las solicitudes de los
agentes del Ministerio Publico, asi
como de los jueces del Fuero Comun y
de Distrito.

Ademas, se emitieron 105 mil 555
constancias de antecedentes penales
y no penales, dado que constituye
un servicio de gran demanda para la
sociedad.

Conrecursos provenientes del Fondo
para el Mejoramiento de la Procuracion
de Justicia, se adquiri6 equipo
especializado que permitira mejorar el
trabajo de servicios periciales.

PROFESIONALIZACION

DEL MINISTERIO PUBLICO

El desarrollo del capital humano y la
profesionalizacion del personal en la




TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Administracién Publica son de gran  Eventosy capacitacién aservidores piiblicos, 201
importancia porque contribuyen al
mejoramiento  de las  condiciones
laborales de los propios servidores
publicos —al contar con masherramientas
de conocimientos y habilidades-
ademas de que optimizan y mejoran
la productividad de las instituciones
gubernamentales.

En la actualidad, se detecta la
existencia de un manejo empirico,
pragmaticoyde sentido comtinempleado
en la investigacion de los delitos que
paulatinamente es necesario formalizar.
Por eso, se deben establecer los métodos
de investigacion ante la latente y palpable
desconfianza de la poblacién hacia los
servidores publicos, particularmente en
los que recae la funcién ministerial. FORMACION ACTUALIZACION ~ ESPECIALIZACION

Por ello, en el marco del Programa
Rector de Profesionalizacion para B cvenos
las instituciones de Procuracion FUENTE: Procuraduria General de Justicia.
de Justicia, se realizaron 142 eventos
académicos para capacitar a mil 421
servidores publicos de la institucion y
mil 532 de otras dependencias. De estos
eventos, 19 fueron de especializacion.
Uno de los que mas destaco fue el
curso “Destrezas para el Juicio Oral”,
dirigido a agentes del Ministerio
Pablico e Investigadores, mismo que
fue impartido por la “Conference
of Western Attorneys General”
(CWAG) de los Estados Unidos de
América, mediante videograbaciones
y actividades presenciales, desde San
Diego, California.

Por su parte, personal de servicios
periciales de la PGJ se mantiene en
constante actualizacion, por ello, con el

HORAS DE
CAPACITACION
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Todavezque lareforma constitucional
de fecha 10 de junio de 2011 exige de

afan de brindar mejores resultados en los las instituciones una adecuacion a sus
peritajes derivados de investigaciones, Manualde procedimientos en materia de tutela
3 peritos acudieron al “Tercer Taller de Apoyo para de los derechos humanos, se considera

fundamental proporcionar capacitacion.
Con esa perspectiva se impartieron 8

Actualizacion en Genética Forense”,
impartido en los laboratorios de la

Agentesdel

Procuraduria General de Justicia del Ministerio cursos a mil 133 agentes del Ministerio
Distrito Federal. Aunado a lo anterior, Piblico Publico subalternos, jueces de pazy otras
3 servidores publicos recibieron autoridades municipales. Esta actividad
capacitacion en Utah, (USA) en el Subalterno se vio fortalecida con la emisién del
curso “Técnicas de Investigacion”, Constituye una herramienta “Primer Manual de Apoyo para Agentes
implementado por la CWAG. en laimportante labor del Ministerio Publico Subalterno”.

, . . ue desempefian en su . . ,
Ademas, 13 peritos se capacitaron en Jquris dicciénppara evitar En coordinacion con la Fiscalia

el extranjero para el perfeccionamiento violentar los derechos Especializada parala Atencion de Delitos
de técnicas periciales. fundamentales. Electorales (FEPADE) delaPGRycomo
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UEBLA
PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO

RAFAEL MORENO VALLE

Procuraduria General de usticia

FORO SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

EN SU CONTEXTO SOCIAL ACTUAL
EN EL MARCO DE LA CELEBRACION DEL DiA INTERNACIONAL
DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

una medida de planeacion estratégica, se
impartio el curso de “Blindaje Electoral”
a agentes y auxiliares del Ministerio
Publico, peritos y elementos de la Policia
Ministerial, con la finalidad de preveniry
atender la probable comision de delitos
electorales durante la eleccion federal
del 2012.

Con estas acciones la PGJ contintia
con los trabajos de estudio, practica y
profesionalizacion de los servidores
publicos que laboran en la dependencia,
impulsando asi su preparacion para el
arranque delosjuicios orales en el estado.

PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS A ViCTIMAS DEL
DELITO DE GRUPOS MAS VULNE-
RABLES (MUJERES E INDIGENAS)
La proteccion a las victimas de
delito y el respeto a sus derechos
humanos constituyen una ineludible
responsabilidad social del Gobierno para
asistiry coadyuvaraaquellaspersonasque
han sido afectadas fisica o0 moralmente,
dentro de la familia o en cualquier otra
relacion interpersonal, por un hecho
ilicito, que por su situacion tienen
derecho al acceso de los mecanismos de
la justicia y a una pronta reparacion del
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dano que hayan sufrido, misma que debe
ser garantizada por el Estado.

En la actualidad, existe por parte de
la sociedad un ambiente de desconfianza
en las instituciones de procuracion
de justicia que es necesario revertir.
Recuperar la confianza ciudadana es una
prioridad, principalmente la confianza
de la mujer, porque es quien se ha visto
mas afectada y quien ha estado en una
condicion de desventaja frente al resto de
la poblacion.

Los esfuerzos de Gobierno se han
encaminado a promover, proteger y
difundir los derechos de las mujeres,
y de esta forma, garantizar la atencion
integral a las victimas del delito. Por ello,
una politica propuesta por este Gobierno
consiste en dotar de herramientas
suficientes a las victimas del delito que les
permitan enfrentar su problematica fisica
o psicoldgica —dentro del seno familiar o
en cualquier otrarelacion interpersonal —
a efecto de que puedan incorporarse
nuevamente a la vida productiva.

Encontrar soluciones desde las
politicas publicas ha sido una apremiante
que ha permitido realizar —en
coordinacion con la Fiscalia Especial
de Delitos de Violencia contra la Mujer
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Ayudas proporcionadas a victimas
del delito por tipo,20m

y Trata de Personas de la Procuraduria
General de la Republica— el primer
“Foro sobre Feminicidio”, durante los
dias 13 y 14 de junio en el Centro de
Convenciones de la Ciudad Capital, i
con el objetivo principal de reivindicar Tipodeayuda

la cultura y educacion para promover el
respeto a los derechos fundamentales
de las mujeres, asi como implementar
acciones en procuracion de justicia y
erradicar la violencia de género.

En dicho evento se contdé con la
participacion de 600 personas y se
establecieron las bases de intercambio de
informacion y acciones coordinadas para
otorgar respuestas efectivas en casos de
violencia.

Para fortalecer las acciones de
investigacion 'y reaccion operativa
contra la trata de personas en el
estado, asi como mejorar la atencion
a las victimas y sensibilizar la labor
de las autoridades, por invitacién del
Departamento de Justicia de los Estados
Unidos de Norteamérica, se participd
en el Encuentro Binacional de trata
de personas realizado en la ciudad de
Washington del 24 al 26 de octubre.

En el marco de la celebracion del Dia
Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, a través de la
PGJserealizo el foro “La Violencia contra
la Mujer en su Contexto Social Actual”,
abordando temas como la violencia en la
pareja, suicidio, bullying, hostigamiento,
redes sociales y violencia en medios de
comunicacion, entre otros. En tal evento
participaron ponentes del Instituto
Nacional de Ciencias Penales INACIPE)
y del Observatorio de Violencia Social y
Género de la Ciudad de Puebla.

Con el firme compromiso de combatir
la violencia y el abuso en contra de las
mujeres, se realizaron 22 operativos
de investigacion y combate a la trata
de personas, abuso sexual y violencia
entre otros delitos; con estas acciones se
rescatd al53 victimasyse ejecutaron 562
ordenes de aprehension y reaprehension
relacionadas con la comision de estos
delitos. En este sentido, se radicaron 2
mil 579 averiguaciones previas. Cabe
mencionar que se encuentra en proceso
la tipificacion del feminicidio.

TOTAL 54,802

FUENTE: Procuradurfa General de Justicia.

Ademas, se realizé el Foro de
Prevencion al Suicidio en el Centro
de Procuracion de Justicia con la
participacion de peritos, psicologos y
trabajadoras sociales, asi como ponentes
del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia y del Centro de
Investigacion y Estudios Superiores
en Estomatologia y Salud, abordando
temas relacionados al mismo, asi como
de salud mental. El evento conto con la
participacion de 141 personas.

Con la finalidad de promover una
cultura de prevencién en la poblacion,
se realizaron una serie de platicas al
publico en general, relativas alaviolencia
familiar y en el noviazgo; adicciones y
suicidio.

En cumplimiento a la politica
implementada por este gobierno, a
través de los centros de proteccion
ubicados —tanto en la capital como en
el interior del estado— a victimas del
delito, se proporciond atencion integral
a 4 mil 572 personas con 54 mil 802
ayudas, acciones que representaron una
erogacion de 3 millones 906 mil pesos;,
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CENTRO DE
PROTECCION
AVICTIMAS
DEL DELITO

.

para contribuir a que su situacion de
emergencia aminore y su recuperacion
sea mas rapida.

En el Centro de Proteccion a Mujeres
Victimas de Violencia, se impartieron
11 talleres de Desarrollo Humano con
temas como “Manejo de Emociones”,
“Escuela para Padres”, “Autoestima y
Autoayuda”, entre otros. Asimismo, se
proporcionaron 369 psicoterapias y 80
asesorias juridicas accediendo a otras
formas de solucién de problemas con
acompanamiento de profesionales en
cada area.

Para legitimar la actuacion de
los servidores publicos de la PGJ, se
atendieron 178 quejas de la Comision
de Derechos Humanos del Estado
de Puebla y de la Comision Nacional

de los Derechos Humanos; 313
solicitudes de informacion y solucién
inmediata; 61 quejas en colaboracion; 8
recomendaciones y 19 recomendaciones
en colaboracion.

Con el objeto de fomentar el
trato respetuoso y verificar que los
expedientes donde se involucra personas
de naturaleza indigena, se encuentren
bien integrados y se observen los plazos
establecidos, asi como para constatar que
sean respetados sus derechos humanos,
se revisaron 884 averiguaciones previas,
157 constancias de hechos y 63 procesos
penales, ademis de realizar 293
entrevistas a indigenas recluidos en los
centros de reinsercion social del estado
para verificar el trato que reciben.

1/ Recursos provenientes del Fondo para la Reparacion del Daito, derivados del pago de las multas que imponen los tribunales del Estado, asi como de las multas inherentes a la
conmutacién de sanciones de prisién, de acuerdo al Articulo Séptimo de la Ley para la Proteccién a Victimas de Delitos.
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COMBATE A LA DELINCUENCIA

La seguridad publica es una de las
condiciones  indispensables  para
impulsar el desarrollo econémico y
mantener la convivencia ciudadana
armonica. Este gobierno esta consciente
y plenamente comprometido en dar
certidumbre a la sociedad poblana,
asi como a los inversionistas locales,
nacionales y extranjeros. Bajo este
principio rector, las estrategias y
programas adoptados por este Gobierno
se han orientado a realizar acciones
efectivas para combatir la delincuencia
mediante la aplicacion eficiente de
operativos preventivos permanentes
y especiales, asi como la coordinacién
interinstitucional sélida de operativos
conjuntos en la entidad y en los limites
territoriales.

Es primordial evitar que la vida, los
bienes y la integridad de las personas
estén amenazados por la delincuencia;
es preciso también propiciar las
condiciones de seguridad para que
las autoridades de las instituciones
publicas puedan ejercer plenamente
sus funciones y los diversos sectores
de la sociedad se desenvuelvan en sus
diversas actividades en un marco de
tranquilidad y confianza.

El estado se ubica 3 posiciones por
debajo de la media nacional del indice de
delitos del fuero comun que equivale al
lugar 16 de la estadistica nacional, con mil
171 delitos por cada 100 mil habitantes;
en tanto que la media nacional equivale a
mil 259 ilicitos de este tipo por la misma
cantidad de habitantes.

Adicionalmente, en la estadistica
de delitos del Fuero Federal, Puebla
reporta 28.05 de estos delitos por cada
100 mil habitantes, mientras que la
media nacional equivale a 99.24 delitos,
con lo que la entidad est4 en la posicion
32 de esa estadistica.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

43

Delitos del fuero comiin, 20m
(Por cada 100 mil habitantes)

3,059.68
TABASCO 2,523.63
BAJA CALIFORNIASUR 2,416.86
vucatAn - I 2:205-49
woreos. | 220549
quianaroo N :0°-59
oistriTo FeDerAL - [ ;76433
ouranco. N */645.63
cHiHuaHuA [ ' 639-00
conruin | 5423
Acuascauientes - | ;50583
estADO DEMEXICO | 49122
couns | ©,27°-45
Nacional [ '+263.43
santuispotos | .265-9°
ravauess | <2599
cuanauaTo [ :255-98
puesLA [ 77725
cuerrero [ . 086.21
quereraro [ .083-02
nuevo LeoN | +.043.10
woaco N 1,000-14
sinaoa [N o264
jausco | 039-95
oaxaca NN ©57-95
sonora [N 395-44
zacatecas | 80-45
micHoacAN [N 65814
navarrT [ 579-55
miaxcas [ 4985
veracruz [ 482-95
cHiaras [ 427-80
campecHe [l 279-90

BAJA CALIFORNIA

493

Delitos del fuero federal, 2011 e

(Por cada 100 mil habitantes) DEGOBIERNO

sacarora [ 36655
oistriro FeDerAL [ 820
sonors. | >'S.93
sajacaLForniASUR - [ o308
pusco. N 7630
quintanaroo [N 13573
sinaon I 3733
TamauLieAs - [ -4 4
cuanajuaTo [ 73426
cHiHuaHUA | 79 -85
wcovs. N 5524
COLIMA _ 86.39
Hioaco | 7925
NavariT [ 72-81
quereraro | 7°-o°
moreLos N 67-58
NuevoLeoN | 67-39
veracrUZ | 64-89
cuerrero [N 6318
conruita [ 6287
onxaca [N 6730
miaxcas | 60-26
santuisporosi | 59-76
puranco | 56-34
micHoacAn | 567
acuascaLientes [N s5-27
caveecHe [ 52-04
criaras [ 49-16
zacatecas | 4474
Tasasco [N 38-60
estapo pe méxico | 35-87
vucatan [ 32-47
rueslA [ 28-05

NOTA: Cifras a octubre.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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En la Zona Metropolitana se
concentra alrededor del 60% de la
incidencia delictiva.

Por ello, a fin de dar cumplimiento
a la estrategia del nuevo Gobierno
-relativa a transformar el sistema
policial del Estado de Puebla- se han
detectado acciones que permitiran
brindar un tratamiento distinto a los
problemas que en este momento origina
la delincuencia; esto mediante una
nueva actitud de las instituciones de
seguridad publica y un cambio en los
elementos que las conforman, asi como
una mayor confianza de la ciudadania y
la adecuada atencion a sus demandas.

La estrategia definida para mantener
estas condiciones de seguridad y
paz es clara y tiene dos ejes rectores,
estrechamente  relacionados.  Por
una parte, el organizacional, para
modernizar estructura, funciones y
marco normativo de la Secretaria de
Seguridad Publica, que la pone en
consonancia con los nuevos retos que
se enfrentan a nivel nacional por la
evolucion de la criminalidad.

Por otra parte, el operacional,
orientado y soportado en esquemas de
comunicacion, coordinacion, confianza
y corresponsabilidad de las autoridades
encargadasdelamateriaenlos 3 6rdenes
de Gobierno y en la participacion activa
de la ciudadania.

Al respecto, se tiene un convenio
marco con los presidentes municipales
que ademas de normar la realizacion
de operaciones conjuntas puntuales
encabezadas por la Policia Estatal,
posibilita que se gestionen los
requerimientos  globales de los
municipios para dar cumplimiento a los
requisitos de Ley en la incorporacion
de nuevos elementos policiales; para
equipamiento o comunicaciones, e
incluso atienda de manera directa
solicitudes  de  capacitacion o
actualizacion de los cuerpos de
seguridad municipales.

Como resultado del trabajo con los
municipios, al cierre de este afio 2011
se han realizado reuniones regionales
en Atlixco, Ajalpan, Ciudad Serdan,
Huauchinango e Izticar de Matamoros,

GOBIERNO DE
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4ta

POSICION

en delitos
del fuero comuin, con mil
171 delitos por cada 100
mil habitantes, ubicando
a Puebla por debajode la
media nacional.

FUENTE: Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

Tranquilidad
y confianza

Es primordial evitar que

la vida, los bienes y la
integridad de las personas
estén amenazados por la
delincuencia.

entre otros. Esto con independencia
de que se ha recorrido al menos en 3
ocasiones el territorio del estado de
Puebla para reunirse, intercambiar
informacion y disenar acciones de
prevencion y combate al delito.

Actualmente se han sumado a este
esfuerzo y reconocen sus beneficios
211 de los 217 presidentes municipales,
que ya han suscrito el convenio
correspondiente, mismo que ofrece
un marco y protocolos de actuacion
formales para la operacion conjunta
y coordinada con el estado y los
municipios de la entidad y las regiones
en que se ha dividido a nivel operacional.

Por otra parte, y con el fin de
homologar los esquemas de operacion,
se impartieron los cursos Basico para
Policias y Monografico de Armamentoy
Tiro para Policia Municipal.

En este marco, se han realizado mil
811 operativos intermunicipales con la
participacion de 173 municipios de la
entidad, orientados a la prevencion y
atencion del delito.

Adicionalmente, en materia de
operativos coordinados y conjuntos,
se llevaron a cabo 4 mil 50 operativos
conjuntos; 7 mil 240 especiales, 5 mil



Personas aseguradas por tipo de delito, 201

DELITOS DEL
FUERO COMUN

DELITOS DEL
FUERO FEDERAL

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

632 apoyos a diferentes autoridades; mil
399 interinstitucionales; 8 operativos
interestatales; 281 apoyos al Operativo
Bienvenido Poblano; 8 operativos de
seguridad en carreteras y 9 en apoyo a
PROFEPA.

Enlos operativos de seguridad, se han
recuperado 92 vehiculos, con reporte
de robo y en total se han asegurado y
puesto a disposicion de las autoridades
correspondientes mil 61 vehiculos.

Adicionalmente, se han asegurado y
presentado ante diversas autoridades 2
mil 15 personas, de las cuales 546 fueron
puestas a disposicion por delitos del
fuero comtn y 496 por delitos federales,
asi como 973 al Juez Calificador; el
numero de asegurados y presentados en
este afno de gobierno es 24.67% (399)
mayor que el reportado en 2010 (1613).
El desglose de los aseguramientos es el
siguiente:

Por violaciones a la Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos fueron
aseguradas 234 personas, 464 armas
de fuego de diversos calibres, 2 mil 331
cartuchos de diferentes calibres, 72
kilogramos de fuegos pirotécnicos y
45 armas blancas. Sdlo en el rubro de
armas aseguradas, este fue 266% (370)
mayor que la cantidad reportada en
2010 (139).

En el combate frontal a la
delincuencia y prevencion del delito,
se desarticularon 39 bandas dedicadas

FALTAS
ADMINISTRATIVAS

Estrategia
denuevo
gobierno

Se han detectado acciones
que permitirdn brindar

un tratamiento distinto
alos problemas que en
este momento origina la
delincuencia.
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al robo con violencia a casa habitacion,
tiendasde conveniencia, narcomenudeo,
posesion ilegal de armas, robo a
transporte de carga en carreteras.

En la atencion de asaltos de alto
impacto, se resolvieron 9 casos, entre
ellos el robo a la Comision Federal de
Electricidad y 1a Volkswagen.

Un segundo e importante punto del
eje operacional de la estrategia
de seguridad en el estado esta
dirigido justamente a la vinculacion
y colaboracion con  autoridades
federales, desde una dptica de caracter
prioritariamente preventivo y no
reactivo, que busca adelantarse a lo que
ha sucedido en otras entidades del pais.

Con esta vision y ante la innegable
amenaza constante que representa el
avance del crimen organizado en el
pais, se tomd la decision de establecer
medidas de blindaje en las fronteras
con los estados de Veracruz, Morelos
y Guerrero, a través de la instalacion
de 4 Bases de Operaciones Mixtas
(BOM), destinadas a romper el
traslado y asentamiento de células de
la delincuencia organizada en Puebla,
ante la escalada frontal de la Federacion
contra esos grupos en entidades vecinas.

Las BOM iniciaron su actividad
desde junio de 2011, con la participacion
de efectivos del Ejército Mexicano,
Policia Federal, Delegacion de la PGR
en la entidad y elementos de las policias
Estatal, Ministerial y Agentes del
Ministerio Publico del Fuero Comun
en las zonas de Esperanza, Tehuacan,
Izicar de Matamoros y Villa Lazaro
Cardenas.

En la capital del estado se activaron 2
Bases de Operaciones Mixtas Urbanas,
para atender las zonas de mayor
incidencia delictiva en la ciudad.

Como complemento, la Policia
Estatal reajusto su despliegue territorial
en las zonas norte y centro - este del
estado para atender eventualidades
relacionadas con el impacto del
combate al crimen organizado, en este
caso, particularmente en Veracruz.

Las medidas han incluido la atencion
a la delincuencia del fuero comun,
ante la eventualidad de vinculacion
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de células del crimen organizado con  Bases de operaciones mixtas, 2011

bandas locales, como ha sucedido en - oo
otras regiones del pais, o simplemente

por la imitacion de conductas ilicitas SIMBOLOGIA
desarrolladas por la delincuencia @ Municipios

organizada y que, por ejemplo, ha delasbasesde operacién
desatado oleadas ciclicas de intentos [ Limite Municipal

de extorsion o incluso privaciones
ilegales de la libertad bajo el argumento
de pertenecer a grupos del crimen

1 Limite Regional

organizado. 063 Esperanza
En este proceso de atenciéon a la 085 Izticar de Matamoros
delincuencia, se han detectado ilicitos 14 Puebla
como la venta de drogas al menudeo o la 156 Tehuacdn
siembra de estupefacientes, en los que 194 Venustiano Carranza .

se ha logrado asegurar y presentar ante
la autoridad competente a 185 personas,
por su presunta responsabilidad
en la comision de dichos delitos,
asegurandose 5 laboratorios de drogas
sintéticas, 21 toneladas de marihuana,
2 kilos 75 gramos de semilla del mismo
enervante; asi como 7 mil 431 dosis
de drogas diversas y 969 pastillas
psicotropicas. El contraste entre las
toneladas de marihuana aseguradas con

496 las reportadas en 2010 (5.2) es de 15.8

PRIMER toneladas mas, lo que representa un
DEGOBERVG incremento de 303.84%.

En los municipios de Tehuacan,
Tepanco de Lopez, Altepexi, Quecholac
y Puebla, se detectaron y destruyeron
16 sembradios de marihuana; siendo
destruidas e incineradas 9 mil 102
plantas de este enervante.

Estas cifras contribuyen de manera
importante para que en la estadistica de
los delitos federales que se cometen en
Puebla, especialmente los delitos contra
la salud en su modalidad de produccidn,
comercializacion o posesion se ubiquen
en tercer lugar.

DELITOS CONTRA

EL MEDIO AMBIENTE

Ante la magnitud del problema de tala
clandestina en el estado de Puebla,
se integr6 un Grupo de Trabajo
Multidisciplinario para elaborar un FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.
diagndstico detallado, ubicar las zonas

y rutas de atencidon prioritarias, asi

como detectar e identificar los grupos

delincuenciales que ahi operan.
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([ ] A LA DELINCUENCIA
Bienes y personas aseguradas por delitos El objetivo es dar una atencién
contra el medio ambiente, 2011 integral a este fendmeno. A este

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, esfuerzo se han sumado autoridades de
los estados de México y Tlaxcala a fin

Concepto . Total de preservar las reservas forestales y
Kilogramosdecarbénvegetal . 26910 . ofrecer opciones a los pobladores de las
Trozos de madera 1,190 regiones Izta — Popoy La Malinche.
Piezas de madera en escuadria 999 Dl'lr‘ante ., este periodo . de
””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Administracion se realizaron
Rollosdemadera 4% 53  operativos  especiales  de
Rollosdelefid 140 restablecimiento de la gobernabilidad
Personas 81 en los siguientes municipios: Juan N.
Ab 7I ””””””””””””””””””””””””””” 6 ”””””” Méndez, Olintla, Venustiano Carranza,
AR T Iztcar de Matamoros, Tlatlauquitepec,
Metroscibicosdemadera . 589 ... Cuayuca de Andrade y Chiautzingo.
Tocones de arboles derribados 41 En el rubro del combate a los delitos
L contra el medio ambiente, fueron
Vehiculos 39
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” aseguradas y presentadas ante las
Especiesprotegidas ... 7 autoridades competentes 81 personas

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica. por su presunta responsabilidad en
la explotacion y transporte ilegal de
recursos maderables(2.2 veces mas

Bienes asegurados en los operativos por que el afio anterior). Se aseguraron,

delitos contralos derechos de autor, 2011 ademéds, 69 drboles, 41 tocones de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, arboles derribados (5893 metros

cubicos), mil 190 trozos de 4rboles,

Concepto . Total 999 piezas de madera en escuadria, 497
Dineroenefectvo $59184 496 rollos de madera, 140 rollos de PRIMER
Discos 7die? @ggl[g }',Yifj?,q gp@grifg 7777777777777777777777 1,005453 lefia, 26 mil 910 kilogramos de carbon :;VEFSSQII\ERNO
Estuches de material apsarifo 25000 vegetal y 39 Vehlcg’los utilizados para su
2 transporte. También 2 personas fueron

Kilogramos de prendasdevestirusada 2673 . aseguradas por acopio ilegal de recursos

Prendas devestirnueva 1904 maderables y una persona por posesion

Cajas de medicamento 895 y comercializacion de aves de especies

’A’ t ) ’l’ o 7I7 ) t e protegidas, y se recuperaron 7 aves.

R —————————YfYf"|—————— ra_ Por su parte, los resultados obtenidos
Paresdecalzado 343 . por las BOM, ademas de su efecto de
Toneladas de mercancia de procedenciaextranjera 8 disuasién del delito, fueron 262 armas

Méquinas traga monedas - aseguradas; 81 vehiculos recuperados
************ L con reporte de robo; 198.55 kilogramos

Vehiculos asegurados en apoyo ala Secretariade Finanzas 39 de marihuana y diversas cantidades

Toneladas de mercancia apécrifa 18 de cocaina asegurados; ademds de que

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 en los puntos de control se revisaron

””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 131 mil 202 vehiculos y 237 mil 560

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica. personas. Se hicieron 215 remisiones
al Ministerio Publico Federal; 225
al del Fuero Comun y 136 ante Juez
Calificador.

www.Puebla.gob.mx




2%  RAFAEL MORENOVALLE

Operacion del Grupo de Recuperacion
de Vehiculos, 2011

) FASE REACTIVA ) INVESTIGACION Y OPERATIVOS
DESPUES DEL DELITO DE BUSQUEDA v

OPERACION DE LA ] RECUPERACION DE

UNIDAD DE VEHICULOSROBADOS Y
DISMINUCION DE SU
INCIDENCIA

RECUPERACION DE
VEHICULOS

UBICACION DE ZONAS DE
)_ FASE PREVENTIVA ) INCIDENCIAS Y OPERATIVOS
ANTES DEL DELITO DE REVISION

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

18 toneladas de mercancia apdcrifa,
15 prendas de vestir de uso policial,
35 maquinas traga monedas, 895

Vehiculos recuperados en el primer

cuatrimestre, 201 cajas de medicamentos, 424 articulos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, electronicos y 59 mil 184 pesos en
N . efectivo. Ademads, se aseguraron 39
Vehiculos Vehiculos vehiculos.
Robados Recuperados
449 230 DELITO DE ROBO DE VEHICULO
100 % 51.2% El robo de vehiculo constituye uno de
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FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

DELITOS CONTRALOS

DERECHO DEAUTOR

En materia de combate a los delitos
contra los derechos de autor, mediante
operativos implementados en apoyo a
las autoridades de Comercio Exterior
de la Secretaria de Finanzas, fueron
decomisados un millon 5 mil 453
discos de audio y video apdcrifos, 25
mil estuches de material apocrifo, mil
904 prendas de vestir nueva, 22 mil 673
kilogramos de prendas de vestir usada,
343 pares de calzado, 48 toneladas de
mercancia de procedencia extranjera,

GOBIERNO DE
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TRANSFORMAN

los delitos mas importantes en Méxicoy
es considerado de alto impacto debido a
su crecimiento en los ultimos anos. Este
delito con violencia es el que genera
mayor impacto social por la manera
en que se lleva a cabo: los delincuentes
buscan aquellos vehiculos en circulacion
quereunan las caracteristicas deseadasy
—para amedrentar a la victima- utilizan
armas preferentemente de fuego.

De acuerdo con la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), de agosto de 2010 a julio de
2011 el robo de vehiculos se mantuvo
en niveles récord en el pais, con 83 mil
477 unidades, cifra que reflejaun alza de
13% respecto del mismo periodo previo.
El mismo organismo empresarial
sefala a las entidades del centro de la
Republica como las mas golpeadas por
la delincuencia en materia de robos con
violencia. En Puebla, 3 mil 891 vehiculos
fueron robados durante el periodo de
enero a octubre de 2011, cifra 16.5% mas
alta que laregistrada en el periodo 2010.

Sereconocen como zonas de atencion
prioritaria el area metropolitana y las
colindantes con los estados de México,
Morelos y Veracruz, al ser éstas de las



entidades con mayor presencia de robo
de autos.

En lo que respecta a la recuperacion
de vehiculos, Puebla es el estado con
mejor escenario al registrar —en el
primer cuatrimestre de 2011- una tasa
de recuperacion de 51.2%, es decir, que
se recobraron 230 de las 449 unidades
robadas en ese lapso.

Ante este escenario, se celebrd
el Foro Interestatal de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia para
el Combate de Robo de Vehiculos, a
partir del cual el Gobierno del Estado
se comprometio a trabajar de manera
coordinada con las areas de seguridad
de los estados vecinos en programas de
prevencion e investigacion de ese delito.

Ademids, se cred el Grupo de
Recuperacion e Investigacion de
Vehiculos Robados, con la mision de
combatir —en cada una de las colonias
de los municipios poblanos- el robo de
vehiculos en todas sus modalidades, asi
como la comercializacion de éstos en la
entidad y en los estados vecinos.

A través de este Grupo se ha logrado
que las autoridades estatales trabajen
con un criterio regional, considerando
en sus programas aquellas acciones para
la lucha en contra del delito de robo de
vehiculos.

DELITODETRATA DE PERSONAS
Este fenomeno ha venido presentando
un constante e inquietante incremento
en los ultimos tiempos, generando
preocupacion en la poblacion y
actuacion de las autoridades, toda vez
que en este acto delictivo convergen
factores de caracter econdmico,
social, migratorio, discriminatorio,
de delincuencia organizada y de
corrupcion.

De acuerdo con informacion de la
Comision Especial parala Lucha Contra
la Trata de Personas, de la Camara Baja,
durante 2010 se atendieron 62 casos, de
los cuales el 80% involucra a Puebla y
la mayoria a tratantes tlaxcaltecas. La
entidad poblana es considerada foco
rojo en el pais por ser origen, transito y
destino de victimas.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA
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Rutadetratadepersonas, 201

Baja-------0
California

Sonora - -

Sinaloa

Jalisco - ©

-Tamaulipas

- Hidalgo

Michoacan - - ©

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

Para la atencion de esta amenaza,
los gobiernos de Puebla y Tlaxcala
acordaron instalar unidades
coordinadas de investigacion y combate
a este ilicito, con la creacion del Comité
Regional contra la Trata de Personas
Puebla-Tlaxcala, cuyo objetivo es
la realizacion de investigaciones
coordinadas para combatir este crimen,
garantizar un combate acertado y
asegurar la prevencion en la materia.

Aunado a ello, se mejord el
trabajo de las dependencias estatales
al intercambiar informacion de
inteligencia que coadyuva a perseguir
y prevenir la operacion de bandas de
tratantes en los municipios de ambas
entidades.

En el marco de este Comité, se
realizaron reuniones semanales de
trabajo entre la Procuraduria General
de Justicia de Tlaxcala y la Secretaria
de Seguridad Publica de Puebla, a fin
de acordar las acciones contra este
flagelo social. En este esfuerzo también
participa la Procuraduria General de
Justicia (PGJ) y recientemente se han
sumado la Secretaria de Seguridad
Publica de Tlaxcala y autoridades del
Estado de México.

Se dio prioridad de atencion a
la zona limitrofe de ambos estados,
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que comprende los municipios de
Tenancingo y San Pablo del Monte en
Tlaxcala, mientras que en Puebla esa
atencionseaplicaalossiguientes puntos:
la capital poblana, Cholulay la zona que
comprende el corredor de la carretera
Via Corta Puebla-Tlaxcala, en donde se
detectan factores de vulnerabilidad que
favorecen la comision del delito.

El trabajo coordinado permitié
avanzar en el mapeo de 50 objetivos
y concretar operativos en 3 objetivos
de la periferia de la capital poblana,
a los que se suman las de la PGJ asi
como el desarrollo de inteligencia
para la desarticulacion de las bandas
delincuenciales y de mecanismos de
resguardo y proteccion de las victimas,
incluyendo a menores.

Las acciones en materia de vialidad
también comprenden tareas educativas
y de prevencion de accidentes. En ese
sentido,seimpartieron —eninstituciones
educativas, empresas y organismos— 7
mil 89 cursos y talleres de capacitacion
vial.

En manejo defensivo —orientado a
contribuir activamente en mejorar las
condiciones de transito y seguridad
vial en la entidad- se capacitaron a 11
mil 393 personas (4 mil 431 mujeres
y 6 mil 962 hombres) y en materia de
educacion vial a escuelas se capacitaron
a 222 mil 719 personas (115 mil 301
mujeres y 107 mil 418 hombres). Parte
dela capacitacion serealizo en el Parque

GOBIERNO DE
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Ecolodgico Revolucién Mexicana, donde
asistieron 9 mil 341 personas, de las
cuales 3 mil 578 fueron hombres y 5 mil
763 mujeres.

Las diferentes vialidades del estado
requierenlainstalacionymantenimiento
de los sefialamientos para la prevencion
de accidentes. Para cumplir con esta
obligacion, en caminos y carreteras de
competencia estatal se realizaron 454
servicios de mantenimiento a semaforos
de propiedad estatal, se efectuaron
196 servicios de mantenimiento a
senalamientos, se instalaron 484
sefialamientos viales, se pintaron 44 mil
803 metros lineales, y se realizaron 14
estudios técnicos en zonas de alto riesgo.

Otras funciones importantes en
materia de seguridad publica son la
atencion a emergencias como incendios,
inundaciones, fugas y derrames de
materiales peligrosos. La seguridad
publicatambiénimplicael otorgamiento
de servicios tales como asistencia a
lesionados, busqueda y localizacién de
personas, manejo de accidentes viales
asi como cualquier otro apoyo que
requieran los habitantes.

En ese sentido, se inspecciond un
total de 10 mil 251 inmuebles de todo
tipo, a fin de constatar que cuenten
con medidas tanto para prevencion
de incendios como de atencion de
emergencias.

Fueron atendidas diversas
emergencias mediante 5 mil 845
servicios. Entre las emergencias mas
destacables estuvieron las siguientes:
accidentes viales, derrumbes,
explosiones, caida de arboles,
inundaciones, fugas de gas y 2 mil 358
incendios. También se implementaron
736 operativos de prevencion de
accidentes en eventos artisticos,
deportivos, culturales, civico militares y
oficiales, proporcionando seguridad a la
poblacion y garantizando su integridad
fisica.

El Gobierno del Estado entreg6 150
vehiculos patrulla a los municipios
de Zihuateutla; Santa Isabel Cholula,
Coatzingo, Chiautzingo y Nauzontla
entre otros; asi como ala Policia Estatal y
al grupo de Inteligencia e Investigacion.




Para proteger a Puebla contra la
delincuencia se adquirio una torre de
vigilancia puablica de alto rendimiento,
equipada con 5 camaras de video
movible que permitira tener cubiertos
diferentes puntos de la entidad —incluso
las autopistas— ademas de que cuenta
con tecnologia que permite transmitir
imagen en tiempo real.

A fin de instruir a alumnos, maestros
y padres de familia en materia de
preservacion de la vida y con el
objetivo de formar una cultura de
autoproteccion, se efectuaron 124
actividades relacionadas con cursos,
platicasy conferencias sobre prevencion
y primeros auxilios.

Para ampliar la capacidad de
respuesta de las instituciones de
seguridad publica se gestionaron 3
proyectos detonadores consistentes en:

1. “Convenio de Coordinacion Regional
Municipal”. Este proyecto representa
la creacion de wun instrumento
juridico que redundara en la éptima
prevencion y combate del delito
mediante 2 acciones principales:
normar la planeacion, evaluacion y
realizacion de operativos conjuntos
en las regiones de la entidad y
articular acciones del Sistema
Estatal de Inteligencia.

2. Sistema Estatal de Informacion de
Seguridad Publica. A través de este
proyecto se instituye un sistema
unico de informacion, cuyo disefo y
operacion permitira la generacion de
diversos indicadores y estadisticas
que coadyuvaran a las tareas de
inteligencia para la prevencion y
combate del delito.

3. Modelo Policial Acreditable.
Este proyecto consiste en el
diseno e implementacion de un
modelo policial renovado -con
un marco juridico actualizado-
que incluira el desarrollo de una
nueva imagen publica institucional
mediante acciones como planes
de profesionalizacion, plan de
vida y carrera policial, régimen
disciplinario, certificacion de
integrantes, equipo con tecnologia

FIRMEZA EN EL COMBATE
® A LA DELINCUENCIA

de ultima generacion y sistemas de

inteligencia y prevencion del delito.

Es asi que en este primer ano de
gobierno se impulsé la instalacion y
operacion de la Academia Nacional
de Formacion y Desarrollo Policial
“General Ignacio Zaragoza” y —como
complemento para la formacion
del cuerpo de seguridad publica- se
puso en marcha el Primer Moddulo
de Capacitacion de la Policia Estatal
Acreditable, con el “Curso de
Capacitacion y Adiestramiento”.

Se firm¢ el “Convenio de Adhesion
para el Otorgamiento del Subsidio
a las Entidades Federativas para el
Fortalecimiento de sus Instituciones
de Seguridad Publica en Materia de
Mando Policial”, mediante el cual se
destinaron al estado de Puebla 100
millones de pesos para la creacion de
la Primera Etapa de la Policia Estatal
Acreditable. Asimismo, se entregaron
estimulos por un monto total de 4
millones 905 mil pesos para policias
preventivos, custodios, bomberos y
policias de transito.

Como parte de los compromisos de
este Gobierno, se recuperd —para uso
publico- de manera legitima y legal el
predio conocido como Valle Fantastico,
que se encontraba en manos privadas
y sin generar beneficios sociales.
También se recuperaron los predios de
El Heraldo y del estacionamiento de
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la Secretaria de Finanzas. Asimismo, Acciones se han desarrollado 2 acciones centrales
se llevo a efecto el restablecimiento, a como estas que aceleraran el proceso: el control
los legitimos propietarios del predio . transforman de confianza a los integrantes de las
de Las Margaritas, en acatamiento el futuro de nuestro corporaciones policiales y el inicio de
a mandamientos judiciales, en el actividades de la Policia Acreditable.
e FEstado. . , iy

municipio de Hueytamalco (Ex ’ Asi, en relacion con el control de
hacienda Atlamaxac) en Chignahuapan. RMV confianza, el estado de Puebla cumplira

La Academia Estatal de las Fuerzas
de Seguridad Publica impartio el
Curso de Formaciéon Inicial para la
Policia Estatal Preventiva, el cual fue
concluido y aprobado por 10 elementos
que conforman la primera generacion
con pruebas de control de confianza.
Ademas, se impartieron cursos de
actualizacion en  “Procedimientos
Tacticos para la Policia Estatal
Preventiva” y capacitacion
especializada con la participacién de
un total de 806 elementos.

A los diversos cuerpos de seguridad
municipal se les impartieron cursos de
capacitacion inicial, de actualizacion y
un curso monografico de armamento y
tiro policial para 787 elementos.

Con el propdsito de fortalecer y
estimular el trabajo de los cuerpos
policiacos, asi como de generar
certidumbre y oportunidades entre
sus familias, se entregaron mas de 3
mil computadoras portatiles a hijos de
policias. Este apoyo permitira a los hijos
de los elementos policiacos disponer de
una herramienta esencial para apoyar la
continuacion de sus estudios.

En la consolidacion de los cuerpos de
seguridad del estado y de los municipios,

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

con las metas establecidas en la reunion
de Consejo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica del mes de noviembre
de 2011, para evaluar a los mandos
medios de la Procuraduria General de
Justicia del estado y de la Secretaria de
Seguridad Publica estatal, asi como de
las policias municipales, en el primer
trimestre de 2012.

El  compromiso es continuar
avanzando en el proceso de certificacion
del personal que desempefia tareas
de Seguridad y Procuracion de
Justicia en Puebla, como uno de los
elementos centrales en la recuperacion
de la confianza ciudadana y la
consecuente participacion coordinada y
corresponsable en la atencion integral a
la delincuencia.

Nuestra entidad se encuentra
entre los estados que han asumido
el compromiso de integrar la Policia
Acreditable con 421 efectivos. Esos
elementos, ademas de estar certificados,
poseen disciplina, valores, doctrina,
mistica y vocacion de servicio a la
ciudadania, que en conjunto se traduce
en una formacion policial solida.

A esta formacion se ha agregado
un ingrediente de calidad que es la
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Procesode reingenieria

ACTUAL

e AR ADE SECRETARIA DESEGURIDAD PUBLICA

SEGURIDAD PUBLICA

. SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
B SECRETARIADE COORDINACIONY INTELIGENCIAE JESILLIKY

SEGURIDAD PUBLICA OPERACION POLICIAL INVESTIGACION

INSTITUCIONALY
ADMINISTRACION POLICIAL

UNTOTALDE
26 UNIDADES UNTOTAL

RESPONSABLES — DE 47 UNIDADES
RESPONSABLES

especializacion en tareas Operativas,
de Investigacion y Analisis Tactico, lo
que contribuye a elevar la eficiencia y
eficacia de las capacidades policiales en
las actividades de prevencion y combate
frontal al delito con mayor inteligencia.
Este nuevo cuerpo profesional y
especializado iniciara operaciones en
este 2012.

Para verificar las condiciones de
operacion de las empresas de seguridad
privada, se realizaron 14 evaluaciones —
en la modalidad de resguardo de bienes
inmuebles— aun total de 330 elementos;
se aplicaron también 12 evaluaciones en
la modalidad de traslado y custodia de
valores a 182 elementos. Asimismo, se
impartieron —a 13 elementos— 3 cursos
en materia de resguardo de bienes
inmuebles, y un curso —a 4 elementos—
en traslado y custodia de valores.

Se participo en la Comision Ejecutiva
para la Actualizacion y Modernizacion
de la Procuracion y Administracion de
Justicia (CEAMPAJ), creada con el
proposito de contar con una instancia
de organizacion y coordinacion que
reforme integralmente las materias de
seguridad publica, reinsercion social,
procuracion y administracion de
justicia, y justicia para adolescentes.

Para dar cumplimiento de manera
efectiva a los diversos ordenamientos
federales y estatales, se realizd

un proceso de reingenieria de la
estructura organica de la Secretaria
de Seguridad Publica. De acuerdo con
esta reingenieria, la estructura de 26
unidades responsables se modifico a
una de 47, con lo que se logrd reorientar
los esfuerzos para proporcionar mejores
servicios a la poblacion.

En cuanto a la colaboracion con los
municipios se encuentra en ejecucion
el “Convenio de Coordinacion Regional
Estado y Municipios”, mediante el cual
se disefiaron y realizaron operativos
conjuntos.

Se suscribieron 4 convenios entre
las autoridades federales, estatales y
municipales, dependencias del gobierno
estatal y personas morales, en materia
de seguridad publica, reinsercion social
y coordinacion.

El objeto de la Red Nacional radica
en impulsar las legislaciones estatales
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Lineamientos generales

INTEGRACION E INTERCAMBIO INSTITUCIONAL DE INFORMACION.

CUSTODIA DE LA INFORMACION PERSONAL RECOPILADA DEL SISTEMA Y MUNICIPIOS
PARA ASEGURAR LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LAS MUJERES.

CENTROESTATALDE DATOS
EINFORMACIONSOBRE ELABORACION DE ESTADISTICAS Y DIAGNOSTICOS DE VIOLENCIA, QUE PERMITAN

CASOS DE VIOLENCIA
CONTRALAS
MUJERES

CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y PATRONES DE ESTE FENOMENO.

REGISTRO DE DATOS SOBRE LAS ORDENES DE PROTECCION Y DE LAS PERSONAS SUJETAS A ELLAS,
PARA REALIZAR ACCIONES DE POLITICA CRIMINAL E INTERCAMBIO DE INFORMACION.

DAR CUMPLIMIENTO A LALEY PARA EL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE PUEBLA. '
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en materia de seguridad publica y su
homologacion con la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, asi como promover en aquéllas
la unificacion de criterios juridicos
en los rubros de Desarrollo Policial,
Servicio de Carrera Policial, Régimen
Disciplinario, Evaluacion y Confianza,
entre otros, incluyendo el cambio de
informacion veraz y oportuna para
el pleno desarrollo de las actividades
propias del drea juridica de las
instituciones de seguridad publica.

En ese sentido, se participé en la
Red Nacional Juridica de Instituciones
Policiales, que tiene su origen en los
acuerdos derivados de la Primera
Reunion Nacional de Presidentes
de Comisiones de Honor y Justicia,
celebrada el 23 de febrero de 2009,
y que a su vez nace de los acuerdos
celebrados en la primera conferencia
nacional de seguridad publica el 16 de
febrero de 20009.

Por lo anterior, se cred y se instald
el Area de Asuntos Internos de la
Secretaria de Seguridad Publica con la
finalidad de recibir quejas, denuncias o
informessobre demoras, irregularidades
o faltas de los servidores publicos.

Se reestructuré e instalé el Consejo
de Honor y Justicia del Cuerpo de
Seguridad Pdblica del Estado (érgano
colegiado encargado de imponer
sanciones administrativas).

La Comision del Servicio de
Carrera Policial fue instalada como

=8 PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

un organo colegiado encargado de
determinar y ejecutar las disposiciones
administrativas relacionadas con el
reclutamiento, seleccion, formacion,
certificacion, permanencia, evaluacion,
ascensos, estimulos y terminacion,
que comprende el Servicio de Carrera
Policial.

En Villahermosa, Tabasco, tuvo lugar
la octava reunioén de la Red Nacional
Juridica, en la que Puebla participo
en los temas Deteccion de errores y
consecuencias juridicas en el simulacro
en el lugar de los hechos, Protocolo
para la intervencion de las policias en el
juicio acusatorio adversarial y Prototipo
de reglas para el manejo de evidencia y
cadena de custodia. Estos temas seran
presentados en su oportunidad a la
Conferencia Nacional de Secretarios de
Seguridad Publica, a fin de homologar
los criterios juridicos con todas las
entidades federativas, en concordancia
conla Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Afindegarantizareldesarrollointegral
y plena participacion de las mujeres en la
vida economica, politica, administrativa,
cultural y social, en febrero de 2011 se
publicaron —en el Periddico Oficial del
Estado- los Lineamientos que emite el
Secretario de Seguridad Publica para
el Funcionamiento del Centro Estatal
de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres, centro
a cargo de la Secretaria de Seguridad
Publica.




4.32
Prevencion

del delito

SISTEMA ESTATAL
DE INTELIGENCIA
Para vigorizar las instituciones de
seguridad publica, se impulsé la
creacion de un Sistema Estatal de
Inteligencia que integre -utilizando
una plataforma tecnoldgica tnica- la
diversidad de fuentes de informacion
interinstitucional -bases de datos y
productos de analisis tematicos— a fin de
elaborar agendas de riesgos y detectar
amenazas que puedan afectar a la
entidad.
La produccion de inteligencia se ha
sustentado en el trabajo de andlisis y
diagndstico delincuencial y criminal
para la identificacion de riesgos en
materia de Seguridad Publica, asi
como en las tareas sistematicas de
investigacion e integracion de casos que
elaboran los grupos dedicados por tema
o tipo de delito y los oficiales de caso.
Este trabajo se esta desarrollando
con metodologias especializadas de
investigacion y analisis, asi como con
apoyos técnicos y tecnoldgicos para
la produccion de inteligencia que
ademas de potenciar el esfuerzo de las
corporaciones de seguridad, a través
de una agenda de riesgos estratégicos y
tacticos, permita realizar operaciones
de alto impacto y efectividad contra
objetivos  prioritarios, reduciendo
sustancialmente la posibilidad de que
en las operaciones expongan la vida las
autoridades involucradas en el combate
directo y frontal a los delincuentes.
Apoyando la creacion del Sistema
Estatal de Inteligencia, se disei6 el
Sistema Estatal de Informacion de
Seguridad Puablica en donde interactian
las instituciones relacionadas con la
seguridad publica —tanto estatal como
municipal- y la sociedad civil. En
ese esquema se incluye el Sistema de
Informacion Fuente, el cual permitira

FIRMEZA EN EL COMBATE
® A LA DELINCUENCIA

contar con informacion primaria
para la generacion de productos de
inteligencia que coadyuven en la
prevencion y combate a la delincuencia.
Como primera etapa se contempla el
diseiio de la plataforma tecnoldgica
que permita la interconectividad entre
las instituciones involucradas con los
consejos regionales.

El proposito de la conectividad es la
creacion deunabase de datos, concebida
como un gran depositario de archivos
interrelacionados. El contenido de
esta base integrara la informacion
concerniente al ambito de seguridad
y a la proteccion del estado, y estara
disponible para los usuarios del Sistema
Estatal de Informacion de Seguridad
Publica.

Para mejorar el servicio de la
red, se gestion6 la implementacion
de la conexiéon a la Red Digital
Gubernamental, de tal forma que los
recursos informaticos con los que
cuente puedan ser aprovechados por
mas usuarios.
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SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION DE SEGURIDAD PUBLICA
CONECTIVIDAD DEVOZ, DATOS EIMAGEN

CONEXION EN12 CONEXION EN CECORES
- Consejos y

- Regionales - Policia Estatal
- Municipales

CONEXION EN SIF

SECRETARIA DE RED

Sistema de Informacion INSTITUCIONAL

SEGURIDAD PUBLICA Fuente

- Oficina del DESAROLLO
Secretario DEPROYECTOS

- Central Puebla DEINFORMATICA
- Inteligencia

CECORE BASES DE OPERACION
Subcentro de Comunicacién POLICIALES
Municipal

PARTICULARIDADES

USODE INSTALACIONES
EXISTENTES

<Tehuacéan

“lzticar de Matamoros

«San Andrés Cholula

«San Pedro Cholula
<Teziutldn

+Huauchinango

INTELIGENCIA
E
INVESTIGACION

SECRETARIA DE CENTRODE CONTROL, SECRETARIA GENERAL
FINANZAS COMANDO COMUNICACION DE
Y COMPUTO(C4) GOBIERNO

506

PRIMER
INFORME

DE GOBIERNO SISTEMA ESTATAL
DEINTELIGENCIA

-SOFTWARE ESPECIALIZADO
-EQUIPOS DE INTERCONEXION

CECORE: Centro de Coordinacion Regional.
CERI: Centro de Respuesta Inmediata.

C4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, y Cémputo.

IMAGEN PUBLICA
INSTITUCIONAL, )
COMUNICACION Y PREVENCION

de decision y actuacion, se efectud una
reestructuracion de la Secretaria de
Seguridad Publica, la cual se tradujo en

Unadelasvertientesdelatransformacion
del sistema policial estatal consiste en
modificar la percepcion que las personas
tienen de las instituciones de seguridad,
mediante el uso de una comunicacion
activa y a través de acciones de
prevencion del delito.

A fin de impulsar una politica
renovada de seguridad publica y dotar
a sus instancias administrativas de
mayores atribuciones institucionales

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

el fortalecimiento de la Subsecretaria
de Coordinaciéon y Operacion Policial,
asi como la creacion de la Subsecretaria
de Inteligencia e Investigacion y
de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional y Administracion Policial.

Paraimpulsarunanuevaeinnovadora
imagen publicainstitucional en todoslos
ambitos de la dependencia, se disefiaron
diversos dispositivos, entre los cuales se
encuentran: 1) identificacion del nuevo




SISTEMA ESTATAL DE INTELIGENCIA

O) @

INSTITUCIONAL SOCIEDADCIVIL
- Validacion

- Potencializar

capacidad C4

- Agendas

-RIE

-RPI

-ORI

COMPONENTES

CONSEJO
@, CIUDADANO
POLICIA ONG's

ESTATAL

Fortalecimiento
de la seguridad
y justicia

Red Segura
-Voz Imagen -Datos

Comunicacién

- Firma de acuerdos
y convenios PG

- Creacion de
estaciones integrales
de policia

Interconectividad

RECURSOS SERVIDORES

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LA DELINCUENCIA

€)

FUENTES

REGION

TIPODE DELITO
- Secuestro - Robo Vehiculo - Robo en General

- Sur-Oriente - Mixteca - Sierra Norte - Morelos

- Centro Metropolitana

- Extorsion

@

PRODUCTOS

INTELIGENCIA
INVESTIGACION

- Diagndsticos - Escenarios - RIE - RPI - ORI

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

RIE: Reportes de Inteligencia Estratégica.
RPI: Requisitos Prioritarios de Inteligencia.

ORI: Otros Requisitos de Inteligencia.

modelo policial, 2) distintivos cargados
devaloresyde elementosde arraigo para
los policias estatales, 3) uniformes para
el personal de los sectores operativo,
tactico y administrativo del Heroico
Cuerpo de Bomberos y Custodios y 4)
cromatica de identificacion para los
vehiculos de seguridad publica, con el
objetivo de que se genere un cuerpo
policiaco visualmente homogéneo.

Por su parte, la prevencion se orienta
a la puesta en practica de medidas para

impedir que se produzcan situaciones
delincuenciales y evitar que los
fendmenos delictivos —cuando se han
presentado- tengan efectos fisicos,
psicoldgicos y sociales negativos. Bajo
estos criterios, la prevencion dirige
su atencion a frenar conductas o
comportamientos que puedan danar
o convertir a la poblacion en sujetos o
victimas de un ilicito.

Con este enfoque, se realizaron
487 platicas de prevencion del delito,
de las cuales 107 fueron del programa
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PROFESIONALIZACION
PERMANENTE DELOS
CUERPOS POLICIACOS

______

________

MILLONES

» de pesos invertidos
paraequipary

capacitar a los cuerpos

de seguridad publica.

PROPOSITOS:

 Mayor presencia de los

policias en todo el estado.
» Unidades especializadas

para el combate a la delincuencia.
» Acciones de inteligencia

para una prevencién del delito.

oooooooooo

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN




POLICIAS

» estatales capacitados
y adiestrados.

R

Ccursos para
cuerpos municipales
de seguridad.

cursos estatales policias
en diferentes municipales
disciplinasy capacitados.
materias.
- Y
i

-~

www.Puebla.gob.mx
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Aprendiendo a Cuidarme, 109 del
programa Consejos de Seguridad
contra Adicciones y Graffiti, 97
del programa Prevencion Contra
las Adicciones y 174 del programa
Prevenciondel ConsumodelAleohol,
Accidentes  Automovilisticos y
Delitos Asociados. Acudieron a esas
pliticas 14 mil 820 personas (7 mil
370 hombres y 7 mil 450 mujeres) de
51 escuelas, se distribuyeron en total 7
mil 642 tripticos, de los cuales mil 481
llevaron el titulo de “Por una Juventud
Plena” y mil 481 “Por una Escuela
sin Adicciones”, 2 mil 340 tripticos
de “Denuncia del Delito” y 2 mil 340
con el titulo “Consejos de Seguridad
en tu domicilio”. Cabe mencionar,
que asistieron 20 mil 617 personas a
las conferencias y platicas realizadas
en instituciones de educacion Media
Superior y Superior en temas de
“Comunidad Segura”, “Acceso Escolar”,
“Bullying”, “Extorsion Telefonica” y
“Cultura de la Denuncia”.

GOBIERNO DE

2 PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Con el Certamen de Dibujo Infantil
Mitareaesla Prevencion -llevado acabo
en el Zocalo de esta Ciudad Capital- se
realizd una campana de prevencion,
cultura de la legalidad, formacién de
valores y técnicas de auto cuidado. En
el sitio se recolectaron alrededor de 200
dibujos.

Posteriormente, el certamen fue
difundido a través de la radio mediante
entrevistas dirigidas a profundizar en
los temas abordados, obteniéndose una
buena respuesta ya que se recolectaron
694 dibujos.

Ademss, se impartio la Conferencia
Proteccion Infantil en Internet a 70
padres de familia en el Jardin de Nifios
“Los Héroes Puebla”, cuyo objetivo fue
asegurar el conocimiento acerca de los
beneficios de la red y concientizar de
sus riesgos, asi como de la necesidad de
normas claras y adecuadas a la edad de
los nifios y jovenes.
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Sistema

penitenciario

a seguridad publica es una
funcién primordial del Estado
y una responsabilidad que
compete a los 3 Odrdenes
de  gobierno.  Comprende,
ademas, la prevencion de los delitos,
la investigacion y persecucion para
hacerla efectiva y la reinsercion de
los internos —que ocupan los centros
penitenciarios— a la sociedad.

El sistema penitenciario en algunos
de sus centros de reinsercion social ha
sido rebasado en cuanto a su capacidad
de atencion de la poblacion interna, lo
que repercute en la falta de espacios
dignos y en una reintegracion social
poco exitosa.

Por ello, el Gobierno del Estado
refrenda su compromiso de lograr
sinergias a favor de una reinsercion
social integral, haciendo participe no
solo a las autoridades competentes, sino
alasociedad en general, privilegiando la
corresponsabilidad.

En este afio que se informa, se logrd
que 8 mil 10 internos se encuentren
laborando, es decir 95.75%, (323 mas
que el ano anterior). En virtud de lo
anterior, se promovieron los productos
elaborados por 4 mil 118 internos de
los Centros de Reinsercion Social del
Estado (CERESOS) y del Centro de
Internamiento  Especializado  para
Adolescentes (CIEPA), participando
en 279 locales de diferentes ferias y
exposiciones de la entidad. Con la venta
de productos se brindé apoyo a mil 238
internos y se obtuvieron recursos por
115 mil 447 pesos.

De los 8 mil 365 internos de los
Centros de Reinsercion Social, el
4873% (4 mil 784) se encuentra
inscrito en alguno de los niveles de
educacion académica que se imparte
dentro de los mismos: 329 internos
reciben alfabetizacién, mil 333 cursan

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

43

Internosinscritos por nivel educativo,
cicloescolar 2010/201

ALFABETIZACION
PRIMARIA
SECUNDARIA

FUENTE: Secretarfa de Seguidad Publica.

Reinsercion

social integral

El Gobierno del Estado
refrenda su compromiso
de lograr sinergias a favor
de una reinsercion social
integral.

PREPARATORIA
UNIVERSIDAD
DIPLOMADO
MAESTRIA
OYENTES

la primaria, 824 la secundaria, 793 la
preparatoria, 39 estudian alguna carrera
universitaria, 627 algiin diplomado y 6
una maestria. Asimismo, 833 internos
participan como oyentes en alguno de
los niveles mencionados y mil 481 en
talleres culturales.

Tras concluir el ciclo lectivo 2010-
2011, 330 internos ~hombres y mujeres—
del Centro de Reinsercion Social de
Puebla concluyeron su preparacion
académica y recibieron el certificado
que avala sus estudios en el nivel basico,
medio superior y superior. Destacan 2
internos que finalizaron sus estudios de
nivel superior, uno de la Licenciatura
en Derecho y el otro en Ingenieria en
Inteligencia de Mercados, del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey.

Las instituciones que participan en
los programas de reinsercién social
son: el Centro de Educacion Basica
para los Adultos (CEBA), el Instituto
Estatal de Educacion para Adultos
del Estado (IEEA), la Universidad del
Desarrollo (UNIDES), los Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial
y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

Por otra parte el Gobierno del Estado
celebrd con Teléfonos de México S.A.
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de CV. el Convenio de Concertacion,  Internos graduados por ambito educativo,
Coordinacion y Colaboracion para ciclo ESCOIaI'2010/2011

la Regulacion, Restriccion y Control

de Comunicacion al Exterior de los
Centros Penitenciarios.

Paraincrementar la oferta académica
brindada en los centros penitenciarios
delestadose celebrdel “Convenio Marco
de Colaboracion Interinstitucional
entre el Gobierno del Estado, el
Instituto Tecnoldgico y el de Estudios
Superiores de Monterrey Campus
Puebla y el Club Rotario de Puebla
AC”, mediante el cual se incorporan
al sistema penitenciario el programa
Incubacion Social, PREPANET y los
Centros Comunitarios de Aprendizaje.

Por primera vez -desde su
implementacion- se firmaron los
185 convenios de coordinacion
interinstitucional para la operacion
de los centros de reinsercion social
regionales y distritales, logrando captar
82 millones 305 mil pesos.

Con la finalidad de fortalecer el
financiamiento de los centros regionales
de reinsercion social de Huauchinango,
Cholula y Tehuacan, el Gobierno del
Estado firmé con esos municipios los
convenios de transferencia, convenios
para los que se aportaron 16 millones
474 mil 556 pesos.

La Unidad de Rehabilitacion
Psicosocial del Centro de Reinsercion
Social de Tepexi de Rodriguez inicié su
funcionamiento. Esta unidad tiene una
capacidad para atender a 105 internos
con padecimientos psiquiatricos, a la
fecha se han atendido a 43 internos con
terapias y 55 mas tiempo completo.

En Coordinacion con la Secretaria de
Seguridad Publica Federal, 10 internos
fueron trasladados al Complejo
Penitenciario Islas Marias, lo que ayudo
a disminuir la sobrepoblacién de los
CERESOS.

Para abatir la sobrepoblacion en las
instituciones penitenciarias y prevenir
incidencias mayores provocadas por
internos de capacidad criminal y
peligrosidad alta, se ejecutaron 20
operativos de traslado de internos
entre los diferentes establecimientos
de reclusion de la entidad, dando

GOBIERNO DE

2 PUEBLA
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PRIMARIA
SECUNDARIA
PREPARATORIA NET

FUENTE: Secretarfa de Seguidad Publica.

DIPLOMADOS
ALFABETIZACION
NIVEL SUPERIOR

como resultado la movilizacion de 113
internos.

Se impartieron 4 mil 417
capacitaciones a 2 mil 244 policias
custodios que representan el 100%
de la fuerza penitenciaria. Ademas, se
capacitaron a 93 integrantes de la Red
de Prevencion Social Penitenciaria en
materia de Reinsercion Social: Reforma
Constitucional y Reintegracion
Social. En las academias regionales
se inscribieron a 747 elementos
para contribuir en su actualizacion,
profesionalizacion 'y mejoria  del
desempeiio de sus funciones.

El Club Rotario Puebla A.C. otorgd
un reconocimiento al CERESO de
San Miguel y al CIEPA por facilitar la
coordinacion de estrategias a favor del
desarrollo de actividades altruistas.

Para mejorar las condiciones de vida
y de salud de los internos se realizaron
—en coordinaciéon con la Secretaria de
Salud- 145 jornadas, aplicadas a toda la
poblacion penitenciaria, para prevenir
enfermedades buco-dentales, créonico-
degenerativas, infecto-contagiosas y de
transmision sexual.

A  través del Programa de
Activacion Fisica y de Actividades




Deportivas, 6 mil 423 internos de
los centros de reinsercion social
participaron en alguna actividad
deportiva como atletismo, aerodbicos,
ajedrez, baloncesto, box, futbol, frontdn,
gimnasiay pesas.

Se llevaron a cabo 2 mil 962 platicas
y mil 749 talleres sobre manejo de la
frustracion, inteligencia emocional,
manejo de emociones, lazos familiares y
asertividad a 8 mil 356 internos.

Sobre prevencion de conductas
delictivas y formacion de valores se
ofrecieron 49 cursos dirigidos a padres
de familia, maestros y alumnos en temas
como Graffiti, Arte o Delincuencia,
Prevencion de Violencia Intrafamiliar,
Mejorando el Rendimiento Escolar;
Valores de la Sociedad y Familia;
Orientacion Psicosexual; y Noviazgo
Responsable.

A fin de vigilar el desempeiio del
personal penitenciario y garantizar
el respeto a los derechos humanos de
los internos, se realizaron 107 visitas
ordinarias a los 22 CERESOS del
estado, 45 visitas mas que en el afio
2010.

Con una inversion de un millon 800
mil pesos, se remodelo el salon de usos
multiples del area varonil del Centro
de Reinsercion Social de Puebla, lo que
beneficiara a 180 internos.

Con la participacion coordinada de
elementos de la Policia Estatal, Agentes
del Ministerio Publico y visitadores de
la Comision de Derechos Humanos del
Estadode Puebla (CDHE), serealizaron
4 operativos generales de revision al
interior de los centros penitenciarios.

En el CIEPA se dio orientacion
y rehabilitacion a 232 adolescentes

FIRMEZA EN EL COMBATE
® A LA DELINCUENCIA

que estuvieron o continlan en
internamiento; ademias 217 jévenes
recibieron educacién basica, media
superiory diplomados.

Paraimpulsarlaformacionde habitos
positivos en los jovenes adolescentes,
se promovieron actividades laborales
consistentes en serigrafia, carpinteria,
costura, calado, troquel, maquila
y panaderia, entre otras. En estas
actividades participaron 123 internos.

Fueron capacitados 232 internos
adolescentes en algun arte, oficio
o profesion, tales como cocina,
peluqueria, sastreria, manualidades,
lavanderiay tallado de jabon.

Se concedieron 481 conmutaciones
de sanciones privativas de la libertad en
los diferentes centros penitenciarios del
estado.
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Derivado de lo anterior, durante el
lapso que se informa se propusieron
reformas a la Constitucion Politica
del Estado para que la Comision de

4.41Armonizar N

EI Marco j u rfdico Armonizacion

del marco Derechos Humanos adquiera plena
= e - ge autonomia; que en materia electoral se
es.I -atal a Ia jurIdICO homologuen las fechas de las elecciones

El Gobierno del Estado se

ha propuesto -como una
politica— la depuracién y
actualizacion de las leyes,

a través de iniciativas
constitucionales y legales
promovidas ante el H.
Congreso del Estado, con la
firme conviccién de alcanzar
un marco juridico estatal que
sea plenamente congruente
con las situaciones que vive
la poblacion.

estatales con las federales; asi como
para ampliar la participacion ciudadana
en las grandes decisiones del Estado.

En materia de legislacion ordinaria,
sobresale la nueva Ley Organica
de la Administracion Publica del
Estado de Puebla, que dispone una
reestructuracion de las dependencias
del Poder Ejecutivo para alcanzar una
mayor eficiencia y reduccion del gasto
publico. Otras reformas reorganizaron
la administracion publica paraestatal.

realidad social

I Derecho en las sociedades

modernas encuentra identidad

con las expectativas de

sus  integrantes, responde

a necesidades reales y se

fundamenta en el respeto de los
derechos humanos.

En Puebla, como el resto del

pais, el dinamismo social exige una
constante actualizacion legislativa que
se manifieste en un sistema juridico
armoénico y congruente con nuestras
expectativas.

Con esta nueva vision en la
organizacion de la administracion
publica, se reorientan los esfuerzos
institucionales para alcanzar un mayor
crecimiento y desarrollo de la entidad.

www.Puebla.gob.mx
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Normas administrativas adecuadas
segun situacién juridica, 20m

(Porcentaje)

PUBLICADAS
D) ENREVISION

) EN ESPERA DE PUBLICACION

REVISION SUSPENDIDA

84 NORMAS

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

Pagina del Orden Juridico Poblano
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ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

El Honorable Congreso del Estado
tuvo a bien aprobar 49 iniciativas
(enviadas para su estudio y andlisis) en
materia penal, extincion de dominio,
adopciones, patria potestad, contratos
realizados por medios electronicos,
cultura, transparencia y acceso a la
informacion, defensoria publica, entre
otras.

Por otra parte, se emitieron los
reglamentos  necesarios para la
debida adecuacion de las normas
administrativas con las leyes, resaltando
la expedicion de 16 reglamentos
interiores de las dependencias del Poder
Ejecutivo, asi como la “Declaracion de la
Reserva Natural Protegida de la Sierra
del Tentzo”.

Para el Gobierno del Estado es de
especial interés que los ciudadanos
conozcan la normatividad que les
atafle como integrantes de una
sociedad asi como aquella que regula
a las dependencias y entidades que se
encuentran a su servicio.

En ese sentido, se actualizo el
contenido de la pagina electronica
denominada Orden Juridico Poblano
(se ha compilado, depurado, ordenado
y sistematizado el conjunto de
disposiciones que conforman el orden
juridico estatal), afin de que lapoblacion
cuente con un sitio de consulta ptiblica
y tenga la certeza de que realiza una
consulta sobre documentos vigentes.

Con un promedio de 4 mil 384 visitas
mensuales, el portal Orden Juridico
Poblano registro un total de 48 mil 234
visitas.

Sin duda alguna, con normas mas
claras y congruentes se proporciona
mayor seguridad juridica a la poblacion
de la entidad, y se cumple con el
imperativo de toda organizacion
publica: respetar los derechos humanos
y la vigencia del Estado de Derecho,
como condicion indispensable para el
desarrollo.
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Orden Juridico Poblano _

ORDEN JURIDICO Ref(.)l'mas
iy realizadas

Las reformas realizadas a
los ordenamientos juridicos
4- }, estatales han permitido

su armonizacién con los
principios de la Constitucién

Politica de los Estados
v v v v
LEYES I ACUERDOS
Y

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica. MAS

EN2 0

102 convenios suscritos para
un mejor Gobierno.

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales
y Defensoria Publica.
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Visitas al portal del Orden Juridico Poblano, 201

5,075
4976 4,807 4,462

4,291 4,263

3,389

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.
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4.4.2
Uniformidad
y congruencia
de convenios
para un mejor
gobierno

1 desarrollo del Estado requiere
de la interaccion de todos los
actores sociales, incluidas las
instituciones de los 3 ordenes
de gobierno. Sélo con la
suma de esfuerzos se pueden ofrecer
resultados positivos a los ciudadanos.

La voluntad y el espiritu de
colaboracion permiten la conjuncion
de esfuerzos mediante la uniformidad
y congruencia de convenios que
impulsen programas y acciones que
sirven de plataforma para lograr la
transformacion del Estado.

Los esfuerzos que en la entidad se
realizaban no habian alcanzado los
niveles de concurrencia necesarios
entre los diferentes actores tanto de la
vida politica estatal como del ambito
municipal, pues los instrumentos que
Puebla tenia celebrados soélo eran
resultado de la propia dinamica que
los diversos fondos de la Federacion
marcaban.

Para tal efecto y con el propdsito de
estar en una evolucion continua y en
constante mejora, se suscribieron 114
convenios de los que sobresalen 30 de
colaboracién, 31 de coordinacion, 22 de
apoyo financiero, 4 de adhesién y 11 de
diversa naturaleza.

Asimismo, se celebraron 16 acuerdos
con organizaciones empresariales y
de la sociedad civil que comparten en
comun su compromiso con el desarrollo
de la entidad en temas especiales
como: educacion, desarrollo rural,
desarrollo  social, economia, salud,

2 PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Convenios juridicos signados

segun tipo, 20m

(Porcentaje)

D CONVENIO DE COORDINACION
CONVENIO DE COLABORACION
OTROS CONVENIOS

(@) CONVENIO DEAPOYO FINANCIERO
CONVENIO DE DIVERSA NATURALEZA

CONVENIO DE ADHESION

TOTAL:
114 CONVENIOS

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

Asistenciajuridicaapersonas

enlaentidad, 201

(Porcentaje)

@ CIUDAD CAPITAL

@) NTERIORDE LA ENTIDAD

TOTAL:
89 MIL 888 PERSONAS

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

Convenios:
Voluntades
paraimpulsar
eldesarrollo

Para la actual Administracién
Estatal es de especial

atencion la celebracion de
convenios con las diversas
instancias de los gobiernos
(Federal, Municipal y otras
entidades federativas) y

con organizaciones de la
sociedad civil; a través de estos
instrumentos se logra atraer

y facilitar recursos y acciones
que hagan realidad los
proyectos que Puebla necesita.

medio ambiente, vivienda, seguridad
publica, turismo, derechos humanos,
sustentabilidad y transparencia.

Las acciones que se deriven de estos
acuerdos lograran tener una incidencia
en el desarrollo de las regiones de la
entidad, especialmente en aquellas
poblaciones que presentan mas rezago
yrequieren de los mecanismos de apoyo
que impulsa el Estado para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.




ACCIONES QUETRANSFORMAN
TI'TU Los *Dar certeza juridica a las pequerios propietarios y poseedores de predios que no

A P.REDIOS cuentan con la seguridad juridica de su posesion.
RUSTICOS

741
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entregados.
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4.4.3Asistencia
técnicajuridica

1 respeto irrestricto de las leyes,

asi como la adecuadaaplicaciéon

e interpretacion de las mismas,

son elementos que robustecen

el Estado de Derecho, lo cual es
de suma importancia para la vida social
y economica de la entidad.

Las acciones del Gobierno Estatal
requieren de un solido marco juridico
que las sustente y les permita hacer
frentealosproblemasjuridicos, politicos
y sociales de una manera eficiente y
eficaz, mediante estrategias claras y
precisas. De esta forma, es necesario
que la asistencia técnico juridica a las
diferentes Dependencias y Entidades de
la Administraciéon Publica se auxilien,
sea brindada con mayor profesionalidad
y alto nivel de conocimiento.

Laconstantedemandadelosservicios
de asistenciajuridica que se genera hacia
el interior de la administracion publica,
ha orientado la necesidad de ampliar
y mejorar la eficiencia de éstos ya que
las instancias encargadas de otorgarlos
no deben limitarse sélo a proponer los
cursos de accion a seguir en los litigios
en que el Ejecutivo Estatal sea parte, o
tenga interés.

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Se requiere mejorar las estrategias
para su oportuna y adecuada
conduccion, asi como para patrocinar
con las mejores herramientas posibles a
su representacion, siempre con estricto
apego a la ley, en animo de fortalecer el
ideal de Justiciay respeto a los derechos
de los gobernados y con estricto acato
a las resoluciones pronunciadas por los
organos jurisdiccionales competentes.

En este sentido, la actual
administracion, atendiendo al ideal
de imparcialidad y de Justicia, ha
impulsado politicas para brindar a
los gobernados plena confianza en su
actuar desde los primeros meses de este
gobierno.

Sustentado en estas directricesy a fin
de cumplir con la calidad en los servicios
legales que requiere la Administracion
Publica, se otorgd asistencia juridica
a diversas Dependencias y Entidades
involucradas en  procedimientos
jurisdiccionales, con el objetivo de
construir las estrategias procesales a
seguir dentro de los mismos.

Del mes de febrero hasta el mes de
diciembre de 2011, se promovieron
en contra del Ejecutivo 567 juicios
de Amparo, de los cuales 438 fueron
contra leyes, 20 respecto del Derecho
de Peticion y 109 contra actos u
omisiones que se imputaron al Titular
del Ejecutivo.

De la totalidad de las demandas de
amparo que se presentaron, no existio
resolucion alguna en que se requiera al
Gobernador cumplir con la ejecutoria.

Las acciones realizadas a través de
la Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica, se materializan en
rendir informes previos, justificados,
recursos, requerimientos, etcétera, cuya
suma asciende a 898.

Al inicio de la presente gestion
gubernamental, se encontraban dados
en comodato por parte del Gobierno
del Estado de Puebla 28 inmuebles, de
los cuales, mediante el procedimiento
de interpelacion notarial, fueron
recuperados 27.

Asimismo, mediante resolucion
judicial, se rescindio el contrato de
comodato y se restituyd la posesion del




inmueble conocido como El Meson
del Cristo, en favor del Gobierno del
Estado. El juicio fue promovido por
el Gobierno del Estado de Puebla y se
obtuvo sentencia favorable, en primeray
segunda instanciay se decreté definitiva
la ocupacion administrativa.

Comentario aparte merece la
recuperacion de otros inmuebles:
® Parque Metropolitano
(Valle Fantastico).
e El estacionamiento del edificio de
Finanzas (ubicado en la Calle 20 Sur,
numero 902).

Esas actividades de recuperacion
han implicado acciones diversas y
de diferente naturaleza, que abarcan
planeacion, diseno de estrategias,
redaccion de documentos, coordinacion
de dependencias, etcétera. Conviene
mostrar las mas relevantes:

PARQUE METROPOLITANO

(VALLE FANTASTICO)

® La promocion del juicio supuso una
investigacion tedrica, jurisprudencial

CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES
(] Y DEFENSORIA PUBLICA

y legal, que permitiera el disefio
con probabilidades de éxito, de
una demanda con inclusion de
una solicitud de medida cautelar
constitucional, sin precedentes en el
estado de Puebla.

e Contralaocupaciondecretadaensede
judicial, se promovieron dos juicios
de amparo. A fin de sostener ante los
Tribunales Federales la legalidad del
proceder del Gobierno del Estado,
se rindieron los correspondientes
informes previos y justificados y se
logré que la autoridad federal negara
lasuspension definitiva, solicitada por
la quejosa contra de la ocupacion del
bien, suspension que fue confirmada
por el Segundo Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Sexto Circuito.

ESTACIONAMIENTO

DEL EDIFICIODEFINANZAS

e El Gobierno del Estado otorgd en
concesion el inmueble ubicado en
la Calle 20 Sur ntimero 902 de la
Colonia Azcarate, para explotar un
servicio publico de estacionamiento;
sin embargo, las concesionarias
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alteraron los fines establecidos,
generando un detrimento en el
patrimonio del Estado.

® Para el rescate del inmueble, que
es un acto administrativo sin
precedente conocido en el Estado, a
través de la Secretaria de Servicios
Legales y Defensoria Publica se
realizo la investigacion tedrica,
legal y jurisprudencial y se diseid
la declaratoria de rescate, que fue
publicada en el Periodico Oficial del
Estado mediante la cual volvié de
pleno derecho el inmueble rescatado.

En lo que respecta al Aeropuerto
Internacional de Puebla, se revisé la
legalidad del proyecto del “Decreto
por el que se extingue por disolucion
la Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria denominada Operadora
Estatal de Aeropuertos S.A de CV”
por virtud del cual, el Gobierno del
Estado se separé de una empresa

inconstitucional que operaba en
condiciones desventajosas para el
Estado y la Federacion.

Respecto de los procedimientos no
jurisdiccionales en materia de derechos

GOBIERNO DE

A

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Ofici
Estaciona nag F'uhllcas
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En Puebla,
nadie estd por
encima de la
ley.

humanos, en los primeros diez meses
de gestion de la actual administracion,
es decir, del primero de febrero al 30
de noviembre del 2011, la Secretaria de
Servicios Legales y Defensoria Publica,
ha substanciado 9 quejas en materia de
derechos humanos, presentadas ante
los organismos publicos de proteccion,
estatal ynacional, enlas que se senalan al
Gobernador Constitucional del Estado
o a los servidores publicos adscritos
a la Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica, como autoridades
presuntamente responsables.

De 9 quejas, 3 han sido concluidas
por no existir elementos que permitan
acreditar los dichos de los quejosos,
una fue concluida por desistimiento del
quejoso y, finalmente, las 5 restantes
continuan en integracion.

De lo anterior se desprende
que en ningun caso se ha emitido

recomendacion por parte de los
organismos de proteccion de los
derechos humanos, por haberse

acreditado los hechos presuntamente
violatorios hechos valer porlos quejosos.



4.4.4
Fortalecer

los valoresy
practicas en
lademocracia

no de los principales
propositos  del  actual
Gobierno  es  brindar
servicios de asistencia

juridica al interior de
la administracion publica, asi como
otorgar asesoria, orientacion, gestoria,
patrocinio, representacion y defensa
juridica gratuita a las personas en
situacion vulnerable.

En tal sentido, la politica de este
Gobierno es acercar la asesoria y
servicios legales a los habitantes de los
municipios que conforman el estado de
Puebla.

Por lo antes mencionado, se han
celebrado diversos convenios de
colaboracion en materia de asesoria y
servicios legales con los municipios del
estado de Puebla.

El proposito de estos convenios
es efectuar acciones de coordinacion
entre los municipios y el Estado,
que se orienten al intercambio de
actividades especificas en beneficio de
los ciudadanos de la entidad.

Por ello, el Gobierno del Estado
promueve, con especial interés, el
establecimiento de bases generales de
apoyoy colaboracion con los municipios
que integran la entidad, para que —en
ejercicio de sus respectivas atribuciones
constitucionalesylegales—intercambien
acciones especificas en beneficio de los
ayuntamientosy de sus ciudadanos, a fin
de fortalecer los valores y practicas en
la democracia de un estado de derecho
democratico, asi como fomentar el
desarrollo de la investigacion y difusion
de temas juridicos. Es asi que en este
primer afno de gobierno se suscribieron

Desarrollode
lainvestigacion
ydifusionde
temasjuridicos

. Actualizacién de la
legislacion en linea.

. Difusién de la culturade la
legalidad.

. Promocidn de los valores de
la democracia.

. Fortalecimiento del Estado
de Derecho.

.Fomento de las jornadas
juridicas.

. Difusién de los temas de
actualizacion juridica.

. Promocion y difusion del
Programa de Regularizacion
de la Propiedad Inmobiliaria
de Predios Rusticos en el
Estado.

4.4

Y DEFENSORIA PUBLICA

32 convenios de colaboracion con igual
numero de municipios en la entidad.

En seguimiento a los convenios
suscritos con autoridades municipales,
el Gobierno del Estado realizé jornadas
de capacitacion en municipios, de
entre las que destacan, asesoria legal
en materia de regularizacion de la
propiedad inmobiliaria de predios
rasticos. En este sentido, durante
2011 se llevaron a cabo 14 sesiones
de capacitacion en los municipios
de Libres. Chalchicomula de Sesma,
Acatlan, Tepeji de Rodriguez, [zucar de
Matamoros, Atlixco, Ajalpan, Tehuacan,
Teziutlan, Zacapoaxtla, Tepeaca, San
Pedro Cholula, Xicotepecy Zacatlan.

Adicionalmente, se ha otorgado
capacitacion a sindicos y presidente
municipales con el animo de propiciar
el intercambio material asi como el
acervo juridico, a través de los distintos
medios (impresos o electrénicos),
para brindar la asesoria y el apoyo
legal que requieren los municipios
en la elaboracion, esquematizacion e
interpretacion de sus leyes, reglamentos
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Convenios de colaboracion en materia
deasesoriay servicios legales con
municipios de laentidad, 20m

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
] Limite Regional

o019 Atlixco 119 San Andrés Cholula
029 Caxhuacan 121 SanDiego La Mesa
034 Coronango Tochimiltzingo
og41 Cuautlancingo 132 San Martin
045 Chalchicomula Texmelucan
de Sesma 136 San Miguel Xoxtla
048 Chiautzingo 140 SanPedro
. Cholula
o053 Chignahuapan
148 Santalsabel
057 Honey Cholula
067 Guadalu'peV|ctor|a 149 Santiago
o71 Huauchinango Miahuatlan
074 Huejotzingo 134 Tecamachalco
085 Izticar de Matamoros 156 Tehuacan
090 Juan C.Bonilla 164 Tepeaca
524 091 Juan Galindo 172 Tetelade
normee 104 Nopalucan Ocampo
DEGOBIERNO .
108 Oriental 194 Venustiano
1o Palmarde Bravo Carranza
115 Quecholac 208 Zacatlin

117 Rafael Lara Grajales

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

y demas normatividad que competa
a su jurisdiccion en beneficio de sus
pobladores, pueblos y comunidades.
Asimismo, en el marco de
cooperaciones institucionales con los
municipios de la entidad, se llevo a cabo
el evento denominado “Vinculacion
Institucional Gobierno Federal-Estatal-

Instituciones de Educacion Superior
con convenio de colaboracion

1) Universidad Angeldpolis

2) Escuela de Jurisprudenciay
Humanidades S. C.

7) Universidad Mesoamericana S. C.
8) Escuela Libre de Derecho A. C.
9) Universidad Politécnica Hispano

Municipal. Mejorar las Précticas 3)Escuelade Leyesy Mexicana

Municipales”, en el que se ofrecio a las Comunicaciéndela 10) Universidad Tecnolégica de
autoridades municipales de la entidad, Angeldpolis Puebla

informacion y asesoria personalizada 4) Universidad Siglo XXI 11) Universidad “Benito Juarez G”

de los servicios legales y de defensoria
publica que ofrece el Estado.

Por otra parte y derivado del interés
que tiene el Gobierno del Estado

GOBIERNO DE
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12) Universidad de las Américas
Puebla

5) Universidad Interamericana
6) Universidad de la Sierra A. C.



en contribuir a la éptima formacion
profesional de las nuevas generaciones
deabogados poblanos, durantelos meses
de abril, mayo y junio, se celebraron
12 convenios de colaboracion con
instituciones educativas de nivel
profesional.

Aunado a lo anterior y, a fin de
discutir, coordinary elaborar propuestas
sobre temas juridicos de trascendencia
e interés para los servidores publicos
que integran las unidades juridicas
de las dependencias y entidades de
la administracién publica estatal con
fecha 20 de julio de 2011, se instalo la
Comision de Estudios Juridicos del
Gobierno del Estado, cuya presidencia
quedo a cargo del titular de la Secretaria
de Servicios Legales y Defensoria
Publica. Este cuerpo colegiado ha
impulsado la profesionalizacion vy
capacitacion de los servidores ptblicos,
al ofertarles cursos especializados
como el de la “Nueva Ley de Amparo”
en relacion con las nuevas figuras que

CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES

4 04 Y DEFENSORIA PUBLICA

contempla la reforma constitucional en
lamateria, que generd gran interés entre
los profesionales del Derecho.

En el marco de las actividades de
la Comision de Estudios Juridicos,
se  desarrollaron las  “Décimas
jornadas nacionales sobre victimas
del delito y derechos humanos: nifios,
ninas y adolescentes victimas de la
violacion y del delito”, en el Centro de
Convenciones los dias 3 y 4 de mayo
de 2011, contando con la presencia del
Presidente de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, Raul Plascencia
Villanueva y la entonces titular de
la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado, Marcia Maritza
Bullén Navarro. Asimismo, se instalé
el Comité Regional Contra la Trata de
Personas Puebla-Tlaxcala, firmado por
los citados titulares de los organismos
de Derechos Humanos, asi como la
Presidenta de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de
Tlaxcala, Luz Maria Vazquez Avila.

525

PRIMER
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




INFORME
DE GOBIERNG
PUEBLA

o Décimas Jornadas Nacionales

sobre Victimas del Delito y Derechos Humanos:

"Nifias, Nifios v Adolescentes Viclimaos de la Violencia y del Delito”

e instalacion del Comité conifra la Trata de Personas, Puebla - Tlaxcalo
3y 4 de Mayo de 2011
Centro de Corwvenciones Puebla

Bivd. Heroes del 5 de Mayo, No. 402,
Paseo San Francisco. Centro Histrico. Puebla, Pue,
Se otorgoré constancia

Entrada Gratuitc

S EPuEBLA {,

TRANSFORMAN COMISION MACIONAL DT LOS
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GERECHOL HUMANDOS

A través de esta Comision se
coordind la participacion del personal
que integra las unidades juridicas
de las dependencias que integran la
administracion publica estatal, en el
Programa de Blindaje Electoral y
Prevencion del Delito, impartido
por la Fiscalia Especializada para
la Atencion de Delitos Electorales
(FEPADE) durante elmes de noviembre
de 2011.

Con el fin de elevar 1la
profesionalizacion de los servidores
publicos, la Comision de Estudios
Juridicos impuls6 la imparticion del
“Diplomado Gestién Publicay su Marco
Juridico” dirigido alos integrantes de las
unidades juridicas de la Administracion
Publica, en coordinaciéon con el
Centro de Capacitacion de Desarrollo
Administrativo y Calidad del Instituto
de Administracion Publica del Estado
de Puebla A. C.

A través de la Secretaria de Servicios
Legales y Defensoria Publica, en
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coordinacion con la Procuraduria
General del Estado, el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas
(INALI), la Comisiéon de Derechos
Humanos (CDH), el Tribunal Superior
de Justicia ambos del Estado de Puebla
y la Comision Nacional de Desarrollo
para los Pueblos Indigenas (CDI), se
impartio el “Diplomado de Formaciony
Acreditacion de Intérpretes en Lenguas
Indigenas, en el Ambito de Procuracién
y Administracion de Justicia del Estado
de Puebla”.

A partir de lo anterior se procedio a
la integracion del Comité Técnico de la
Estrategia de Formacion y Acreditacion
de Intérpretes en Lenguas Indigenas,
en los ambitos de Procuracion y
Administraciéon de Justicia para el
Estado de Puebla, documento que
fue signado por los representantes
de las dependencias e instituciones
organizadoras.
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4.4.5
Defensoria
Publicade

Calidad

n una sociedad con graves
diferencias, el Estado tiene la
obligacion de dar a hombres y
mujeres de escasos recursos los
instrumentos necesarios para
defenderse y evitar de esta manera que
la pobreza se convierta en un factor mas
de vulneracion a su esfera juridica.
Histéricamente, los  gobiernos
han intentado paliar este problema
mediante la figura del defensor publico,

Y DEFENSORIA PUBLICA

PUEBLA

SECRETARIA DE
SERVICIOS LEGALES ¥
DEFENSORIA PUBLICA

Calidadenla
Defensoria
Publica

Una politica de este
Gobierno serd otorgar a

los ciudadanos asistencia
juridica especializada y de
calidad, que se encuentre a
la altura de las circunstancias
y necesidades de quienes lo
requieran.

que permita equilibrar a las partes
ante un conflicto judicial y sobre
todo, dar cumplimiento al mandato
constitucional previsto en el articulo 20
fraccion IX.

De acuerdo con datos del Consejo
Nacional de Evaluacion de Desarrollo
Social (CONEVAL), 6 de cada 10
personas en la entidad se encuentran
en estado de pobreza multidimensional,
por lo que no cuentan con recursos
suficientes para contratar un abogado
particular que los defienda en caso
de verse involucrados en un asunto
jurisdiccional.

Por ello, un amplio segmento de
la poblacion recurre a los servicios
juridicos que el Estado ofrece através de
la defensoria publica, la que en términos
delarticulo17denuestraCartaMagna,es
la encargada de llevar la representacion
de quienes se encuentran en condiciones
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de vulnerabilidad; sin  embargo,
frecuentemente, esta institucion
se ve rebasada en su capacidad de
funcionamiento  (cargas  laborales
excesivas sobre los profesionales que la
integra).

Es asi, como el Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2017, tiene entre sus
objetivos mejorar la calidad del servicio
de defensoria publica a favor de los
poblanos que no tienen posibilidades
de contar con la asistencia juridica
particular.

Acorde con este proposito, en este
primer afno de gobierno, se promovio
ante el H. Congreso del Estado la nueva
Ley de la Defensoria Publica, para
adecuarla ala nueva estructura organica
de la administracion publica, que
incorpora en una sola dependencia a los
abogados que asisten juridicamente al
Ejecutivo del Estado y alos que brindan
el servicio a las personas con menores
posibilidades economicas.

A partir del concepto de asistencia
juridica, que comprende asesoria,
gestion, representacion, patrocinio
o defensa, en las diversas ramas del
derecho, se atendieron en afio que
se informa, 95 mil 748 personas,
correspondiendo 56 mil 808 en la
capital del estado y 38 mil 940 personas
del interior del Estado.

Con el proposito de fortalecer la
defensoria publica, privilegiar un
servicio gratuito con un alto sentido
social y humano y ampliar su cobertura
en el estado, se difunden sus servicios y
se atiende a quienes lo requieren a través
de Television, Radio y Tecnologias
Digitales, asi como en la estacion
radiofonica Cinco Radio.

Ademas, bajo el esquema de
reestructura  administrativa 'y sin
incremento presupuestal, se inicid el
programa de Mediacion, con lo que se
facilita la solucién pronta y expedita
de conflictos en forma alternativa sin
necesidad de judicializarlos.

Esto representa una forma de
aplicacion de la justicia en donde las
partes resuelven de forma amigable
sus diferencias, obteniendo con ello un
equilibrio y armonia, preparandolas
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Personas atendidas segtin asunto juridico, 20m

LABORALY
AGRARIO

CIVIL, MERCANTIL
ADMINISTRATIVO

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

para que en el futuro se genere una
cultura de solucion de conflictos de
manera amistosa y confiable, con lo que
disminuye el abuso de los recursos que
se otorgan en los procesos judiciales, la
dilacion de los juicios, el amplio costo
queimplicaellitigio, el desconocimiento
del derecho, y la insatisfaccion social
frente a las resoluciones judiciales.

En el ambito de la profesionalizacion
(para ofrecer servicios de calidad) se
impartieron cursos de capacitacion a
los defensores publicos en diferentes
materias tales como el nuevo sistema
penal  acusatorio, justicia  para
adolescentes, medios  alternativos
de solucion de conflictos, reformas
constitucionales en materia de derechos
humanos y amparo, interpretacion de
las reformas del codigo de comercio
y jurisprudencia aplicable, derecho
internacional privado y control de
convencionalidad, entre otros.

En el mismo sentido, para mejorar
la calidad de la atencion de los servicios
prestados y recobrar la confianza
ciudadana en el sistema de justicia, se
realizan platicas mensuales con los
defensores publicos para implementar
mejores practicas de atencion al publico.

Por otra parte, en un ambito de
conciliacion entre las partes que
integran la relacion laboral, se coadyuvd

PENAL

FAMILIAR

Programa
Telmex-
Reintegra

Su propésito fundamental
€s apoyar a personas

de escasos recursos
econdémicos que, acusadas
de cometer un ilicito menor,
se encuentren privadas de
su libertad atin teniendo
derecho de gozarla mediante
el pago de una fianza o
garantizando la reparacion
del dafo.

173%

MAS
EN2 O

Se tramitaron 3 mil 597
rectificaciones de actas de
nacimiento.

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica.



Personas liberadas a través del Programa

Telmex-Reintegra, 20m

m

MUJERES

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

para la celebracion de convenios por un
monto total de 4 millones 941 mil pesos
a favor de los trabajadores.

Deigualmanera,seoperanprogramas
sociales a los grupos mas desprotegidos:
destaca el programa de Fianzas Telmex-
Reintegra, a través del cual se beneficid
a personas que se encuentran privadas
de su libertad por delitos no graves y
que sean primodelincuentes. Asi, se
obtuvo la liberacion de 145 personas
-134 hombres y 11 mujeres- mediante
la autorizacion de 315 pdlizas de fianza
por un monto total de mas de un millén
de pesos.

Como un compromiso del Estado
para reivindicar los derechos de
grupos en situacion de desventaja

HOMBRES

153%

MAS
EN2 0

Se tramitaron 2 mil 474
titulos de propiedad.

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica.

404 Y DEFENSORIA PUBLICA

social, se opero el Programa para la
Regularizacion de la Propiedad
Inmobiliaria en Predios Rusticos
(en coordinacion con el Instituto
Registral y Catastral) que tiene como
principal objetivo dar certeza juridica a
poseedores de predios rusticos.

Las acciones desarrolladas durante
2011, permitieron tramitar 2 mil
474 titulos de propiedad a favor de
quienes poseian esos predios con el
animo de duefios pero sin contar con el
instrumento juridico que lo acreditara.

A  través del Programa de
Rectificacion Judicial de Actas
del Registro Civil, se atendio a 3
mil 597 personas, cuya informacion
contenida en sus actas de nacimiento,
presentaba errores, lo que implicd
promover los correspondientes juicios
ante la autoridad judicial a fin de
otorgarles la certeza juridica que les
posibilite acreditar su personalidad ante
diferentes instituciones y acceder a los
beneficios y servicios de los programas
crediticios y sociales que el Estado les
brinda.

Con el objetivo de agilizar el servicio
y permitir al defensor ptiblico el acceso
inmediato a la informacion relativa a
los usuarios, se depuraron y verificaron
mas de mil expedientes de las distintas
materias.

De igual forma, en las areas con
mayor demanda como civil y familiar,
se cred un sistema alternativo de
atencién a usuarios, a través de la
implementacion de cita y/o ficha diaria

PROGRAMA DE REGULARIZACION DE

TiTULOS ENTREGADOS
1,741

PREDIOS RUSTICOS

DISTRITOS MAS BENEFICIADOS

TiTULOS EN TRAMITE
733

CIUDAD SERDAN. TEZIUTLAN, TETELA DE OCAMPO, IZUCAR DE MATAMOROS
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Municipios de los distritos judiciales mas beneficiados, donde se entregaron
titulos através del Programa de Registro de Predios Riisticos, 2011

SIMBOLOGIA N
@ Municipios Beneficiados

] Limite Municipal
1 Limite Regional

002 Acateno
005 Acteopan
006 Ahuacatlan
012 Aljojuca
023 Atzitzintla

025 Ayotoxco
de Guerrero

o031 Coatzingo

033 Cohuecan

039 Cuautempan
045 Chalchicomula

de Sesma
o50 Chichiquila
o51 Chietla

530 o054 Chignautla

PRIMER 058 Chilchotla
INFORME
DEGOBIERNO 062 Epat]a’ n
063 Esperanza

067 Guadalupe
Victoria

076 Hueytamalco

078 Huitzilan
de Serdan

085 Izlcar
de Matamoros

088 Jonotla
093 Lafragua

096 Mazapiltepec
de Judrez

099 Cafnada Morelos
116 Quimixtlan
121 San Diego La Mesa

Tochimiltzingo FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensorfa Publica.
730 5anjuan Atenco 152 Soltepec 172 Tetelade Ocampo 199 Xiutetelco
133 San Martin C s .
Totoltepec 158 Tenampulco 174 Teziutlan 201 Xochiltepec
137 SanNicolas 159 Teopantlan 176 T|Iapa} 210 Zapotitlan de Méndez
Buenos Aires 165 Tepemaxalco 179 Tlachichuca 215 Zongozotla
142 San Salvador 166 Tepeojuma 185 Tlapanala 216 Zoquiapan
El Seco 168 Tepexco 192 Tuzamapan de Galeana
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para las personas que por primera vez El Gobierno debe estar cercano a la
recurren a los servicios de asistencia gente que mas necesite de su actuacion;
juridica (logrando evitar la espera y en consecuencia, se llevaron a cabo
molestia para los usuarios). o 55 jornadas juridicas en diferentes

Estas acciones de mejora han 220 /o municipios de la entidad para
fortalecido el servicio proporcionado M AS UE brindarles la asesoria juridica e iniciar,

en su caso, los juicios correspondientes,
beneficiando a 5 mil 310 personas.

por los defensores publicos, impactando
en mas de 100 por ciento la atencion

EN2010

diaria que se brinda a la poblacion, toda En la atencion de personas La atencién que se ofrece en estas
vez que en afos anteriores en materia que acuden por primera vez. jornadas es personal y directa, y en
familiar, se llegaba diariamente a el caso de municipios con poblacién

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica.

atender a 25 personas —que acuden por indigena, se realiza en su propia lengua.
primera vez— y actualmente se recibe

hasta 55 personas.

www.Puebla.gob.mx
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