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Antecedentes

Vivimos en un régimen constitucional

basado en tres grandes principios:

soberania popular, estado de derecho
y democracia.

Estos principios se encuentran asociados en la
experiencia de nuestro pueblo y forman parte de
nuestra identidad historica.

La convergencia de estos principios se expresa
en la paz social. Los mexicanos hemos entendido
que la prosperidad tiene que construirse median-
te la tolerancia, el didlogo y las oportunidades de
desarrollo para los diversos segmentos sociales y
para las personas.

Sin embargo, la preservacion de la paz social
ha exigido enormes sacrificios en nuestra época,
debido al crecimiento de grupos al margen de la
ley, cuyas acciones han cobrado miles de victimas

inocentes en todo el pais.
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El gobierno de Puebla ha interpretado correc-
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tamente esta época aciaga y, lejos de amilanarse o
someterse al imperio de la violencia, ha tomado de-

cisiones preventivas y correctivas de gran impacto.

Laestrategia se basa en ofrecer oportunidades

de desarrollo social y economico para las personas

y las empresas; en la actualizacién permanente
del orden juridico poblano; y en la voluntad de
las autoridades de hacerlo cumplir, lo que redun-
da en el reforzamiento del orden publico.

El resultado ha sido un clima de prosperidad,
paz social y respeto a la integridad fisica y mate-
rial de las personas. A diferencia de otras regio-
nes en el pais, en Puebla disfrutamos de amplios
margenes de seguridad publica.

Esta realidad convierte a nuestro estado en
una zona altamente valorada por todos los gru-
pos sociales. Asi, Puebla ha mantenido tasas de
crecimiento del PIB y del empleo por encima del
promedio nacional, estimulando a las personas
a obtener sus ingresos en las actividades legales
y fomentado valores como la ética del trabajo, la
responsabilidad y la solidaridad; se han revisa-
do y actualizado 2 mil 116 ordenamientos en el
programa “Orden Juridico Poblano”; y se han re-
forzado o creado instancias de seguridad publica,
entre las que destaca la creacion de la Secretaria
de Seguridad Publica, y las Policias Metropolita-
na, Montada y Forestal, asi como el equipamien-
to y adiestramiento de los cuerpos de seguridad
de los 217 municipios que conforman nuestro

territorio.
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Principales logros

La seguridad publica es el factor esencial
para que la poblacion pueda desarrollar sus po-
tencialidades en un entorno pacifico y respetuoso
de los derechos individuales y colectivos.

En términos generales, la seguridad publica
es el efecto de un conjunto de factores, muchos de
ellos relacionados con la prevenciéon y de la pro-
curacion de justicia. Entre las principales politicas
publicas que afectan directamente el entorno de
seguridad, destaca el fomento de las actividades
econdmicas generadoras de empleo; la promo-
ci6n de una vida sana mediante la educacion, la
cultura y el deporte; el combate a las adicciones;
la erradicacion de la pobreza extrema y la mar-
ginacion; y el fomento de valores de convivencia
como la tolerancia, el respeto, la justicia y la paz.

Puebla es una de las entidades federativas con
mejores indices de seguridad pablica. Este es un
rasgo de nuestra convivencia que debemos refor-
zar, aplicando las medidas pertinentes y verifi-
cando su cumplimiento.

Hoy, Puebla es la primera entidad federa-
tiva con menos reportes de delitos del fuero
federal, logro que refleja la accion preventiva de
los cuerpos de seguridad, ya que los delitos contra
la salud, por mencionar un caso ilustrativo, se en-

marcan en este tipo de conductas ilicitas.

Hace seis afios, Puebla ocupaba la décima
posicion en materia de seguridad publica. A
pesar del recrudecimiento de la violencia a es-
cala nacional durante estos afios, hoy se ocupa
la séptima posicion nacional en seguridad
publica, de acuerdo con el Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Este posicionamiento se refleja en el Indice
de Percepcion Ciudadana en Seguridad Pablica.
Segtin la Sexta Encuesta Nacional del Institu-
to Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad
(ICESI), Puebla tiene un indice de inseguridad
de 1.6, cifra por debajo de l1a media nacional
que es de 2.5.

Los avances son el reflejo de la estrategia ins-

trumentada, la cual se basa en el mejoramiento
sostenido de los factores humano, material y or-
ganizacional.

Por lo que respecta al factor humano, destaca
especialmente la capacitacion y profesiona-
lizacion de los cuerpos de seguridad publi-
ca. Asi, hace seis afios, se capacitdo a 2 mil 694
elementos y ahora se ha capacitado a 3 mil 945
elementos por la Academia Estatal de las Fuerzas
de Seguridad Publica, en tanto que el Consejo Es-
tatal de Seguridad Publica (CESP) ha capacitado

a 15 mil 8 elementos.
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La profesionalizacion, por su parte, se ha ma-
terializado en la Licenciatura y Carrera Técnica
en Ciencias Policiales. En este proceso formativo,
se han educado un total de 685 elementos que
representan la primera generacion de “Técnicos
en Ciencias Policiales”.

La capacitacion y profesionalizacion tradicional
incluye la practica de tiro, el manejo de situaciones
de crisis y la ensefianza de diversas destrezas fisicas
y psicologicas. En el enfoque adoptado por esta
Administracion, se dio particular énfasis al respeto
de los derechos humanos y al aspecto preventivo de
las conductasilicitas, complementados con asesorias
psicologicas, victimologicas y legales.

Asimismo, se aplicaron examenes de apti-
tudes y de salud a todos los servidores publicos
de seguridad, de manera que sean un verdadero
ejemplo de buena conducta y observancia de la
ley. Los examenes son de caracter toxicoldgico y
de alcance preventivo y correctivo respecto de la
situacion general de salud.

Por ello, en 2008 el estado de Puebla obtuvo el
segundo lugar a nivel nacional en confiabilidad
de la policia, al aprobar el 99.2 por ciento de los
elementos de la muestra, de acuerdo con las evalua-
ciones realizadas por la Direccion de Control y Con-

fianza de la Procuraduria General de la Republica.

La confianza depositada en los cuerpos de se-
guridad se basa, también, en el compromiso del
gobierno para mejorar sus condiciones de vida.
Asi, el Gobierno del Estado, en el afan de cumplir
los compromisos acordados con los cuerpos de
seguridad publica, otorgd mil 710 estimulos eco-
noémicos; 3 mil 736 becas para los hijos de los ele-
mentos de las corporaciones de seguridad; y 21 mil
406 bonos de ayuda para ttiles escolares, ademas
de un incremento salarial de los elementos opera-
tivos por encima de la inflacion.

La coordinacion con otros cuerpos de seguri-
dad publica es vital para disuadir y combatir las
conductas ilicitas. En el caso de los operativos
interestatales conjuntos, se pas6 de 35 a 807
operativos, aplicados en las zonas limitrofes del
estado.

Los operativos de vigilancia preventiva
también crecieron de forma relevante. Al inicio
de la Administracion hubo 41 mil 848 operativos
y para 2010, se alcanzaron los 62 mil 958 opera-
tivos. Por lo que respecta al apoyo a diversas auto-
ridades (instituto electoral, operativos con autori-
dades federales y municipales, etc.), se pasé de 4
mil 286 operativos a 10 mil 108 operativos, mas
del doble que los realizados anteriormente.

Por lo que toca a las acciones de la Procura-
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Prevencion
Operativos de vigilancia preventiva
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla..

duria General de Justicia, en coordinacion con
autoridades federales, estatales y municipales, cre-
cieron practicamente diez veces, al pasar de 2 mil
209 operativos a finales de 2004 hasta 21 mil 496
operativos para finales de 2010.

Ninguna de estas acciones habria tenido el
impacto registrado sin la colaboracion de la so-
ciedad. En este sentido, la participacion ciuda-
dana en el combate a la delincuencia ha sido de
maxima importancia, en tanto que se ha involu-
crado en la deteccion y lucha contra las conduc-
tas antisociales.

Se han dado pasos enormes para generar una

verdadera cultura de la prevencion del delito.

Para estimular la participacion social, se amplio
la informacion sobre este tema. Asi, las personas
Informadas en materia de prevencion del delito
pasaron de 53 mil a mas de 961 mil alumnos, do-
centes y padres de familia.

De forma complementaria, se creé el Centro
Estatal para la Prevencion Social del Delito, para
contar con especialistas en el analisis y disefio de
medidas para la prevencion de acciones delicti-
vas, con un enfoque de Observatorio Ciudadano
y un area de Victimologia Alternativa.

La puesta en operacion del Servicio Telefénico
de Denuncia Anénima 089 ha reforzado esta
cultura. En la actualidad, se tiene una cobertura
del total del territorio del estado, o que mejora el
clima de seguridad ya que los ciudadanos pueden
denunciar cualquier tipo de delito garantizando,
en todo momento, su anonimato para evitar po-
sibles represalias.

El Servicio Telefonico de Emergencias 066
también ha tenido un papel relevante en la se-
guridad publica. Con una cobertura del 100 por
clento del territorio estatal, se recibieron mas de 7
millones de llamadas, a través de la operacion de
9 Centros Regionales.

Asimismo, se invirtieron importantes recur-

sos para establecer un sistema de contencion
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de llamadas improcedentes, crradicando las
llamadas falsas o en broma en los servicios de
emergencia 066 y denuncia anénima 089.

Cabe agregar que mediante la implementa-
cion de estandares internacionales de calidad; el
Servicio Telefonico de Emergencias 066 se con-
solidé como uno de los pioneros a nivel nacional
en garantizar la atencion a la ciudadania.

De forma complementaria, la cultura de la de-
nuncia se reforzo con la atencion a victimas de
delitos. En 2004, se atendi6 a mil 644 personas y
durante esta Administracion se alcanzo la cifra de
22 mil 241 personas atendidas, lo que representa
un promedio anual superior a 8 mil 700 personas.

Para ello, se desarrollaron los Centros de Pro-
teccion a Victimas del Delito, pasando de una
unidad a 9 centros al final de esta Administra-
cion. En términos generales, estos centros han
otorgado 174 mil 931 ayudas.

La atencion al factor material de la seguridad
publica es otro componente vital del mejoramien-
to de los indicadores. Este factor material se basa
en el equipamiento de los cuerpos policiacos.

Asi, por primera vez en la historia contempo-
ranea, el 100 por ciento de los municipios conto

con la entrega de patrullas, armamento, unifor-

mes, chalecos antibalas y equipo informatico.

Equipamiento
Adquisicion de armamento

2005-2010
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Ademas del parque vehicular disponible,
se adquirieron 144 vehiculos tipo patrulla, 930
equipos antimotines, mas de 10 mil uniformes,
dos camidn tipo Escala y 4 camiones tipo pipa
para el H. Cuerpo de Bomberos del Estado,
mencionando que la actualizacion de sus equi-
pos contra incendios cumple con las especifica-
ciones internacionales necesarias.

La actualizacion del equipo incluyé la adqui-
sicién e instalacion de 6 arcos de radio frecuen-
cias instaladas en las principales de vias de comu-

nicacion de la ciudad de Puebla.
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Equipamiento
Adquisicion de camionetas para
la Policia Estatal Preventiva
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Estas dotaciones han permitido una mejora
sustantiva de la operacion de los cuerpos de se-
guridad puesto que se les ha entregado equipo
moderno, lo que facilita sus labores y disuade a
los delincuentes.

Ademas, se entregaron un total de 4 mil equi-
pos radio MATRA de alta tecnologia por lo que el
93 por ciento de los municipios del Estado estan
interconectados a la Red Nacional de Radio-
comunicacion.

Con el objeto de consolidar la infraestructu-

ra de seguridad publica en el interior del Estado,

que redunde en una mayor cobertura preventi-
va, una mayor eficacia en el combate a la delin-
cuencia y brindar proteccion a la poblacion, se
construyeron 10 bases de operaciones en las
localidades de Acatlan de Osorio, Chichiquila,
Huehuetla, Tlacuilotepec, Zacatlan, Zacapoaxtla,
Chignahuapan, Xaltepuxtla, Jonotla y San Agus-
tin Tepexco.

Por lo que respecta a la radiocomunicacion
digital, se construyeron 15 Sitios de Repeticion,
destacando los de Tepexi de Rodriguez, Xicotepec
de Juérez, Tulcingo del Valle, Oyameles, Cacaloa-
pan y Zacapoaxtla, sumando asi 21 sitios que cu-
bren el 85 por ciento del territorio poblano, conso-
lidando una de las redes mas seguras del pais.

El adiestramiento del personal y el equi-
pamiento cumplen sus funciones a cabalidad
cuando son acompafiados por una logistica de
vanguardia. En este sentido, la digitalizacion de
bases de datos y la informatizaciéon de las areas de
mando y las principales areas operativas permite
una respuesta oportuna y efectiva.

Esta dinamica se confirma en los hechos. Du-
rante este sexenio, se construyeron 4 Centros de
Operacion y Emergencias (COPEMS) en Chalchi-

comula de Sesma, Huejotzingo, Tepeaca y Libres.

Estos Centros cuentan con los servicios de
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emergencias 066, denuncia anénima 089, ambu-
lancias, bomberos y participacién ciudadana. De
esta manera, se mejora el servicio de atencion ante
las emergencias y se reduce el tiempo de respuesta.

En el marco del Proyecto Nacional “Plata-
forma Meéxico’, actualmente se encuentran
operando de manera permanente 28 centros de
informacion, desde los cuales se registra, consulta
y actualiza la informacion relativa a la seguridad
publica, a fin de generar estrategias para el com-
bate a la delincuencia

El vigoroso esfuerzo aplicado para reforzar la
seguridad publica tuvo como componente esencial
el fortalecimiento institucional. Ademas de la
creacion de la Secretaria de Seguridad Publica, se
crearon otras corporaciones con funciones bien
definidas y con programas altamente efectivos.

El crecimiento de la zona metropolitana pro-
picio la firma de un convenio entre 8 municipios
que conforman esta zona, lo que dio origen a la
Policia Metropolitana. Esta nueva instancia
ha realizado importantes acciones en materia de
seguridad, lo que ha facilitado mejorar la percep-
cion ciudadana sobre el tema de seguridad.

También se cred la Policia Montada como
organismo de la policia especializada en la inhi-

bicion del delito en las colonias mas alejadas y de

dificil acceso de la Ciudad de Puebla, asi como en
municipios rurales donde normalmente no tie-
nen acceso otras corporaciones.

La Policia Forestal, por su parte, esta pre-
sente en las zonas boscosas del estado, para pre-
venir e inhibir los delitos forestales, asi como la
detencion en flagrancia y el decomiso de recursos
forestales de origen ilicito.

Finalmente, se cred el Centro Estatal de Datos
de Atencion a Casos de Violencia contra las Mu-
jeres. La creacion de este centro de informacioén
permite a las dependencias involucradas actuar
en forma estratégica para prevenir y combatir esta
incidencia, asi como para dar una mejor atencion
y seguridad a las victimas de violencia. Este con-
cepto evoluciono hacia el Centro de Proteccion
a Mujeres Victimas del Delito (CEPROMU-
VIC), donde se atienden y albergan mujeres con
sus hijos en situacion de violencia.

De esta forma, el fortalecimiento institucio-
nal es la piedra angular de las acciones de la segu-
ridad publica, pues permite su eslabonamiento,
haciendo confluir las habilidades del personal
con los recursos materiales.

Puebla se ha sumado a las diversas iniciativas
federales relacionadas con el fortalecimiento de

la seguridad de las personas y de sus bienes, al
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formar parte de las primeras 15 entidades federa-
tivas en cumplir con los compromisos adquiridos
en el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la
Justicia y la Legalidad, en el seno de la Confe-
rencia Nacional de Gobernadores (CONAGO)

Puebla fue mas lejos, al aprobar la Nueva
Ley de Seguridad Publica del Estado lo que
permitié dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos en dicho Acuerdo Nacional.

Por lo que respecta a la atencion de las perso-
nas recluidas en los centros de readaptacion
social, se ha promovido su educacién para la
vuelta a la vida normal. Los internos de los 22
CERESOS y del Centro de Internamiento Espe-
cializado para Adolescentes (CIEPA) reciben dia-
riamente el beneficio de la educacion basica, pro-
fesional y postgrado, ademas de diversos cursos,
diplomados y acciones de alfabetizacion.

Simultaneamente, esta Administracién pro-
picio la cooperacion entre los 6rdenes de gobier-
no estatal y municipal, logrando firmar 19 conve-
nios de coordinacion intermunicipal para el
financiamiento y operatividad de los 22 Centros
de Readaptacion Social.

El aspecto complementario de la seguridad
publica es una vigorosa politica de proteccion

civil. Los fenomenos naturales y sociales deben
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atenderse, esencialmente, con una politica pre-

ventiva que reduzca los riesgos, encare los costos
de los desastres cuando ocurran, y sea pronta y
eficaz en el restablecimiento de la normalidad.

En este sexenio, se establecieron los 217 sis-
temas municipales de proteccion civil, reali-
zandose acciones de prevencion, auxilio y apoyo
a la poblacion.

El huracan Stan fue el fendmeno mas serio

Proteccion civil

Revision de establecimientos con
medidas de prevencion contra incendios
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion
del Estado de Puebla.
que se encaro. La capacidad institucional y el apo-
yo de la sociedad civil garantizaron el abasto de
viveres, materiales diversos, atencion médica, vigi-
lancia epidemiolédgica y sanitaria, empleo tempo-
ral, asi como el restablecimiento de la infraestruc-
tura y servicios, a 260 mil 500 personas; 10 mil
218 viviendas; 425 escuelas, y 360 comunidades.
Para atender a los damnificados de este feno-
meno natural, se establecieron 55 albergues, con
apoyos consistentes en mas de 57 mil despensas;
cerca de 72 mil laminas galvanizadas; mas de 110
mil botellas de agua y casi 115 mil impermeables,
entre otros recursos.

Otro fenomeno meteorolégico fue el huracan
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Proteccion civil
Servicios de emergencia
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Dean que afecté a mas de 256 mil personas en
74 municipios. Se les apoy6 con mas de 300 mil
insumos como agua potable, laminas, ropa, co-
bertores, impermeables, etc.

La tormenta Lorenzo afecté a mas de 26 mil
habitantes en la misma region de la Sierra Norte,
Nororiental y Tehuacan. Alli se asignaron mas de
124 mil apoyos.

El riesgo de un estallido del volean Popo-
catépetl es permanente. Por ello, se revisaron y
despejaron 10 rutas de evacuacion y se realizaron
123 reuniones de capacitacion para responder a
un eventual desastre, calificando como seguros

145 recintos que servirian como albergues, en

municipios cercanos.

De forma complementaria, se organizaron y
capacitaron 68 Unidades Operativas de Proteccion
Civil, pertenecientes a las comunidades asentadas
en la zona de riesgo mayor y moderado del volcan
Popocatépetl; en la region Sierra Norte, como area
vulnerable cronica, y con la finalidad de fomentar
la cultura de autoproteccion en sus municipios, se

capacitdé a 56 Unidades Operativas de Proteccion

e 13
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Principales obras e infraestructura
de seguridad publica

m Se construyo, equipé e innovaron los servicios
ministeriales de la Séptima Delegacién de la zona
metropolitana de Puebla

m Se construyd el Centro de Operaciény
Emergencias en los municipios de Ciudad Serdan,
Huejotzingo, Tepeaca, Tepexi de Rodriguez y Libres

m Se realizaron obras de mejoramiento del Centro
de Reinsercidn Social de Ciudad Serdan.

m Se construyo el edificio de dormitorios en el area
de procesados en el Centro de Readaptacion Social
de Puebla

m Se construyo el campamento para el Centro de
Adiestramiento y Capacitacién Policial Los Encinos.

Civil. El Gobierno de Puebla ha mantenido una ac-
titud de pleno y absoluto respeto a la viday la
integridad de las personas, sea cual sea su fi-
liacion politica, religiosa, inclinacion sexual,
raza o cualquier otra forma de expresion.

La tolerancia y el respeto absoluto a los dere-
chos sociales e individuales han sido los valores
en que se fundo el trato entre las autoridades es-
tatales y la poblaciéon en general.

En Puebla no ha habido desapariciones
de disidentes o adversarios politicos ni se
ha coaccionado la libertad de pensamiento.
Puebla es de las pocas entidades federativas en
donde no ha habido el asesinato de algn perio-
dista, hecho que enorgullece al gobierno y forta-
lece la sociedad democratica.

Aunque el escenario nacional esté crispado
por rachas de violencia, en Puebla las condicio-
nes de paz social, progreso, empleo, educacion y
esperanza forman parte de una tradicion que nos
negamos a perder.

Esta Administracion ha tenido la honro-
sa mision de continuar con esta larga tradicion
y deja este legado a las futuras generaciones de
poblanos, quienes pueden vivir en el orden y la

seguridad de sus personas y sus bienes.
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Antecedentes

La evolucion social, economica,
cultural y politica de Puebla ha
demandado una modernizacion de la
Administracion Publica, cuyos procesos
y resultados tienen que armonizarse

con la diversidad de la demanda social.

Durante este sexenio, se impulsé un gobierno de
nueva generacion como un proceso permanente de
innovacion con rostro humano, eficiente, transpa-
rente y con un enfoque de rendicion de cuentas.

El gobierno de nueva generacion es conscien-
te de su papel social para ampliar los canales de
comunicacion y participacion socil en los ambitos
de las decisiones publicas, con base en un modelo
en el que la planeacion, la evaluacion, el capital
humano, la tecnologia, la rendicion de cuentas y
la vision de futuro constituyen los pilares para ge-
nerar oportunidades y progreso para todos.

Para la atencion de las demandas ciudada-
nas, el Titular del Poder Ejecutivo se auxilia ac-
tualmente de 19 dependencias y 67 entidades
que, en el ambito de su competencia, han con-
tribuido a la implantacion y seguimiento del

modelo antes mencionado.

Entre los principales logros, destacan el nt-
mero de premios, reconocimientos y certificacio-
nes que coloco a Puebla como la tercera entidad
federativa en este rubro durante 2008; los proce-
sos y servicios que fueron sistematizados con el
aprovechamiento de las tecnologias de la infor-
macion; la evaluacion al desempeno de los servi-
dores publicos de nivel directivo de las distintas
dependencias del gobierno; la medicion del cli-
ma organizacional de las distintas dependencias
y entidades del Gobierno del Estado; el avance
en los canales de comunicacion con la sociedad
para mejorar los tramites y servicios publicos;
una contraloria social fortalecida con comités de
obra capacitados; el fomento de la cultura de la
denuncia por medio de acciones de formacion
educativa y cultural; la rendicion de cuentas per-
manente de las dependencias y entidades del Go-
bierno del Estado, a través de las auditorias que
les han practicado los distintos 6rganos fiscaliza-
dores tanto estatales como federales; la atenciéon
de las solicitudes que en el ejercicio del derecho
al acceso de informacion los ciudadanos han for-
mulado al Gobierno Estatal; y la creacion de la
Fiscalia Anticorrupcion. Todo esto deja en claro
que éste es un gobierno que ha rendido cuentas a

la sociedad de manera permanente.
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En el ambito de un gobierno eficiente, los es-
fuerzos en materia de modernizacion administrati-
va se ven reflejados en la calidad de las operaciones
de las oficinas gubernamentales del Estado.

Asi, el nimero de dependencias y entida-
des certificadas bajo la norma ISO 9000 se
incremento notablemente. Al inicio de la presente
administracion se contaba con 9 procesos certifi-
cados bajo esta norma y para el cierre del sexenio
esta cifra llegd a 62 procesos de 22 dependencias
y entidades, lo que refleja el esfuerzo no solo en
la bisqueda de la eficiencia en las operaciones del
gobierno, sino de la apertura para que organismos
externos evaltien y comprueben tales resultados.

En materia de cultura organizacional, el
ntmero de servidores publicos que adoptaron y
aplican cotidianamente la herramienta organi-
zacional de las 5 S's se incrementé de mil 250 a
9 mil 870 al final de la presente administracion,
sentando las bases de una buena disciplina, or-
den y limpieza en sus centros de trabajo.

La equidad de género se convirti6 en una
mas de las prioridades de la presente Adminis-
tracion. Asi, 28 dependencias y entidades im-
plantaron sistemas de gestion bajo el Modelo de
Equidad de Género MEG:2003, y obtuvieron

la certificacion que otorga el Gobierno Federal a

Principales logros
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través del Instituto Nacional de las Mujeres, con-

virtiendo a Puebla en uno de los estados con el
mayor nimero de certificaciones de este tipo en
sus instituciones de gobierno.

Se signo6 un protocolo de adhesion a la Car-
ta Mexicana de Profesionalizacion y Ser-
vicio Profesional en Gobiernos Locales con
el Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED) en colabora-

cion con otros 20 Estados de la Republica, lo
que permitio desarrollar la plataforma para el
establecimiento de un esquema sélido de pro-
fesionalizacion de los funcionarios publicos.

Obtuvimos informacion sobre el nivel de
desempeiio de 9 mil 862 Servidores Publicos
de diversas instituciones para establecer expecta-
tivas claras en la mejora profesional del capital
humano en la Administracion Puablica.

Logramos mantener actualizado el marco
normativo de las dependencias y entidades que
con motivo de su transformacion requirieron de
una revision de sus manuales de organizacion
y procedimientos alcanzando una cobertura del
100 por ciento.

Durante la presente Administracion se lleva-
ron a cabo 4 mil 937 cursos, talleres y demas
acciones de capacitacion impartidas por el Ins-
tituto de Administracion Pablica (IAP), el Cen-
tro de Capacitacion en Desarrollo Administrativo
y Calidad (CEDAC), el Centro de Capacitacion y
Desarrollo (CAPYDE) y por la propia SEDECAP,
con las que se beneficio a los servidores puablicos
que decidieron fortalecer su profesionalizacion.
Asi también impartimos capacitacion a través
del Seminario Liderazgo Emocional Sustentado

en Valores a un total de mil 277 servidores ptbli-
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PRACTICAS GANADORAS DE LOS PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS INNOVA E IMDA

2005-2010
< DEPENDENCIA PREMIO =
No. NOMBRE DE LA PRACTICA / / ANO
ENTIDAD RECONOCIMIENTO
Secretaria de
Calidad e Innov acién Gubernamental para  Desarrollo, Ev aluacién .
1 i =, . Reconocimiento 2006
la Certificacion Ciudadana y Control de la
Administracién PUblica
. Secretaria de -
2 Programa Unidos para Progresar (UPP) . Reconocimiento 2007
Desarrollo Social
Modelo Innov ador de Atencion Integral Sistema DIF del Estado .
3 L. Reconocimiento 2008
Gerontolégica "Casa del Abue" de Puebla
Modelo Integral de Defensoria PUblica de la  Procuraduria del L
4 , i . Reconocimiento 2008
Procuraduria del Ciudadano Ciudadano
Seguridad Alimentaria, como Estrategia para  Secretaria de e
5 Reconocimiento 2008
el Desarrollo Rural Desarrollo Rural
Informacion Integral Sistematizada para el
6  Desarrollo de Cadenas Productivas en Reconocimiento 2008
Puebla
"Programa Innov ador de Politica Social ]
; Unidos para Progresar (UPP)"Basado en la Secretaria de b . 2008
i remio
Metodologia para la Innov acién en la Desamollo Social
Administracién PUblica Estatal y Municipal
Estrategia de Municipios de Atenciéon -
8 Reconocimiento 2008

Prioritaria (MAP)

Fuente: Secretaria de Desarrollo, Ev aluacién y Control de la Administracién Publica.

cos con el objeto de proporcionarles herramientas
para su desarrollo personal que redunden en el
eficiente manejo de las instituciones.

Graduacion IAP y Seminario de Liderazgo
Emocional Sustentado en Valores

Obtuvimos un premio INNOVA y 7 recono-

cimientos nacionales IMDA, logro que ubico al
Estado de Puebla en el er. Lugar a nivel nacional
en la obtencion de premios y reconocimientos en
el afo 2008.

Entregamos 9 reconocimientos estatales a la

Modernizacion y Desarrollo Administrati-
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PRACTICAS DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ACREEDORAS A RECONOCIMIENTO A LA MODERNIZACION Y

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
2010

No. Nombre de la prdactica

1 Modelo Innov ador de Atencién Integral Gerontoldgica "La Casa del Abue”

2 Sistema de Administracion y Respuesta a las Mujeres SARA-M

3 Funcionario Virtual

4 Integracion Sistematizada para el Desarrollo de Cadenas Productiv as
5 Autoproducciéon de Aimentos para la Seguridad Aimentaria

7 Sistema Electrénico de Internacion Apicola del Estado de Puebla

Sistema de Control de Gestion V.3.1. de la Secretaria de Desarrollo,
Evaluacion y Control de la Administracion PUblica

Programa Estatal de Modernizacion del Registro PUblico de la Propiedad del
Gobierno del Estado de Puebla

Sistema de Informacion que Aimenta el Centro Estatal de Datos e
Informacién sobre casos de Violencia contra las Mujeres del Estado de Puebla

Dependencia o Entidad

Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia

Instituto Poblano de las Mujeres
Secretaria de Finanzas y Administracion
Secretaria de Desarrollo Rural
Secretaria de Desarrollo Rural
Secretaria de Desarrollo Rural

Secretaria de Desarrollo, Ev aluacién y
Control de la Administracion PUblica

Secretaria de Gobernacion

Instituto Poblano de las Mujeres

Fuente: Secretaria de Desarrollo, Ev aluacion y Conftrol de la Administracion

vos que pone de manifiesto la eficiencia en las

acciones de gobierno.

Realizamos 129 Estudios de clima organiza-
cional que permitieron identificar areas de mejora
en las dependencias y entidades de la Administra-

cion Publica Estatal y los consecuentes beneficios

a la poblacion en la prestacion de los servicios.

Facilitamos maés de 2 millones de consultas a
la informacion de tramites, servicios y programas
de apoyo de las instituciones publicas. A través
del portal del Sistema Tramit@pue, la ciuda-
dania accedi6 a la informacion sobre los costos,
horarios, requisitos y deméas informacién para
gestionar los tramites, servicios y programas de
apoyo del Gobierno del Estado.

El gobierno de resultados es el efecto de
una practica inspirada por el servicio a la comu-
nidad y responde a una exigencia legitima de la
sociedad. Los resultados dependen de una clara
definicion de metas y prioridades, las cuales ex-
presan lo que se debe alcanzar.

Una administracion orientada a obtener los
mejores resultados requiere de un modelo admi-
nistrativo integral, con una dinamica de sistema
donde la forma de obtenerlos solo esté limitada
por la disponibilidad de los recursos y las capaci-
dades técnicas de las instituciones.

Para este fin, el Gobierno del Estado cuenta con
el Sistema de Evaluacion de la Administra-
cion Pablica (SEVAL), a través del cual se miden
los resultados de los programas de trabajo de las de-
pendencias y entidades, con lo cual se recaba infor-
macion para la oportuna toma de decisiones enca-

minadas a mejorar los servicios gubernamentales.
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Los beneficios que ha presentado este
sistema son:

m Conocer el avance de los programas
operativos anuales.

m Reducir los tiempos de recepcion de los
reportes de evaluacion de 20 a 4 dias.

m Generar una base de datos de las
acciones y logros de los beneficios sociales
alcanzados.

m Fomentar la cultura de evaluaciény
rendicién de cuentas.

La evaluacion pretende lograr una participa-
cion mas activa de la sociedad en la definicion,
ejecucion y retroalimentacion de las acciones de
gobierno. Asi, durante esta Administracion la
cobertura del Sistema Estatal de Evaluacion se
mantuvo al 100 por ciento aun cuando el nime-
ro de dependencias y entidades que integran la
Administracion Pablica es mayor.

En 2005, habia 17 dependencias y 60 entida-
des en 2005, y para 2010 son 19 Dependencias y
65 entidades.

Por otra parte, la gestion de la calidad en los
servicios publicos es una condicion indispensable

para cumplir con la razon de ser de la adminis-

tracion publica: ofrecer servicios que satisfagan
las necesidades de los ciudadanos.

En este contexto, la evaluacion de los ser-
vicios publicos sirve para conocer el nivel de ca-
lidad y satisfaccion percibido por los usuarios del
servicio, y con esta informacion estratégica poder
mejorar los tramites y servicios gubernamentales.

Pusimos en marcha el programa “Certifica-
cién Ciudadana”, a través del cual medimos el
nivel de calidad y satisfaccion percibidos por los
usuarios de los principales servicios ptblicos del
Gobierno del Estado, con el fin de obtener infor-
macion para identificar los aspectos que reque-
rian atencion inmediata y aquellos que precisa-
ban consolidacion.

Realizamos 185 evaluaciones a los servicios
publicos de mayor demanda ciudadana, mis-
mas que contribuyeron a mejorar la calidad
de 130 servicios y elevar el grado de satisfac-
cion percibido por los usuarios, logrando con
ello, servicios mas agiles y eficientes.

En ese sentido, aplicamos 42 mil 382
encuestas de opinion a usuarios, mil 653
encuestas a personal de atencion al publico
y participaron 288 usuarios simulados para
evaluar los servicios publicos prioritarios del
Gobierno del Estado.
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Unidad Movil de Quejas y Denuncias i.

Establecimos métodos y herramientas para
estandarizar los criterios, por lo que disenamos y
difundimos los “Lineamientos Generales para la
Implementacion de Métodos de Evaluacion de la
Calidad de los Servicios Pablicos™

Un gobierno honesto y transparente basa
sus acciones en la participacion social. La transpa-
rencia consiste en proveer de informacion confia-
ble, oportuna y sustentada a los ciudadanos, deri-
vado de un claro ejercicio de rendicion de cuentas
y del apego a valores éticos en la funcion pablica.

La rendicion de cuentas es una obligacion
del Gobierno para que la sociedad pueda evaluar
el trabajo de sus funcionarios, con la informacion
sobre sus politicas, practicas, gastos y resultados.
Asi se garantiza que las decisiones estén abiertas
al escrutinio publico, a fin de que sus funciona-
rios actien de manera responsable.

Esto no sélo se limita a la revision y control
de los recursos y a su aplicacion, sino también
en la divulgacion de las acciones y los resultados
del gasto publico, a través de los mecanismos
formales que tiene establecido el Gobierno del
Estado, como el Informe de Gobierno, la Cuen-
ta de la Hacienda Publica, el Portal de Trans-
parencia, las auditorias y revisiones practicadas,

asi como las propias respuestas otorgadas a las
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solicitudes de acceso a la informacion realiza-
das por los ciudadanos.

En esta materia, modernizamos el proceso
de presentacion de declaracion de situacion
patrimonial al aplicar una plataforma a nivel
web que facilit6 el cumplimiento oportuno de di-
cha obligacion, generando ahorro de tiempo en
la captura, ahorro de papel, se eliminé el traslado
de personas y también permitio concentrar todas
las declaraciones presentadas, facilitando con ello
su administracion.

Creamos la Fiscalia Anticorrupcion del
Gobierno del Estado con el objeto de intensi-
ficar las acciones en materia de transparencia y
cultura de la legalidad para la prevencion y com-
bate a la corrupcion en las dependencias y enti-
dades de la Administracion Publica Estatal.

El 17 de febrero de 2006 se puso en marcha
el Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado; asi también se desarroll6 el Sistema in-
forméatico denominado Médulo de Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Puebla
MAIPEP, a efecto de facilitar a los solicitantes el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

En el ano 2010 se adopto el Sistema Infomex
con el fin de estandarizar esta plataforma con

las entidades federativas del pais para la atencion

de las solicitudes de acceso a la informacion, sim-
plificandole al ciudadano el uso de la herramienta
en cualquier solicitud realizada a distintos esta-
dos de la Reptblica.

A partir del 17 de febrero de 2006 recibimos
8 mil 862 solicitudes de acceso a la informacion,
de las cuales 8 mil 249 fueron presentadas a tra-
vés del MAIPEP y 613 a través del INFOMEX,
mismas que se atendieron respetando los térmi-

nos establecidos por la Ley de la materia.

Solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas
2005-2010

1,90

10 al

Actualizamos de forma permanente la in-
formacién contenida en el Portal de Trans-
parencia, a fin de proporcionar un servicio
eficiente y oportuno a la ciudadania. El Portal
registrd 2 millones 375 mil 109 visitas en la

presente Administracion.
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Numero de Consultas al Portal de
Transferencia del Gobierno del Estado
2005-2010
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Se difundi6 y promovi6 entre los servidores
publicos del Gobierno del Estado, la practica de
los valores fundamentales contenidos en el Co-
digo de Etica de los servidores ptblicos. Con el
mismo fin, se presentd y distribuy6 el libro “Por
una Puebla sin corrupcion” que contribuye a la
formacion de las personas integrando los valores
universales a las practicas cotidianas.

Se realizaron acciones para fomentar la cultura
de la denuncia como es el caso de la rotulacion del
parque vehicular utilitario, que cubre el 84 por
ciento del mismo, con informacion para denunciar
el mal uso o cualquier otra queja. De igual forma,
se ampliaron los canales de recepcion de quejas y
denuncias en contra de servidores publicos
del Gobierno del Estado, mediante la habilitacion

del horario de atencion de este servicio durante las
24 horas del dia los 365 dias del ano.

En seis afos de gobierno y con la participa-
ci6on selectiva de 56 mil 668 beneficiarios, se
verifico la correcta aplicacion de los Programas
del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia, siendo estos los de Nutricion escolar
(PRONUTRE), el estratégico de Alimentacion
Inicial (PREALI) y el Alimentario Basico Asis-
tencial (PROABA).

Beneficiarios participantes en verificacion

de la correcta aplicacion de los programas
PREALI, PRONUTRE y PROABA

2005-2010 (Beneficiarios) )
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Fortalecimos la supervision y vigilancia de los
recursos transferidos a los municipios de la enti-
dad, capacitando en contraloria social a 12 mil
707 Comités de Obra y Consejos de Planeacion

para el Desarrollo Municipal.
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Comités de Obra capacitados

2005-2010
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Realizamos 60 reuniones con alumnos de
educacion superior de distintas Universidades
Tecnologicas, Institutos Tecnologicos, Escuelas
Normales al interior del Estado, capacitando a 11
mil 714 alumnos, en materia de contraloria social,
de Cultura de Valores, Transparencia y Rendicion
de Cuentas con el proposito de formar promoto-
res locales en contraloria social.

Para asegurar este resultado, se verifico el co-
rrecto funcionamiento de estos programas, a través
de 13 mil 879 encuestas aplicadas a beneficiarios.

Realizamos 164 Reuniones Regionales de
Contraloria Social con la asistencia y participa-
cion de Presidente Municipales, Sindicos, Regi-
dores, Secretarios Generales, Tesoreros, Direc-
tores de Obra y Contralores Municipales entre

otros, para eficientar el adecuado manejo de los
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Reuniones de la Comision Permanente de
Contralores Estados-Municipios
2005-2010
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recursos, promover el desarrollo administrativo y
difundir la Contraloria Social en cada uno de sus
Municipios.

Se promovi6 intensamente la contraloria so-
cial en materia de blindaje electoral mediante
198 reuniones capacitando a 28 mil 440 servi-
dores publicos federales, estatales, municipales
y ciudadanos, realizando también la promocion,
difusion y distribucion de material de Contralo-
ria Social en Blindaje Electoral.

En respuesta a la exigencia ciudadana por un
gobierno mas honesto y eficiente en la sancion de
conductas ilegales de los servidores ptblicos, san-
cionamos a 256 servidores pablicos del Gobierno
del Estado, imponiendo diversas sanciones que
van desde la amonestacion privada o ptablica has-

ta la inhabilitacion.
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A través de 9 mil 818 auditorias y revisiones,
verificamos un monto de 111 mil 083 millones
866 mil pesos, transparentando la aplicacion de
los recursos ejercidos en obras y acciones realiza-
das porlas dependencias, entidades y municipios
del estado, fortaleciendo con esto las acciones de

vigilancia del gasto.

Montos auditados
2005-2010
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La rendicion de cuentas ha sido una practica
permanente durante la presente Administracion.
El Gobierno del Estado es un gobierno audita-
do, muestra de ello son las auditorias y revisiones
efectuadas por las diferentes instancias de fiscali-
zacion federal y estatal a las dependencias y enti-
dades del Gobierno del Estado.

De manera coordinada con la Secretaria de la
Funcion Pablica se realizaron 126 auditorias a las

dependencias y entidades del Gobierno del Esta-

do, en cumplimiento al Acuerdo de Coordinacion

que se tiene celebrado para el Fortalecimiento
del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de
la Gestion Publica y Colaboracion en materia de
Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Por su parte, ejerciendo sus atribuciones cons-
titucionales, la Auditoria Superior de la Federa-
cion practico 37 auditorias y 11 mas que realizo
en coordinacion con el Organo de Fiscalizacion
Superior del Honorable Congreso del Estado. Lo
anterior con independencia de la revision que
realiza dicho 6rgano a la Cuenta Publica Estatal.

Asi también, la propia Secretaria de Desarrollo,
Evaluacion y Control de la Administracion Piablica,

realizd 7 mil 502 auditorias y revisiones a las depen-

dencias y entidades del Gobierno del Estado.

Ademés, con base en la normatividad del Ho-
norable Congreso del Estado fueron contratados
Despachos de Auditores Externos que durante la
presente administracion realizaron 311 auditorfas.

El gobierno de nueva generacion ha impul-
sado una profunda modernizacion del ejercicio
de la Administracion Puablica. Los procesos y los
resultados estan a la vista de la sociedad. Dia con
dia, tenemos que evolucionar para seguir el ritmo
que marca el mundo contemporaneo.

Puebla cuenta con las bases administrativas y
operativas para continuar en la senda de la mejora
continua de los procesos y resultados de la gestion

publica, en beneficio de millones de poblanos.
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Renovar el Pacto con los Campesinos
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Antecedentes

Puebla es la cuna del maiz, cultivo

que le dio vida e identidad a las mas
importantes culturas mesoamericanas.
Actualmente, este cereal es la base

de la alimentacion de grandes nucleos

de poblacion en todo el mundo

La riqueza geografica y climatica de Puebla es el
apoyo esencial para emprender una gran diver-
sidad de cultivos alimenticios, medicinales y or-
namentales, ademas de favorecer el desarrollo de
una amplia variedad de animales.

Sin embargo, los productores del campo en-
caran enormes desafios para mantener la viabili-
dad de sus areas de produccion. Entre ellos, des-
taca el minifundismo, las practicas obsoletas, la
falta de organizacion social, la descapitalizacion
de las pequenas unidades productivas, la comer-
cializacion especulativa y el rezago social.

Ante este panorama, en el periodo 2005-
2011 se definieron grandes objetivos, estrategias y
lineas de accion que han arrojado como resultado
una mayor produccion del campo, acompanada

de una mejor distribucion de la riqueza social.
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INEGI calcula que Puebla tiene una superficie
superior a los 34 mil kilémetros cuadrados (3
millones 429 mil hectareas). Esta superficie, de
acuerdo al uso de suelo, se distribuye de Ia si-
guiente manera:

«a UN MILLON

549 mil hectareas son
dedicadas para uso agricola

=534 MIL

hectareas para uso pecuario

=459 MIL

hectareas para uso forestal

a /52 MIL

hectareas para uso mixto
(pecuario y forestal)

«43 MIL

hectareas para uso urbano

» 30 MIL

hectareas sin vegetacion
y/o semidesértica

=4 MIL

hectareas para cuerpos
de agua

De acuerdo con las ltimas cifras del STAP,
al inicio de la administracion estatal el valor
de la produccidon agropecuaria en el Estado
ascendia a los 17 mil millones de pesos. Al
cierre de esta administracion, se estima que
alcanza los 26 mil 898 millones de pesos, lo
que representa un aumento cercano a los 10
mil millones de pesos, 55 por ciento mas que
en 2005. El valor de la produccion agrope-
cuaria estatal representa el 5.1 por ciento de
la produccion nacional.

Por lo que respecta a la distribucion de la
riqueza, se avanzé en diversos frentes, buscan-
do que las familias mejoraran los rendimientos
de las 4reas agricolas y pecuarias, su capacidad
de generacion de alimentos y se involucraran
en proyectos de mayor valor agregado.

Aunado a lo anterior, se dio un impul-
so sin precedente al manejo de los insumos
productivos naturales como el agua y la
restauracion del suelo; al mejoramiento de
las semillas con variedades mas resistentes
a plagas y enfermedades; a la adopcion de
nuevas razas animales para mejorar la ca-
lidad de los hatos ganaderos; y a la aplica-
cion de maquinaria, equipo e infraestruc-

tura productiva y de caminos.
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El enfoque general ha sido la aplicacion de
mas tecnologia con el fortalecimiento continuo
de la participacion social. De esta manera, se bus-
¢6 un crecimiento organico del sector agropecua-
rio, al repartirse mejor la riqueza generada.

La transferencia de tecnologia y la moderni-
zacion de los procesos productivos condujeron
a mejores condiciones de produccion, seleccion,
empaque, transformacion y comercializacion de
productos tradicionales y no tradicionales, mos-
trando a los productores que el esfuerzo organi-
zado y la voluntad de querer hacer las cosas, son
la base para el desarrollo del campo poblano.

Hoy, podemos asegurar que gracias a la co-
operacion de los productores y a las institucio-
nes, Puebla se fortalece, crece y compite al ofrecer
productos agropecuarios y agroindustriales de
muy buena calidad.

Esta etapa del desarrollo agropecuario pobla-
no se fundamenta en el impulso decidido de una
nueva generacion de productores con una cul-
tura tecnoldgica y social mas vigorosa, empren-
dedora y competitiva.

En todo momento, se priorizo la vincula-
cion entre el saber y el hacer. Se dio énfasis a la
capacitacion de los productores, basada en los

conocimientos y tecnologias de punta, con los

insumos necesarios, accesibles y operables.

De esta manera, los resultados positivos se
difundieron a lo largo y lo ancho de nuestro te-
rritorio, creando cadenas de valor donde no las
habia; estableciendo nuevos cultivos comercia-
les antes desconocidos; y mejorando las razas
animales para elevar su valor de mercado.

Asi, numerosos productores y asociaciones
se lanzaron a la conquista de nuevos merca-
dos locales y externos, capturando mayor valor
agregado al superar la fase de produccion pri-
maria, ofreciendo productos de calidad a pre-
cios accesibles.

El mejoramiento de la produccion es la
base de mas ingresos para el sector agrope-
cuario. Por tal motivo, en el sexenio se apo-
y6 con semilla mejorada y fertilizante a
méas de 681 mil 887 hectareas de maiz, sorgo,
cebada, jamaica, frijol, canola, alfalfa y soya
principalmente, lo que ha permitido elevar
los rendimientos hasta en un 30 por ciento,
alcanzando en algunos cultivos rendimientos
superiores a las 10 toneladas por hectarea.

De la misma manera, con la mecaniza-
cion agricola se atendieron 233 mil hectareas
de cultivos basicos, mediante la entrega de 886

tractores, 180 modulos de maquinariay més de
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12 mil implementos agricolas, lo que permite
elevar los niveles de competitividad en las acti-
vidades del campo.

El principio rector ha sido la generacion de
un amplio impacto social. Por ello, se habilitaron
11 centrales de maquinaria que se han establecido
estratégicamente en todo el Estado. Asi, miles de
ejidatarios y pequenos productores se han apo-
yado en equipos motorizados para las tareas mas
rudas, mejorando la productividad y evitando el
desgaste fisico excesivo.

La demanda de productos agropecuarios es
muy dindmica y exige nuevos cultivos o el aumento
de la produccion de cultivos tradicionales. Puebla
estuvo atenta a esta dinamica y logro la reconver-
sion productiva en 93 mil hectareas con cultivos
como cebada, sorgo, citricos, manzana, cana de
azucar, hortalizas y ornamentales. Esta respuesta
permiti6 un flujo importante de recursos para los
productores que aceptaron la reconversion.

El cambio climatico plantea retos inéditos
para las areas productoras de alimentos. Se hace
indispensable incorporar técnicas modernas que
utilicen el agua de forma eficiente, mejoren o no
afecten la calidad de los suelos y permitan la pro-
duccion de cultivos sin el uso intensivo de agen-

tes bioquimicos sintéticos.

La respuesta se dio en tres vias comple-
mentarias. En primera instancia, con el es-
quema de agricultura protegida, se esta-
blecieron 835 hectareas de invernadero. Con
apoyo estatal y federal, se construyeron 413
hectareas para la produccion de flores y hor-
talizas, principalmente, y con inversion pri-
vada otras 422 hectareas. Este sistema de
producciéon ha permitido elevar los rendi-
mientos hasta 10 veces mas en comparacion
con el sistema a cielo abierto; ademés, este
proceso permite a los productores incorporar
tecnologia moderna que incrementa la cali-
dad, rendimientos y una derrama econémica
de 520 millones de pesos al ano.

En segunda instancia, se dio una gran impul-

so a la produccion de cultivos organicos como
aguacate, blue berry, cacahuate, café, calabaza,
cana de azucar, cebolla, champinén, chia, citri-
cos, hongo shitake, hortalizas, jamaica, jengibre,
jitomate, litchi, manzana, nopal-tuna, nuez de
macadamia, sorgo, tejocote y tomate, lo que per-
mite que en 12 mil 420 hectareas los productores
obtengan 30 por ciento de sobreprecio por su co-
mercializacion.

En este sentido, se incorpord como fertili-

zante organico la cachaza de la cana de azucar,
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para lo que se destinaron 10 mil toneladas anua-
les para su transformacion, en beneficio de 3 mil
300 hectareas.

Y, en tercera instancia, se emprendi6 con vi-
gor el uso eficiente del agua y la recuperacion
del suelo. Para ello, se realizo el manejo integral
de 363 microcuencas mediante la realizacion de
2 mil 211 obras como presas de mamposteria, de
gaviones y subterraneas, terrazas de zanjas y bor-
do, acciones que permiten la captacion de 7 mi-
llones 200 mil metros cabicos de agua de lluvia y
retener 856 mil 885 metros cabicos de suelo, asi
como abrevar a mas de 42 mil cabezas de ganado
en la época de estiaje.

Aunado a lo anterior, se incorporaron al rie-
go tecnificado méas de 27 mil hectareas y se me-
joraron otras 15 mil, lo que permite ahorros de
60 millones de pesos al ano en el pago de energia
eléctrica.

Finalmente, para atenuar los efectos origina-
dos por contingencias climatologicas se atendie-
ron un millén 270 mil 145 hectareas de cultivos
basicos, mediante un seguro agricola, tan solo
en el 2010 se asegurd el 87 por ciento de la su-
perficie agricola del Estado. En complemento, el
Fideicomiso Fondo de Vida Campesino, ga-

rantiza un respaldo economico a las familias de

los productores, en caso de fallecimiento. Actual-
mente, se encuentran incorporados a esta presta-
cion poco mas de 27 mil productores agropecua-
rios y jefes de familia de todo el Estado.

En lo que respecta al manejo de plagas y en-
fermedades, se implementaron 19 campaiias fi-
tosanitarias, lo que permitié disminuir en un
50 por ciento los danos a cultivos, asegurando la
exportacion de mas de 280 mil toneladas de pro-
ductos agricolas con garantia fitosanitaria e ino-
cuidad. Estas campanas incorporaron una su-
perficie de 607 mil 842 hectéareas de trigo, papa,
aguacate, café, cana de aztcar, maiz, hortalizas,
citricos y frutales.

Una linea de produccion de alto impacto en
varias regiones del estado es la produccion de fru-
tas. Ademas de la capacitacion a los productores,
se establecié un programa de podas de forma-
cion y fitosanitarias en 16 mil 525 hectareas
de tejocote, manzana, pera, durazno, aguacate y
citricos, lo que permite incrementar hasta en un
100 por ciento los precios de comercializacion.

Las actividades pecuarias son la principal
fuente de ingresos en muchas localidades. Se re-
quiere un esfuerzo continuo y bien dirigido para
superar las practicas obsoletas y mejorar el rendi-

miento de las especies.
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Por lo que respecta a la ganaderia, se impul-
s6 el mejoramiento genético mediante la adqui-
sicion de cerca de 68 mil vientres y sementales
bovinos, ovinos, caprinos y porcinos; asi como 5
centros para el uso de biotecnologias reproducti-
vas asistidas para ovinos y equinos. De la misma
manera, se establecieron 26 mil hectareas de fo-
rrajes, se instalaron 168 modulos para la produc-
cion de forraje verde hidroponico y 3 plantas de
alimentos balanceados.

Para modernizar la infraestructura de sa-
crificio de animales, se apoy?d el equipamien-
to de 8 rastros municipales y la implementacion
de 2 biodigestores en los rastros de Teziutlan y
Zacatlan, lo que permite la generacion de gas
metano y la disminucion de contaminantes por
residuos organicos.

A través de 17 casetas de inspeccion sanita-
ria autorizadas por el SENASICA, se realizaron
acciones de verificacion e inspeccion fisica y do-
cumental de animales y sus productos.

El impulso a las granjas acuicolas es funda-
mental para mejorar la dieta cotidiana de miles de
familias y comercializar los excedentes, proceso que
eleva los ingresos de grupos sociales vulnerables.

El estuerzo ha valido la pena. Se construyeron

y/o rehabilitaron 860 granjas para la produccion

de trucha, tilapia, bagre y carpa, con una siembra
de mas de 5 millones de crias de las diferentes
especies piscicolas.

El efecto ha sido la produccion de 5 mil 400
toneladas de carne de pescado, produccion que
coloca a Puebla como el tercer productor en enti-
dades federativas sin litoral.

El interés central de esta administracion ha
sido el bienestar de la poblacion. En lo que res-
pecta al sector agropecuario, se ha impulsado la
captura de valor agregado por parte de los mis-
mos productores, reduciendo o eliminando la ca-
dena de intermediacion especulativa.

Para acceder a un mayor valor agregado, la
infraestructura de acopio, seleccion, transforma-
cion y empaque se incrementd en un 900 por
ciento, mediante la construccion de 277 centros
de acopio, lo que permite que los productores
compitan de acuerdo a las necesidades que exi-
ge el mercado. Actualmente, existen 376 centros
distribuidos en todo el Estado.

De forma complementaria, se han regis-
trado mil 260 productos agroindustriales.
Con esta oferta, se hace viable penetrar nue-
vos nichos de mercado, antes desconocidos o
inaccesibles para los productores locales.

En apoyo de esta politica, se ha fomentado
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la participacion de 790 empresas en 155 ferias
municipales, estatales y regionales, lo que ha ge-
nerado una derrama econdémica superior a los 37
millones de pesos directo a los productores. Asi-
mismo, participaron productores poblanos en 12
ferias internacionales.

Dada la gran participacion de productores y
empresas como Jumex, Del Valle y Bachoco, se
logré la firma de 65 contratos de compra-ven-
ta por 852 mil 62 toneladas de maiz, cacahuate,
café, cebada, chile poblano, citricos, col blanca y
morada, frambuesa, frijol, haba, hierbas aroma-
ticas y medicinales, jitomate, manzana, canola,
pera, platano, sabila, sorgo y tejocote; y una de-
rrama economica de 120 millones de pesos.

La operacion de los negocios agropecuarios
exige un manejo adecuado del dinero. Sin em-
bargo, algunas operaciones nuevas o los pagos
pendientes requieren recursos frescos. Para sol-
ventar este problema, se otorgaron mas de 10 mil
microcréditos para la produccion agropecuaria,
mediante el Comité de Apoyo a la Produccion y
Comercializacion Agropecuaria.

Las politicas mencionadas y los resultados
alcanzados estan vinculados a las actividades co-
merciales y productivas mas ampliamente difun-

didas. Sin embargo, hay miles de familias que no

acceden a una alimentacion saludable lo que oca-
siona problemas de salud y agudiza la pobreza.

En el campo poblano, como en muchas enti-
dades federativas, se plantea la paradoja de que
muchos productores de alimentos no alcanzan a
cubrir sus propias necesidades nutritivas.

Para apoyar a estas familias, se establecid un
programa de capacitacion de autoproduccion de
alimentos en los traspatios. Mediante la tecnifi-
cacion y/o rehabilitacion de 65 mil 639 traspa-
tios y huertos familiares, se ha logrado que el
mismo namero de familias produzcan parte de
sus alimentos basicos, lo que ha permitido me-
jorar su dieta familiar y generar ingresos por la
venta de los excedentes. Actualmente, se estima
una produccion de 615 toneladas de hortalizas
por ciclo productivo en esta actividad.

La capacitacion continua es el proceso que
asegura una mejora sustentable de la producti-
vidad en cualquier rama de actividad productiva.
Por lo que respecta a Puebla, se ha emprendido
una cultura de la capacitacion, estableciendo el
Sistema Estatal de Extensionismo Rural,
Unico a nivel nacional, que permite que técnicos
especialistas en temas agricolas, pecuarios, acui-
colas y agroindustriales brinden capacitacion,

asistencia técnica y seguimiento permanente y
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personalizado a productores de todo el Estado.

De este modo, el desarrollo de capacida-
des se han fundamentado en 82 mil eventos de
capacitacion, con la participacion de producto-
res, en temas tales como produccion en inverna-
dero, elaboracion de abonos organicos, elabora-
cion y transformacion de productos agricolas y
pecuarios, manejo integral del traspatio, siste-
mas de captacion de agua, conservacion de los
recursos naturales y comercializacion de pro-
ductos agropecuarios.

En la era de la globalizacion, la validacion de
muchos procesos productivos se refleja en la capa-
cidad de exportacion. En este sentido, la implanta-
cion de tecnologias de punta, capacitacion continua,
asociaciones de productores y el aseguramiento de
mejores niveles de sanidad y calidad, se exporta-
ron 734 mil toneladas de productos agricolas, prin-
cipalmente a Estados Unidos, Europa y Asia.

Se ha gestado en el campo poblano una nue-
va etapa, basada en la produccion sustentable,
la capacitacion continua y la incorporacion de la
tecnologia pertinente.

Hemos demostrado que mediante una ade-
cuada planeacion y asignacion de fondos publi-
cos y privados, es factible elevar la calidad de vida

de las zonas rurales.

Las tareas pendientes son retos que seran su-
perados por el trabajo, la inteligencia y el teson de

los poblanos.

Puebla tiene mas de 5 millones y medio de
habitantes.

« 7/ DE CADA 10

poblanos viven en los centros urbanos

«3 DE CADA 10

habitan en zonas rurales

a0 MIL 556

localidades tiene la entidad

n203

localidades son comunidades urbanas

= 96%

son comunidades rurales
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380 Lugar nacional en produccidon agropecuaria

»2° LUGAR

en huevo para plato, manzanilla, vainilla y trucha

« 3FR LUGAR

en carpa, café cereza, pitahaya, tuna, zanahoria,
nuez de castilla, carne de caprino y porcino

«4° LUGAR

en limdn persa, sabilay carne de ovino

= O° LUGAR

en durazno, naranja, sabhila, tomate verde
y tilapia

« /° LUGAR

en cebolla, carne de ave y hortalizas

» 3° LUGAR

en miel
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Reconocimiento como Entidad Libre en
Enfermedad de Aujeszky, Fiebre Porcina
Clasica, Salmonelosis Aviar y Enfermedad
de Newcastle, asi como el Reconocimiento
de Erradicacion de Tuberculosis en 45
municipios de las Sierra Norte y Nororiental
y la Region de Atexcal como Zona Libre de
Influencia Aviar.

. Zona Libre de moscas exdticas de la fruta,
palomilla del nopal, chancro, leprosis y
huanglongbing de los citricos, carbon parcial
del trigo y trips oriental.

. Reconocimiento de 12 Unidades de
Produccién Acuicola en Buenas Précticas,
20009, 2010.

4. Reconocimiento a Calidad de la Miel, 2008.

. Premio a la Calidad del Café Cosecha, 2008.

6. Premio Nacional Agroalimentario 2000,

Premios, reconocimientos y certificaciones

10.

11.

12.

otorgado a granjas RYC.

Premio Especial a la Conservacion de la
Biodiversidad, 2009.

Premios y Reconocimientos Nacionales a

la Innovacion, Modernizacion y Desarrollo
Administrativo (IMDA), 2008.

Premio al Mérito Exportador a las empresas:
Flor de Villanueva de Tuna y Nopal,
Conservas y Congelados de México de Frutas,
Vegetales y Conservas y a la empresa Hierba
Real de Hierbas Aromaticas, 2009.

Premio Nacional por el Desarrollo Innovador
del cultivo de la Jamaica, 2010.

Premio Nacional Agropecuario, otorgado a la
Organizacion Desarrollo Genético Ovino Los
Monjes, 2010.

Certificacion en el Modelo de Equidad de
Género MEG:2003, 2010.
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40 e Innovaciones tecnoldgicas en la produccién agropecuaria

T — —
| 1. Introduccion de nuevas especies pecuarias

como el bafalo de agua, la iguana y el ciervo
r0jo.

2. En acuacultura se validaron los cultivos de
camarén blanco y langosta en agua dulce,
asi como la instalacion de jaulas flotantes
para el cultivo intensivo de bagre y tilapia.

3. Se realizaron estudios sobre el sorgo,
referente al uso de semilla, labranza y
fertilizacion, lo que permite a los productores
reducir sus costos de produccion.

4. Aprovechamiento de la cachaza de cana
de azicar al convertirla en fertilizante
organico y reintegrarla nuevamente a
las tierras productivas como composta y
lombricomposta, accion que servira para
disminuir la utilizacion de fertilizante
quimico.

5. Validacion de la produccion de jatropha e
higuerilla, cultivos con alto potencial para la

produccion de biocumbustible.

Semilla mejorada
Superficie sembrada con semilla mejorada (acumulada)
2005-2010 (Hectareas)
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600,000
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436,942

393,692
400,000
342,295

300,000

200,000

100,000

0
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Superficie bajo invernadero (acumulada)
2005-2010 (Hectareas)

450,00
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400.00
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150,00
100.00
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Superficie mecanizada
2005-2010 (Hectareas)

30,000
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15,000
12,822

9,994
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Impulso al cultivo del bamb, lo que permite
que Puebla ocupe el segundo lugar a nivel
nacional en superficie cultivada.

Se equipd una unidad movil de capacitacion
y diagnostico para la agricultura protegida,
lo que ha permitido realizar mas de 700
analisis fitosanitarios.

Instalacion de 6 laboratorios para la
produccion de organismos benéficos, para el
control biologico de plagas que afectan los
cultivos.

Se ha impulsado la produccion organica

de café, jengibre, jamaica, papaya, cana de
azucar, chia, nopal-tuna y champinon.

Se desarrollo un modelo de seguridad
alimentaria en el Estado, para tecnificar

y mejorar los huertos y patios familiares,

lo que permite a las familias producir sus
propios alimentos y comercializar sus

excedentes.

Centros de acopio
Centros de acopio instalados (acumulado)
2005-2010

400
371 376

345
350

300
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200
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Granjas de traspatio
Acumulado granjas de traspatio
2005-2010

70,000 65,639

60,000
52,702

50,000
45,048

40,000 38,254

30,000

21,315
20,000

10,000
3,528

o

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.
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Antecedentes

La gran mision de la industria es
la transformacion de las materias
primas para convertirlas en productos

intermedios y finales.

Desde su fundacion, Puebla ha sido congruente
con este principio y, por ello, tenemos un sector
industrial que participa con mas de la tercera par-
te del PIB estatal y genera empleo para la quinta
parte de los trabajadores.

El sector industrial poblano muestra evidentes
contrastes. Por una parte, existen ramas como la
sidertrgica, petroquimica, automotriz, autopartes
y algunos segmentos del sector textil que disponen
de tecnologia de punta y de formas de integracion
que les permiten elevar la productividad en el con-
junto de su actividad; por la otra, hay ramas que
han quedado rezagadas y pierden participacion
relativa en el producto estatal.

La mayor parte de la produccion se concentra
en ramas como maquinaria y equipo; alimentos
y bebidas; textil y de la confeccion, mismas que
aportan el 75 por ciento del valor agregado y ab-
sorben el 80 por ciento del personal ocupado en
las manufacturas. La industria estd concentrada

en la ciudad de Puebla y los municipios proximos,

asi como en las regiones de Tehuacan y Teziutlan.

El gran reto de esta Administracion ha sido
impulsar la modernizacion tecnologica con un
amplio sentido social. Este enfoque favorece el
bienestar de las personas, por encima de criterios
productivistas.

En el &mbito de la modernizacién, se instru-
ment6 una mayor diversificacion de la produccion,
orientando la instalacion de empresas en los diver-
sos parques industriales; se impulsaron iniciativas
de vinculacion con incubadoras de negocios, ins-
taladas en algunas universidades; se dieron esti-
mulos fiscales para descentralizar la inversion; se
apoyaron organizaciones para promover la insta-
lacion de empresas de base tecnoldgica; y se senta-
ron las bases para la integracion de agrupamientos
industriales (clusters) en el interior del estado.

Se dio especial énfasis a la cobertura y la ca-
lidad educativa, asi como a la capacitacion con-
tinua de los trabajadores, en todos los ambitos
econdmicos. Se educd y capacitd a jovenes en
los centros de capacitacion como el ICATEP; en
los sectores rural, industrial y de servicios; en los
municipios y en las universidades tecnologicas.

Elaumento de la capacitacion se definié como
la via social y técnica para acceder a mejores in-

gresos, privilegiando el aumento de la producti-
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Principales logros

vidad con base en el talento y el esfuerzo, sobre
otras formas de redistribucion de los ingresos. De
alli que se haya creado la Secretaria del Trabajo y
Competitividad como una agencia para hacer va-
ler los derechos de los trabajadores en un ambito
competitivo.

El impacto de estas medidas, asi como la di-
namica propia del sector privado, fue aumentar la
participacion relativa de la industria en la genera-
cion de la riqueza estatal. En el presente sexenio,
el valor del Producto Interno Bruto (PIB) indus-
trial paso de 82 mil 40 millones de pesos en 2004
a 91 mil 748 millones en 2009, lo que representa
un aumento absoluto de casi 10 mil millones de
pesos.

En el ambito social, la tasa de empleo de
Puebla siempre fue superior al indicador
nacional, y no hubo estallamiento de huel-
gas locales, lo que refleja el dinamismo y la paz
social en la que se desenvuelven nuestras activi-
dades productivas.

El impulso que se le ha dado a la industria ha
fructificado en varios frentes. Asi, en el rubro de
creacion de nuevas empresas industriales, se
logro lainstalacion de 111 nuevas empresas con una
inversion privada de 12 mil 510 millones de pesos y

la generacion de 11 mil 107 nuevos empleos.

Por su parte, las empresas instaladas efec-
tuaron reinversiones por 44 mil 505 millones 726
mil pesos, provenientes de 255 empresas del mis-
mo sector, lo que propicio la generacion de 9 mil
457 nuevos empleos.

Asimismo, la captacion de la Inversion Ex-
tranjera Directa (IED) en el sector fue de 8 mil
827 millones de dolares, mediante 269 proyectos
productivos, mismos que generaron 13 mil 506
empleos directos.

En este sexenio, se dio impulso a la nueva
economia, mediante la generacion de proyectos
tecnologicos a través del Programa Para el De-
sarrollo de la Industria del Software PROSOFT,
que fomenta la creacion, desarrollo, productivi-
dad y competitividad de las empresas en el sector
de tecnologias de informacion y servicios relacio-
nados, asi como fomentar su uso en los demas
sectores economicos.

De igual forma, los proyectos apoyados me-
diante el Fondo PYME (Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa) contribu-
yeron directamente a la conservacion y genera-
cion de empleos; el estimulo de emprendedores;
fomentar una cultura emprendedora; promover
oportunidades de desarrollo productivo y fortale-

cer las cadenas productivas.
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Entre los sectores econémicos beneficiados
por el Fondo PYME se encuentran: Agroindus-
tria, Quimico, Software, Electronica, Maquila-
doras, Textil-Confeccion, Cuero-Calzado, Plasti-
cos, Aeronautica, Alimentos y Bebidas, Marmol,
Muebles, Construccion, Electronica, Maquilado-
ras, Comercio, Automotriz, Turismo, Artesanias,
Servicios, Metal-Mecanica, Logistica y Biotecno-
logia, entre otros.

Con el objetivo de vincular investigadores, ins-
tituciones educativas y centros de investigacion con
los sectores productivos, asi como con la iniciativa
privada y el sector publico, se elaboré el Catalogo
de Investigaciones, Innovacion y Desarrollo
Tecnolagico del Estado de Puebla, que consis-
te en una compilacion de las investigaciones, inno-
vaciones y avances tecnologicos desarrollados en
diversas areas del conocimiento.

El contexto de competitividad mundial exige
la adopcion de sistemas de gestion de calidad
en las empresas. Para ello, se tomaron diversas
medidas y estimulos, como el Premio Esta-
tal Puebla a la Calidad, con la participacion
de organizaciones publicas y privadas. De este
modo, se fomenta la cultura de la calidad basa-
da en la mejor continua y se arraiga en el tejido

productivo poblano.

De forma concreta, el establecimiento de sis-
temas de calidad le permite a las empresas tener
una guia de gestion que orienta las estrategias y
el desempefio de la organizacion para el desarro-
llo de capacidades y ventajas competitivas;
identifica oportunidades y amenazas del entorno
para mejorar su posicionamiento organizacional;
permite conocer practicas de alto desempefio or-
ganizacional caracterizadas por su sofisticacion,
excelencia operativa, mejora continua e inno-
vacion, y plantea estrategias para responder de
manera mas agil, flexible e innovadora a los retos
que plantea un entorno competitivo, dinamico e
impredecible.

Entre las organizaciones galardonadas con
el Premio Estatal Puebla a la Calidad se encuen-
tran: Bimbo S.A. de CV., Comisién Federal de
Electricidad (zonas Tecamachalco, Matamoros,
San Martin Texmelucan y Tehuacan); Johnson
Controls Automotive; Universidad Tecnologica
de Puebla; Sabormex S.A. de C.V.; Benemérita
Universidad Autéonoma de Puebla; Unidad Mé-
dica de Alta Especialidad del Hospital de Espe-
cialidades Puebla San José, entre otras.

Para 2010, este Premio se entrego al Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECY-
TE) plantel Venustiano Carranza y al Hospital
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Rural de Oportunidades No. 87 de la localidad de
Chiautla de Tapia.

El crecimiento de las empresas esta intima-
mente ligado a la forma en que se vincula a su
propia cadena productiva. Por ello, se establecid
el Programa de Desarrollo de Proveedores
para identificar oportunidades de negocio entre
la gran empresa compradora y la pequefia y me-
diana empresa proveedora.

Este programa se materializo a través del con-
tacto, comunicacion y retroalimentacion perma-
nente entre empresas compradoras lideres nacio-
nales e internacionales para saber sus necesidades
y/o requerimientos de proveeduria. Como resulta-
do, en este sexenio se concertaron 9 mil 562 citas
de negocios con 2 mil 640 empresas proveedoras
y 3 mil 146 compradoras.

De forma complementaria, se implanto la
metodologia NAFIN PNUD (Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo), dirigido a 10
encadenamientos productivos estatales, confor-
mados por 10 empresas clientes o tractoras y 50
empresas proveedoras locales.

Por lo que respecta al fomento de una nueva
cultura competitiva y crediticia, desde 2008 se
realizaron tres ediciones anuales de la Caravana del

Emprendedor, evento que dio alternativas de finan-

ciamiento, capacitacion y oportunidades de nego-
cio, lograndose atender mas de 9 mil asistentes.

En materia de financiamiento, mediante el
Programa Capital Semilla, se otorgaron créditos
a proyectos en los sectores de alta tecnologia, tec-
nologia intermedia y negocios tradicionales, para
beneficio de empresarios de diversos municipios
del estado.

Por su parte, se promovié una vinculacion
efectiva entre las PYME y la oferta de productos
financieros. Como resultado de este programa, se
gestionaron 288 créditos para empresarios pobla-
nos, por un total de 181 millones 884 mil pesos.

En asesoria y orientacion para la insta-
lacién y desarrollo de la empresa, en el periodo
2005-2010 se otorgaron 8 mil 514 asesorias en
temas de acceso al financiamiento, ampliacion de
negocios y modernizacion de negocios, apoyo le-
gal, asesoria fiscal, entre otros temas.

Respecto a la creacion y consolidacion de
empresas, se ofrecieron servicios en materia de
asesoria, gestion de tramites para la constitucion,
instalacion, operacion y consolidacion de empresas.

Ademas, se cred6 el portal Gestor
Empresarial  (www.gestionempresarial.com.
mx), con el proposito de que mas empresarios

cumplieran con facilidad los tramites y requisitos
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Comercio y Servicios, consolidar fortalezas y desarrollar el potencial

para abrir una empresa de bajo riesgo.

A'lo largo de la historia, Puebla ha participa-
do significativamente en los flujos de comercio y
servicios debido a su posicion geografica, como
punto de paso obligado de los circuitos comercia-
les del centro del pais hacia el litoral atlantico y el
sur-sureste del territorio nacional.

El comercio y los servicios han tenido un cre-
cimiento elevado en los ltimos afios, pero sub-
sisten retos como la excesiva intermediacion, que
inhibe practicas comerciales competitivas y enca-

rece los precios finales de los productos; el acceso

limitado al financiamiento; la escasa calidad de
la infraestructura de abasto, almacenamiento y
distribucion y la reducida penetracion en algunas
regiones del estado, lo que impide la movilizacion
de parte de la produccion rural; y la falta de vin-

culaciéon entre productores y distribuidores.

Actualmente, este sector es el mayor genera-
dor de empleos aunque, de forma similar a las ac-
tividades industriales, presenta un alto grado de
concentracion en la capital del estado y las prin-
cipales ciudades del interior.

Por ello, en este sexenio se formularon es-
trategias y lineas de accién que buscaron la am-
pliacion del alcance de las redes comerciales y de

servicios, la ampliacién y modernizacion de la in-

fraestructura asi como el impulso de la calidad en
el comercio y los servicios.

Se promovié el desarrollo del sector a través
de nuevas inversiones, por lo que se incremen-
taron las oportunidades de empleo y opciones de
abastecimiento de productos y servicios con la
instalacion de 446 nuevas empresas en el Estado,
las cuales representaron una inversion privada de
19 mil 464 millones de pesos y la generacion de
28 mil 609 empleos.

Asimismo, se generaron las condiciones para
que los empresarios refrendaran su compromiso
con Puebla, lo que permiti6é que las reinversio-
nes realizadas por empresas privadas ya estable-
cidas en el Estado ascendieran a 2 mil 772 millo-
nes de pesos.

La promocién para desarrollar la infraes-
tructura comercial y de servicios cristalizo
con 27 plazas, centros comerciales y centrales de
abasto. Ademas se apoyaron empresas en Pue-
bla, Tepeaca, San Martin Texmelucan, Tehuacan,
Tlatlauquitepec, Atlixco, Huitzilan de Serdan,
Chiautla de Tapia, Aquixtla, Tetela de Ocampo,
Zapotitlan Salinas, Chignahuapan, Zacatlan y
Huachinango para la promocion e incorporacion
sus productos en los canales de distribucion mas

importantes, con 648 asesorias para profesiona-
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lizar el disefio, empaque y codigo de barras de su
producto, entre otros aspectos.

Finalmente para incrementar la eficiencia de
las empresas comerciales se otorgaron apoyos en
capacitacion sobre temas empresariales para 38
mil 277 personas.

Puebla es una de las entidades federativas con
mayor cantidad de puntos de acceso del Sistema
de Apertura Réapida de Empresas (SARE). En el
periodo 2005 - 2010 se amplid la red a 24 modu-
los, en los que se gestiono la apertura de 22 mil
239 empresas de bajo riesgo publico, mediante la
simplificacién de tramites y con un beneficio para
10 mil 42 mujeres, 8 mil 617 hombres y 3 mil 580
personas morales.

Durante esta administracion, segin el Banco
Mundial en su estudio Doing Bussiness 2009 y
el Instituto Mexicano para la Competitividad en
su estudio La Caja Negra del Gasto Publico 2010,
Puebla ocup6 el 2° lugar a nivel nacional por re-
ducir a 12 dias el naimero de dias tramite para la
apertura de una empresa de bajo riesgo publico,
por debajo del estado de Guanajuato.

El sector empresarial, en coordinacion con el
Gobierno del Estado, desarrollé el concepto de la
marca “Puebla Viva”, como una iniciativa que

impulsa el consumo de los productos poblanos.

Esta marca tiene como objetivo conferirles un va-
lor agregado a las empresas y productos poblanos,
al permitirles ser identificados y diferenciados de
aquellos que se producen en otros lados.

Este programa se propone fortalecer la eco-
nomia regional, generar nuevas empresas, mejo-
rar la calidad de los productos y servicios y crear
asi una mejor calidad de vida de los poblanos.

Por otra parte, la Semana Regional Pyme
Puebla se afianzo como el evento empresarial
mas importante de Puebla y la region centro sur
del pais. En sus tres ediciones (2008, 2009 y
2010) se promovio el desarrollo y fortalecimiento
de micro, pequefias y medianas empresas de va-
rios estados, a través de programas y herramien-
tas que les permitieran emprender, solucionar y
crecer a partir del fortalecimiento de las areas
estratégicas de sus empresas y negocios.

La Semana Regional Pyme Puebla se disefio
para difundir de forma gratuita y en un solo lugar
los programas, acciones y herramientas con los
que cuenta el Gobierno Federal, los Gobiernos de
los Estados, instituciones financieras, educativas,
de investigacion y gremiales, en apoyo a 31 mil
892 emprendedores y micro, pequefias y media-
nas empresas, en sus tres ediciones.

A través de los pabellones operados por 668
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expositores, los visitantes obtuvieron atencion
profesional e integral para incrementar su pro-
ductividad y encontrar las soluciones adecuadas
a su negocio.

Entre los pabellones de apoyo estuvieron el
Pabellon de Financiamiento, Pabellén de Fran-
quicias, Pabellon de Comercio Exterior, Pabellon
de Emprendedores e Incubadoras de Negocios,
Institucional y Representacion de los Estados,
Pabellon de Gestion y Desarrollo Empresarial,
Innovacion Tecnologica y Agronegocios.

Cabe destacar que la Tercera Semana Regio-
nal Pyme Puebla 2010, se constituyé como uno
de los tres escenarios nacionales del sector mas
importantes de franquicias ese mismo afio.

Mediante los encuentros de negocios mul-
tisectoriales realizados, fue posible facilitar las
relaciones comerciales entre las grandes empre-
sas compradoras y las pequefias empresas pro-
veedoras, ademas de permitirles a estas ltimas
identificar la oferta y demanda existente, asi
como las politicas de compra y criterios de se-
leccion para orientar sus esfuerzos en la satisfac-
cion de las necesidades especificas de las empre-
sas compradoras. De esta forma, se realizaron 54
encuentros cliente-proveedor, donde se atendie-

ron 2 mil 640 empresas proveedoras y 3 mil 146

compradoras; con lo anterior, se concertaron 9
mil 562 citas de negocio.

Ademas, en el aio 2010, para acercar a los
empresarios productores y emprendedores a
los diversos programas de formacion, asesoria y
oportunidades, se realizaron 8 Expos PYMES en
los municipios de Atzizintla, Acatzingo, Atlixco,
Huejotzingo, Izacar de Matamoros, Tehuacan,
San Martin Texmelucan, Zacatlan y Teziutlan.

Con el propésito de contar con elementos que
permitan instrumentar acciones tendientes a po-
tenciar la agencia econémica de las mujeres, du-
rante los afios 2009 y 2010 se llevo a cabo el Foro
Autoempléate Mujer, en respuesta a una alta pre-
sencia de este segmento de la sociedad con moti-
vacion emprendedora.

Este foro estuvo dirigido a mujeres y ptblico
en general interesado en generar un ingreso emer-
gente para el hogar que les permitiera obtener re-
cursos a través de modelos de negocios de venta
por catalogo y multinivel, ya que al ser flexible, les
permite compatibilizar el trabajo extradoméstico
con las responsabilidades del hogar.

El segundo Foro Autoempléate Mujer 2010
atendié a 4 mil 859 visitantes, 83 por ciento mas
que el afio anterior, quienes tuvieron la oportuni-

dad de vincularse con la oferta de 110 modelos y
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Empleo, medio para el bienestar

95 entrevistas de negocios, en las dos ediciones
del evento.

Finalmente, en este sexenio se consolido la
instalacion de dos Centros de Formacion Em-
presarial (CEFOES) en el municipio de Puebla,
a través de los cuales fue posible incrementar el
numero de espacios destinados a la capacitacion
empresarial y gestion de negocios.

El sector comercial y de servicios es uno de los
mas dinamicos de Puebla. Su aportacion a la ri-
queza social es enorme y seguira por esta via bajo
la influencia de la globalizacion.

El empleo es el aspecto social mas importante
de las actividades productivas. Si una economia es
incapaz de ofrecer niveles de empleo y de ingreso
adecuados para tener una vida digna y plena para
las personas y las familias, se requiere tomar me-
didas profundas que reencaucen la economia.

Para una entidad federativa, sin embargo, los
instrumentos disponibles para impactar en el volu-
men de empleo y el nivel de ingreso son de alcance
muy limitado. De alli que la inversion ptblica, cuyos
recursos se destinan a fomentar el crecimiento de la
economia, reviste gran importancia.

Otro aspecto que tiene efectos relevantes en el
crecimiento economico es la adecuacion del mar-

co normativo como facilitador de negocios y ace-

lerador de inversiones. Y de forma concurrente, la
agilidad de adaptacion y respuesta de la adminis-
tracion publica estatal y municipal.

Puebla ha invertido importantes recursos en
estos frentes. La inversion publica ha alcanzado
montos sin precedente y la modernizacion admi-
nistrativa, vinculada a las actividades producti-
vas, ha favorecido el ritmo de crecimiento.

Destaca especialmente la creacion de la Secre-
tarfa del Trabajo y Competitividad, en lo referen-
te ala creacion de los mecanismos institucionales
que detonen la competitividad y la productivi-
dad. Esta dependencia fue reforzada con la crea-
ci6én del Instituto Poblano para la Productividad
Competitiva (IPPC), y el fortalecimiento del Ins-
tituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Puebla (ICATEP).

Entre los principales logros esta el fomentar
la paz laboral, mediante el impulso permanente
del diadlogo constructivo entre los factores de la
produccion, elemento indispensable para mante-
ner y promover la inversion y competitividad en
la entidad.

Durante esta administracion se recibieron 9
mil 631 emplazamientos con aviso de huel-
ga, a los cuales se les dio tramite en términos

de ley. Mediante el didlogo y concertacion con
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los diferentes sectores de la poblacion y los
trabajadores, se logro evitar, en un ambi-
to de absoluto respeto a los trabajadores
y empresarios, que estallaran huelgas de
competencia local durante los seis afios de esta

administracion.

Emplazamientos a huelga (sin estallamiento)
2005-2010
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Para defender y promover el empleo, se
implant6 el Programa de Apoyo al Empleo, con
la finalidad de ofrecer mecanismos eficientes de
vinculacion con el sector productivo para la ofer-
ta de las vacantes, mismas que se ofrecieron a la
poblacion abierta, mediante las Ferias de Empleo
y la Bolsa de Trabajo.

Las Ferias de Empleo tienen como finali-
dad que las personas que buscan trabajo (desem-

pleado y subempleado) se pongan en contacto

directo, al mismo tiempo y en un mismo espacio
fisico, con varias empresas que llevan a cabo pro-
cesos de reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal.

En sels afios, se efectuaron 86 Ferias de Em-
pleo dirigidas a la poblacion desempleada y su-
bempleada, atendiendo a un total de 109 mil 419
buscadores de empleo, ofertando 155 mil 568 va-
cantes, con un total de 40 mil 804 personas colo-
cadas y contando con la confianza y participacién

activa de 2 mil 499 empresas en este proceso.

Ferias del Empleo
2005-2010
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Fuente; Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Puebla,

Por su parte, la Bolsa de Trabajo atendio a
un total de 108 mil 786 solicitantes de empleo y
ofertando 70 mil 907 vacantes de empleo, colo-
cando a un total de 83 mil 50 personas.

Por lo que respecta a los programas de capa-
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citacion a personas desempleadas, por pri-
mera ocasion se dio cobertura a los habitantes de
los 217 municipios del estado mediante cursos de
capacitacion y apoyos economicos para la movi-
lidad laboral.

Con el propésito de mejorar la posiciéon com-
petitiva del estado, se llevaron a cabo diversas ac-
ciones como la actualizacién del diagndstico sobre
la posicion competitiva de Puebla, con la participa-
cion y apoyo del Instituto Mexicano para la Com-
petitividad (IMCO); la elaboracién de una agenda
para impulsar la competitividad y el disefio de un
simulador, que permite conocer la posicion compe-
titiva de Puebla en el contexto nacional, en funcion
de los avances factibles y deseados en los diferentes
factores que inciden en la competitividad.

Asimismo, se firmé un convenio con la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE), que dio como resultado la ela-
boracion del documento “Estudios de la OCDE
de Innovacion Regional: 15 Estados Mexica-
nos”, que ofrece opciones de desarrollo con base
en las condiciones competitivas de la entidad.

Desde 2005, se celebraron 199 mil 435 au-
diencias para la atencion y tramite de juicios
ordinales y se dictaron 7 mil 133 laudos, que

pusieron fin al mismo namero de demandas in-

dividuales. Estas acciones han permitido la re-
cuperacion de mil 205 millones 556 mil pesos,
beneficiando a 54 mil 541 trabajadores, quienes
obtuvieron diversas prestaciones reclamadas.

Se crearon dos Juntas Especiales de Conci-
liacion y Arbitraje foraneas con residencia en las
Ciudades de Tehuacan y Teziutlan, ademas de las
oficinas de la Procuraduria del Trabajo; y se mo-
dernizaron las instalaciones de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje.

En materia de prevision social se realizaron
mas de 2 mil 719 inspecciones a empresas y 7 mil
896 asesorias a trabajadores y patrones para faci-
litar la operacién y cumplimiento de las normas
de trabajo y prevision social. Ademas, se imple-
mento el programa de credencializacion, dirigido
a los empacadores menores de edad, de las tien-
das de autoservicio.

La capacitacion paray en el trabajo ocu-
pa un lugar estratégico en la transformacion de la
sociedad. A través del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP),
se ha venido atendiendo esta demanda con las
16 Unidades de Capacitacion y cuatro Unidades
Moviles, distribuidas en el territorio estatal.

Durante este sexenio se beneficiaron con ac-

ciones de capacitacion para el trabajo a 107
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mil 829 personas en las especialidades de: Con-
feccion Industrial de Ropa, Computo, Secretarial,
Carpinteria, Electricidad, Electronica, Belleza,
Mantenimiento Automotriz, Alimentos, Inglés,
Enfermeria, Reposteria, Agricola y Sistemas de
Control Industrial, entre otros.

En el rubro de capacitacion en el trabajo,
se beneficiaron a 70 mil 142 personas en diversas
especialidades, destacando: Desarrollo Humano
en el Trabajo, Relaciones Humanas, Entorno y
Ambiente de Trabajo, Deteccién de Necesidades
de Capacitacion, Liderazgo en la Supervision,
Comunicacion Organizacional, Calidad en el Ser-
vicio al Cliente, Introduccion a Nuestra Empresa.
A través de estos cursos se beneficié a la pobla-
cion abierta en 163 municipios.

Por su parte, el Centro de Capacitacion y
Desarrollo (CAPYDE) capacité a trabajadores y
funcionarios al servicio del Estado en: Operacion
de Microcomputadoras, Desarrollo Laboral, Or-
tografia, Redaccion, Crecimiento Grupal y Perso-
nal, Secretarial e Inglés.

En este sexenio, se impartié un total de 2 mil
673 cursos, capacitando a 51 mil 322 personas,
que estaban en busqueda de un empleo y requerian
actualizar, mejorar y/o reconvertir sus competen-

cias, habilidades y destrezas laborales. Los cursos

impartidos fueron en las siguientes modalidades:
Capacitacion Mixta, Capacitacion en la Practica
Laboral, Capacitacion Productiva, Capacitacion
para el Autoempleo y Vales de Capacitacion.

El Instituto Poblano para la Productividad
Competitiva (IPPC) tiene como objeto primordial
contribuir a incrementar la productividad de
las micro, pequeiias y medianas empresas,
a través de asumir la responsabilidad de orientar,
coordinar, promover, disefiar, apoyar, fomentar,
ejecutar, dar seguimiento y evaluar programas,
proyectos estratégicos y acciones publicas.

Todas estas acciones contribuyeron a que el in-
dice de Desocupacién se mantuviera por debajo de
la media nacional y el estado de Puebla sea una de
las entidades con menor Tasa de Desocupacion, de
acuerdo a las cifras del INEGI. De igual manera, la
tasa de desocupacion estuvo por debajo de la media
nacional; al tercer trimestre de 2010 se ubic6 en el
3.8 por ciento y la nacional en 5.6 por ciento.

La modernizacion de la economia poblana no
ha sacrificado a los trabajadores ni se ha hecho a
expensas del equilibrio ecologico. Por el contrario,
el apoyo a los sectores sociales vulnerables, labora-
les, femeniles y de la tercera edad ha sido imparcial.
La justicia social es un propésito de largo plazo que

debe ratificarse cotidianamente en los hechos.
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Globalizacion, exportando Puebla

México se incorpord a la globalizacion desde
la década de los ochenta, proceso que se consoli-
do6 con la suscripeion de una serie de tratados de
libre comercio, destacando el de Estados Unidos
y Canadd (TLCAN) y el de la Uniéon Europea
(TLCUEM). Ademas, es de las pocas naciones que
tiene un tratado de libre comercio con Japon.

En este nuevo escenario, Puebla obtiene
grandes ventajas por su ubicacion geografica, lo-
calizada en el centro sur del pais, a 120 km. de la
ciudad de México y a 300 km. del puerto inter-
nacional de Veracruz.

Puebla es el punto de enlace entre la parte cen-
tro y sur sureste de México; la puerta hacia Amé-
rica Latina y, al mismo tiempo, punto estratégi-
co para las relaciones comerciales entre Europa y
América. Ocupa el segundo lugar a nivel nacional
en infraestructura educativa y existen mas de 300
empresas con inversion extranjera de Europa, Asia
y América, posicionandonos como uno de los esta-
dos con mayor indice de exportacion.

Nuestra tarea ha sido convertir las potenciali-
dades en realidades. Aprovechar las ventajas natu-
rales para crear mas riqueza y repartirla mejor. Asi,
en los ultimos seis anos, pasamos de exportar 35
mil 152 millones de délares a 40 mil 78 millones

de ddlares, un aumento superior al 10 por ciento.

Saldo de la Balanza Comercial
2005-2010
(Millones de dolares)
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Fuente: Secretarla de Finanzas y Administracion del Estada de Pusbla

En este resultado, las pequenas y medianas
empresas (PYMES) tuvieron un papel protago-
nico. Los diversos instrumentos disefiados para
promover una plataforma exportadora distinta a
la tradicional de la industria automotriz, han arro-
jado buenos resultados, apoyandose 928 proyec-
tos de exportacion de micro, pequefias y medianas
empresas en los sectores de alimentos, muebles,
artesanias, mineria y textiles, entre otros.

El apoyo institucional se concentré en el
Centro Pymexporta Puebla que tiene como
objetivo apoyar a las PYMES poblanas para que
se inicien o se consoliden en las exportaciones. A
través de este Centro, se lograron ofrecer herra-
mientas de informacion y vinculacion con otras

dependencias y sectores empresariales interna-
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cionales. El resultado ha sido la diversificacion
de mercados y productos, con 27 paises im-
portadores de los productos poblanos.

Proyectos de exportacién de las PYMES apoyados
2005-2010
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Fuente: Informe de Goblermo (2005-2010), Lic. Mario P, Marin Torres.

Durante décadas, la industria automotriz
ha sido la locomotora de las exportaciones, incor-
porando de forma creciente, autopartes produci-
das por pequenas y medianas empresas poblanas.
La planta de Volkswagen ha atraido a muchos
proveedores internacionales, generando el cluster
mas importante de la region.

Sin embargo, han despuntado nuevos sec-
tores exportadores. La mineria ha destacado
porque Puebla es lider nacional en el sector del
marmol y 6nix con alrededor de 100 empresas

en este ramo. Los principales productos son lo-

setas, laminas, esculturas y recubrimientos.

Esta rama cuenta con una alta calidad y
mucha experiencia en la exportacion porque se
adapta con flexibilidad al cambio constante de
tendencias y gustos.

En el sector agroalimentario, Puebla es
un gran productor de hortalizas, frutas y flores,
exportando productos como vainilla, tuna, café,
jamaica y nopal, entre otros. Aunque muchos de
estos productos tienen certificacion organica, se
dio énfasis a los productos procesados porque tie-
nen mas valor agregado y, por tanto, generan mas
ingresos a los productores y a los fabricantes.

La oferta abarca una gran variedad de ali-
mentos procesados y bebidas como salsas, moles,
mermeladas, dulces, chocolates, rompope y galle-
tas, asi como licores de maguey, agave y frutas.

Puebla es conocida como la capital del mue-
ble ruastico a nivel nacional desde el siglo pasa-
do, ya que cuenta con gran tradicion y mano de
obra calificada en el ramo. Los muebles de ma-
dera rasticos, de forja, clasicos y contemporaneos
han consolidado su potencial exportador hacia
Estados Unidos, Canada y Espana.

El sector textil y confeccion cuenta con
mas de quinientos anos de historia en nuestro

estado. Los productos poblanos mas represen-
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tativos comprenden mantas, toallas, tejidos de
punto, playeras tipo polo, prendas infantiles y
uniformes, por mencionar algunos.

Los articulos de decoracion plasman la
historia y la vision de los mexicanos en diversos
topicos. En su mayoria estan elaborados a mano,
cuentan con disefio, originalidad y alta calidad.

En Puebla se producen una gran variedad de
articulos artesanales ricos en tradicion y cul-
tura. Se utilizan diversos materiales, entre los que
destacan madera, 6nix, palma y textiles. Actual-
mente se exportan articulos como sombreros de
palma bordados a mano, piezas de decoracion,
accesorios de talavera, joyeria de plata y piedras
semipreciosas.

Lapromocion de la oferta exportable es un
factor muy importante para impulsar la venta de
nuestros productos en el exterior. En este sentido,
se fortalecio la comercializacion, empaque y pre-
sentacion de productos tradicionales con potencial
de exportacion, mediante el redisefio de empaques
para mas de 405 empresas exportadoras.

El Catalogo de Oferta Exportable del Es-
tado de Puebla se presenta como la principal
herramienta de promocién internacional de las
empresas y el Estado de Pueblay se ha difundido

a los principales mercados internacionales a tra-

vés de los cinco continentes a mas de 100 paises
a través de la colaboracion y distribucion de los
principales Organismos Internacionales de Co-
mercio, Embajadas, Consulados, Importadores,
comercializadores y distribuidores de productos
mexicanos permitiendo llegar a los principales
importadores del mundo.

Este Catalogo, auspiciado por el gobierno
del estado a través de la Secretaria de Desarro-
llo Econémico en coordinacion con el Consejo de
Comercio Exterior Sur y la Benemérita Universi-
dad Auténoma de Puebla, se presenta en dos ver-
siones: Catalogo electrénico (en web) y Catalogo
impreso en espaifiol, inglés, japonés y aleman.

De forma complementaria, la Guia de
Exportacion de productos alimenticios
poblanos a Estados Unidos recopila los prin-
cipales requisitos que los productos alimenti-
cios deben cumplir para ingresar a esta nacion.
Constituye una herramienta atractiva porque
contiene informacién sobre los documentos
y tramites para la exportacion, INCOTERMS
que sirven para definir los costos, obligaciones
y responsabilidades del comprador y vendedor,
regulaciones arancelarias y no arancelarias, asi
como otro tipo de informacién importante.

Con ello, se potencia el alcance de las expor-

m Actualmente, los productos poblanos llegan
a 27 paises de los cinco continentes. Entre las
naciones destaca Estados Unidos, Alemania,
Reino Unido, Italia, Espafia, Francia, Republica
Checa; Venezuela, El Salvador, Honduras,
Costa Rica, Guatemala, Panama, Republica
Dominicana, Nicaragua, Peru; Nueva Zelanda,
China, Japon, India, Marruecos y Nigeria.
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taciones poblanas al aprovecharse la cercania

geografica, la rentabilidad del mercado, el poten-
cial del mercado de la nostalgia, el potencial y la
cercania con el mercado hispano, y los beneficios
arancelarios ya existentes por el TLCAN.

Por lo que respecta al apoyo logistico y de
mercadeo, mas de 200 PYMES poblanas in-
trodujeron sus productos en los mercados de la
Union Europea y Centroamérica; y se apoyo la
oferta exportable de mas de 4 mil 201 PYMES.

Los apoyos mas destacados fueron capacita-

cién y consultoria; promocion internacional en

ferias internacionales; misiones comerciales y en-
cuentros de negocios; bancos de informacion, co-
mercializacion y distribucion de productos; pagina
web; y la elaboracion de 150 estudios de mercado y
proyectos producto - pais de exportacion

Finalmente, el fortalecimiento de los fon-
dos de promocion de las exportaciones se in-
cremento de 14 millones 158 mil pesos a 42 mi-
llones 300 mil pesos. Con estos fondos, se logro
apoyar a mas de mil empresas, incorporando 607
PYMES al programa de oferta exportable, pro-
moviendo la participacion del sector empresarial
en ferias, exhibiciones. misiones, encuentros, fo-
ros y eventos nacionales e internacionales para el
posicionamiento de sus productos y servicios en
mas de 37 paises.

El acceso a los mercados internacionales esta
abierto. Puebla aprovecha las nuevas condiciones
y lanza iniciativas de gran envergadura para ge-
nerar mas riqueza y empleo para los poblanos.

La economia de un estado se construye dia
con dia, con esfuerzo, temple y esperanza. Los
poblanos estamos orgullosos de lo que hacemos
por nosotros y por las proximas generaciones,
como uno de los muchos caminos que engrande-

cen a nuestro pais.

En el afio 2005, el Estado de Puebla ocupd el
5Sto. Lugar a nivel Nacional en cuanto al nime-
ro de personas colocadas a través de las Ferias
de Empleo, con un total de 8 mil 159 personas.

= 2006

ocupd el 4to lugar en
personas atendidasy
colocadas, con un total
de 15 mil 380 y 6 mil 035
respectivamente.

« 2007

el 4to. lugar en personas
atendidasy el 3ro. en
personas colocadas, con un
total de 18 mil 229y 7 mil 710
respectivamente.

= 2008

ocupd el 5to lugar en
atendidos y el 2do. lugar en
colocados con un total de 30
mil 707y 13 mil 193 personas
respectivamente.

«2009

ocupd el 3er lugar, tanto

en atendidos como en
colocados con un total de 19
mil 545y 4 mil 053 personas
respectivamente.
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Antecedentes

Puebla ha contribuido de forma
relevante a la_formacion de la
tdentidad nacional. Su acervo historico,
cultural y gastronomico vinculado a

su participacion en las luchas sociales
mds importantes de nuestra historia,

acreditan dicha aportacion.

En muchas partes del mundo se reconoce el
atavio de la China Poblana; los dulces, los moles
y los chiles en nogada, ademas de otros guisos
tradicionales; la majestuosidad de sus iglesias y
edificios publicos; la Biblioteca Palafoxiana; la
participacion comprometida de los poblanos en
la guerra de Reforma y contra la Intervencion
Extranjera y en la Revolucion con la gesta de
los hermanos Serdan seguida de otros actos
revolucionarios.

Durante la segunda mitad del siglo
pasado, Puebla se mantuvo a la vanguardia
en la modernizacion de sus centros urbanos,
empezando por la capital. Nuevas vialidades y
libramientos carreteros, obrasdeinfraestructura
para la dotaciéon de servicios basicos, centros

deportivos 'y parques recreativos, areas

culturales y de convenciones, aunado al clima
de seguridad publica y paz social, han colocado
a nuestra entidad en el mapa del turismo
nacional y extranjero.

Sin embargo, durante los dltimos afnos, la
concentracion de turistas y, por ende, de los
beneficios econdémicos, se habia focalizado
en mas del 80 por ciento en la capital. Esta
tendencia tenia que corregirse para alcanzar
el potencial pleno del sector; se modificd
el camino mediante la diversificacion para
generar el desplazamiento de turistas hacia los
principales municipios del interior.

La principal herramienta para la
diversificacion ha sido el turismo de naturaleza,
como una nueva orientaciéon que reconoce la
capacidad de las comunidades rurales para
aprovechar y conservar sus recursos naturales
y culturales, fortaleciendo la practica de un
turismo responsable, solidario y sustentable.

Afortunadamente, el territorio que ocupa
nuestra entidad federativa lo hace atractivo para
desarrollar las nuevas variantes del turismo
contemporaneo como el turismo cultural y de
naturaleza, entre otros.

La tarea de esta Administracion fue

distribuir los recursos publicos en las zonas
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con mayor potencial, evitando la concentracion
en los destinos tradicionales. De esta
manera, el impacto del turismo se difunde
en nuevas areas del tejido social y geografico,
aprovechando responsablemente los recursos
culturales y naturales en beneficio de muchas
comunidades.

Las transformaciones de Puebla han sido
atestiguadas por millones de visitantes. Durante
este sexenio, se tuvo un crecimiento de 15% en
la afluencia de turistas. Asi, a finales de 2004 se
registraron cerca de 5 millones 600 mil turistas,
en tanto que para el cierre de 2010 esta cifra
lleg6 a los 6 millones 892 mil visitantes.

De forma acumulada, en los tGltimos seis
afnos, se tuvo una cifra de 37 millones 315 mil
turistas, con una derrama econdémica superior
a los 31 mil 31 millones de pesos, un aumento
de la derrama econémica de 19 por ciento.
Estos valores son muy significativos porque
superaron el promedio del crecimiento nacional
turistico, en un entorno de estancamiento y

crisis econ6mica mundial.

Derivado de lo anterior y ante la necesidad
de generar condiciones de hospedaje en la
entidad, la oferta hotelera se incremento,
pasando de 376 hoteles al inicio del 2005 a 503
al final de esta administraciéon. Asimismo, la
ocupacion hotelera se mantuvo en un promedio

de 52.06 por ciento.

Ocupacion Hotelera

2005-2010 (Porcentaje)
2005 54.43%
2006 49.90%
2007 52.63%
2008 53.71%
2009 49.70%
2010 52.00%

52.00%
52.00%
51.00%
49.90%
50.00% 49.70%
49.00%
48.00%
47.00%

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Principales logros

Estos resultados son el producto de una vision
y una estrategia clara, que se propuso convertir
el sector turistico en una palanca del desarrollo
social y econémico de nuestra entidad. Los
nuevos destinos turisticos en el interior del
estado con una nueva oferta de servicios, acorde
con la demanda nacional e internacional,
asegur6 la derrama econémica en muchos
puntos de Puebla.

El despliegue de talento y esfuerzo de las
instituciones publicas, privadas y sociales
ha sido generoso y productivo. Mediante
la creacion y fortalecimiento de proyectos
viables e innovadores, la inversién en materia
de promocion turistica y la capacitacion
y profesionalizacion de los prestadores de
servicios turisticos, se ha dado un paso enorme
para consolidar el sector turistico como una
palanca de desarrollo de alcance estatal.

Sin embargo, el factor esencial es construir
una cultura turistica como fuerza social que
soporte los esfuerzos conjuntos y las inversiones
futuras. La culturaturistica significa sensibilizar
a la sociedad en su conjunto, en temas como la
hospitalidad, la comunicacion, la promocion
y el apoyo a los visitantes; y combinar los

esfuerzos de los diferentes sectores de la

100

2006

9%

2007

%

2008

2009

2010

Proyectos Filmicos y Televisivos

2005-2010(Proyectos)

2005 83
2006 95
2007 96
2008 90
2009 47
2010 53

400 380

350

300 282

250

212
200
150
111
100
51
50
15
Lo W
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Proyectos Filmicos y Televisivos

2005-2010

2005
2006
2007
2008
2009
2010

Proyectos filmicos y televisivos

83

178
274
364
411
464
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sociedad, organismos no gubernamentales,
sector académico, iniciativa privada, gobiernos
federal, estatal y municipal, para hacer de
Puebla un destino turistico de clase mundial.

La cultura turistica es reconocer a Puebla
como nuestro hogar, sitio que cuidamos y
desarrollamos dia con dia y que mostramos
con orgullo a propios y extranos. La cultura
turistica permite relacionar adecuadamente a
los turistas con las comunidades receptoras y
con nuestro entorno natural, cultural y social.

Por ello, se creé el Programa de Brigadas
de Cultura Turistica Infantil en el que se crea
conciencia de la importancia del turismo en las
comunidades receptoras; y se hace énfasis en el
cuidado y preservacion del medio ambiente, y
del patrimonio cultural.

Con este mensaje se orient6 a mas de 22 mil
niflosy nifias de nivel primaria delos municipios
de Tehuacan, Xicotepec, Chignahuapan,
Zacatlan, Izacar de Matamoros y la Ciudad de
Puebla. Asimismo, afio con ano, se participd
en el Concurso Nacional de Cultura Turistica
Infantil, lo que ha permitido la orientacién de
mas de 11 mil 500 nifios de primero a sexto
afno de primaria de los principales municipios

turisticos.

Asi, se obtuvieron, en diferentes afios,
un primer, un segundo y un tercer lugar en
este Concurso, y en la edicion de 2009, una
nifia poblana logr6 el primer lugar nacional,
volviéndose la maestra de ceremonia en la
premiacion del mismo, ante la presencia de la
Presidenta Nacional del DIF, Sra. Margarita
Zavala, lo que demuestra la consolidacion de la
cultura turistica en la nifiez poblana.

El fortalecimiento de esta cultura turistica
se convalida con la integracion de mas de 64
Consejos Municipales de Turismo, en los que
participan prestadores de servicios turisticos,
empresarios, institucioneseducativas, autoridades
municipales, organizaciones no gubernamentales
y poblacion en general. En estos Consejos se
pone especial interés en los temas de cuidado y
preservacion del medio ambiente, promocién
de ferias regionales y difusiéon de actividades
turisticas, entre otros asuntos.

En el ambito de las actividades intrinsecas
del sector turistico, se avanzo significativamente
en la profesionalizacion de los servicios
turisticos. En este aspecto, se ha capacitado a
mas de 23 mil prestadores de servicios turisticos
de establecimientos de hospedaje, alimentos

y bebidas, agencias de viajes, transporte
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especializado, balnearios, etc. en actividades
como camaristas, mesero profesional,
preparacion de alimentos, primeros auxilios,
atencion a comensales, manejo de conflictos,
liderazgo, entre otros temas.

El turismo de naturaleza desarrolla sus
actividades en contacto con el marco natural
circundante, y es la base de la incorporacion de
varias regiones del estado como Tuzamapan,
Zoquiapan, Zapotitlan de Méndez, Xochitlan de
Vicente Suarez, Zacapoaxtla, Jonotla, Zacatlan
y Huauchinango.

Este tipo de turismo representa una
herramienta valiosa para generar ingresos
directos e indirectos en las comunidades,
promueve el uso sostenible de los recursos
naturales y reduce la pérdida de biodiversidad.

Siguiendo esta misma tendencia a la
regionalizacion del turismo, se integrd
una base de datos confiable con informacion
precisa sobre los atractivos naturales y
culturales del estado. A través del desarrollo
de una metodologia especializada fue factible
geoposicionar los recursos turisticos de 61
municipios, que les permite integrarse al Atlas
Turistico que esta desarrollando la SECTUR
Federal.

Asimismo, la procuraciéon del turismo
sustentable se promovi6 a través del “Programa
Agenda 21 para el Turismo Mexicano’,
implementandolo por medio de la aplicacion de
los “Diagnosticos Agenda 21” en los municipios
de Puebla, Huauchinango, Zacatlan, Tehuacan
y Cuetzalan del Progreso. Esta informacion
les permiti6 desarrollar acciones especificas
para mitigar la presencia de agentes de
contaminaciéon ambiental, mejorar su entorno
urbano y medir las repercusiones econémicas
que la actividad turistica ofrece en los destinos.

Otro elemento importante de la prestacion
de servicios es la figura del guia de turistas,
como persona con diversas aptitudes
profesionales para orientar de forma integral a
los visitantes.

Conelfindecontribuiralaprofesionalizacién
de los guias, en coordinacion con la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, se impulso
el “Diplomado para la Formacion de Guias
Generales de Turistas” en el que participaron un
total de 60 personas de los municipios de San
Andrés Cholula, Tehuacan, Zacatlan, Xochitlan
de Vicente Suarez, Chalchicomula de Sesma y
la Ciudad de Puebla, lo que permitira contar

con guias debidamente acreditados.
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La competitividad del sector turistico es la
piedra angular de esta palanca de desarrollo de
los poblanos. En la competitividad se sintetiza el
valor social que tiene el turismo y se manifiesta
el conjunto de obras y acciones para mejorar.

La elevacion de la competitividad reposa en
diversos factores. Por lo que respecta al contacto
del turista con nuestro medio destacan dos
elementos: la capacidad de respuesta respecto
de informacion y prestacion de servicios; y la
calidad de los alimentos.

Ante estos hechos, el gobierno de
Puebla implanté dos procesos para elevar la
competitividad turistica. El primero, destinado
a mejorar sistematicamente la calidad de
la prestacion de servicios turisticos, que se
engloba en la denominacion de Distintivo M,
cuyo significado es Modernizacion integral; y
el segundo, orientado al aseguramiento de la
limpiezay calidad delos alimentos, denominada
Distintivo H, que significa Higiene.

El Distintivo M se otorga a las empresas
que logran una mejora integral de las areas
de atencion al cliente, procesos internos y
manejo financiero, en un entorno de amplia
participacion de la fuerza gerencial y laboral.

Para ello, el gobierno de Puebla invirti6 en

la asesoria de expertos para capacitar a las
empresas del ramo turistico.

De este modo, se certificaron 380 empresas,
lo que ubica a Puebla en el 4° lugar nacional
en este rubro, posicion ventajosa que asegura
el aumento del flujo turistico. Estas empresas
estan ubicadas en los municipios de mayor
interés turistico como Puebla, San Andrésy San
Pedro Cholula, Cuetzalan, Tehuacin, Atlixco,
Teziutlan y Zacatlan, entre otros destinos.

Por lo que toca al Distintivo H, que engloba
el manejo higiénico de alimentos y bebidas, se
entrega a las empresas que se distinguen en este
aspecto. Asi, esta certificacion se ha entregado a
408 empresas lo que coloca a Puebla como el 5°
lugar nacional en la especialidad.

El Distintivo H se entreg6 a empresas de la
capital y Tehuacan, Atlixco, San Andés y San
Pedro Cholula, Cuautlancingo, entre otros. Este
proceso asegura la adecuada manipulacion de
los alimentos, reduciendo costos de operacion
y garantizando la calidad de los servicios y la
satisfaccion del cliente.

El potencial de certificacion del Distintivo H
esenormeporlariquezagastrondmicadenuestra
entidad. En caso de generalizarse este proceso,

el impacto final sobre el sector alimentario
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380
282
250
212
200
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Empresas Certificadas con el Distintivo M

2005-2010

2005
2006
2007
2008
2009
2010

(Certificados Acumulados)

15
51
1M1
212
282
380

poblano seria de gran beneficio social, dadas las
interrelaciones de infraestructura, capacitacion
del personal y cumplimiento de especificaciones
de producto, en un marco de alianzas con los
proveedores y con las empresas de giro similar.
Asi, Puebla podraser “El Corazon Gastronémico
de México™

Para ampliar el impacto social del desarrollo
del sector turistico se han implantado cursos
de capacitacion basados en Normas Técnicas
de Competencia Laboral (NTCL) que permiten
al personal operativo del ramo, elevar sus
conocimientostécnicosparahacerloscandidatos
a certificar sus habilidades y experiencias, lo
que representa mas ingresos por su trabajo.

Se implementaron cursos especializados
para dotar al personal directivo con mejores
herramientas que permitieran un crecimiento
tanto en el manejo de su personal, como en la
atencion a sus clientes. Asi, se beneficiaron 2
mil 784 personas.

Asimismo, se consider6 importante la
adopcion de herramientas de capacitacion
Puebla fue el punto de

lanzamiento a nivel nacional de la metodologia

internacional.

para la certificacion en el programa Superhost,

metodologia que fue generada en Canada para

lograr un estandar en la atenciéon de primer
contacto con el cliente y que actualmente opera
en 19 paises.

La cultura de competitividad turistica
ha permeado y su éxito se debe tanto al
desarrollo de las empresas en estructura,
equipamiento y tecnologia, como al desarrollo
del factor humano, considerado como el factor
fundamental para contar con empresas de clase
mundial.

En el 2007 nace el programa “Club de
Calidad Tesoros de Puebla” dirigido a hoteles
y restaurantes con potencial y capacidad para
ofrecer los mas altos estandares de calidad
auditada. Estas empresas se encuentren
ubicadas en ciudades histéricas, rodeadas de
culturay tradicion, con servicios personalizados
para el segmento de mercado premium, es decir,
de alto nivel de gasto.

El concepto estd evolucionando a “Tesoros
de México”, con liderazgo nacional, convirtiendo
a estas empresas en punta de lanza de laimagen
comercial de nuestro pais ante los ojos del
mundo. Las exigencias de esta certificacion son
muy elevadas. Puebla cuenta con once empresas
certificadas y cinco mas en proceso de asesoria

y certificacion. Cabe hacer mencién que este
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programa, ademas de Puebla, s6lo opera en
Michoacéan, Morelos, Guanajuato y Chiapas.

La promociéon y evolucion del sector
turistico se ha basado en un plan integral de
mercadotecnia turistica que da sentido y
profundidad a las acciones emprendidas.

Asi, se definié la marca turistica jPuebla,
mi mero mole!, con el objeto de capitalizar
la expresion popular, endosarla a Puebla,
aumentar el posicionamiento y lograr
recordacion de marca, continuando con el
concepto y adicionando un llamado a la acciéon
de venta. Esta marca tuvo variantes, de acuerdo
con el mercado objetivo. (América del Norte,
Sudamérica y Europa).

En la basqueda de la calidad de los
establecimientos turisticos, se gener6 un
sistema enfocado a la excelencia en los servicios
denominado Calidad Puebla, que reconoce alas
empresas poblanas que se preocupan por ofrecer
servicios bajo estandares de calidad auditada.

Las producciones filmicas y televisivas
que se realizaron contribuyeron a mejorar
el posicionamiento de Puebla con 464
producciones cinematograficas y televisivas
que generaron una derrama econdémica de 59

millones 24 mil pesos, un gran volumen de

empleos temporales y un valor comercial de 550
millones de pesos, en términos de la presencia
de Puebla en México y el mundo.

Sobresalen las peliculas “El Atentado”,
“Arrancame la Vida” y “Cristiada”; la telenovela
“Fuego en la Sangre”; los programas “Gringo en
México”, “Mision Millenium” y “Amazing Race”
de Discovery Channel.

Asimismo,serealizaronseriesycortometrajes
alusivos a la Revolucién Mexicana, destacando
“Los Héroes de la Revoluciéon Mexicana”; el
documental “Por donde pasaron los franceses”
y “La Patria en Construccion”.

Se crearon estructuras empresariales por
nicho y segmento de mercado mediante
alianzas con redes comerciales de alto valor en
los mercados meta, utilizindose herramientas

tecnologicas como el internet, lograndose

presencia en mas de 60 portales de venta y mas
de 100 portales de contenido.

La presencia comercial de Puebla
triplic6 su valor respecto del gasto, a través
de las acciones de publicidad y de difusion,
en coordinacion con el Consejo de Promocion
Turistica de México y socios comerciales.
Estos recursos se destinaron a 38 proyectos,

de los cuales 5 fueron de promocién, 27 para
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Mantenimiento y Conservaciéon de Carreteras

infraestructura y 6 para competitividad

La estrategia de comunicacion, por su
parte, incluy6 dirigir las acciones a mercados
metadealtovalorcomercial,conlaidentificacién
de los medios de mayor penetracion utilizando
publirreportajes que destacaban los principales
atributos y valores del estado; y con la definicion
de temporalidades de mayor potencial para
ofertas y promociones, que incrementara la
posibilidad de venta.

De forma complementaria, los moédulos
de informacién turistica se convirtieron en
centros de atencion y asistencia al turista, lo
que permiti6 atender a 383 mil 448 personas
(64 mil personas promedio al afo).

Finalmente, con la intencion de dar mayor
certeza al desarrollo regional, se conjuntaron

esfuerzos con el Fondo Nacional de Fomento al

Turismo (FONATUR) logrando integrar planes
de desarrollo turistico con vision al ano 2030 en
los municipios de Cuetzalan del Progreso, San
Pedro Cholula, San Andrés Cholula, Atlixco y
Tepeyahualco de Hidalgo.

Ademés, con esa misma agencia se
desarroll el “Estudio de Fortalecimiento del
nuevo Centro de Exposiciones y Convenciones”,
que senala acciones publicas y privadas para
hacer de la Ciudad de Puebla, un importante
destino de congresos a nivel internacional.

La Administracion ha cumplido con la
ejecucion de una estrategia clara para hacer
del turismo una palanca del desarrollo social y
econdmico del estado. Nuevas regiones y nuevas
ofertas turisticas pronto se incorporaran a esta
politica que ofrece sustentabilidad y progreso

para miles de familias poblanas.
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m Asistencia a 399 eventos nacionales e
internacionales

m Realizacidon de 464 producciones filmicas
nacionales e internacionales

m Capacitacion de mas de 23 mil personas del
sector turistico

m 380 empresas certificadas con el Distintivo
M, lo cual ubica a Puebla en el 42 lugar a nivel
nacional

m 408 empresas certificadas con el Distintivo
“H"”, que representa el 52 lugar nacional
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Principales obras e infraestructura
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m Construccién del Parque Ecoturistico del
Valle de Piedras Encimadas

m Pueblo Magico Cuetzalan del Progreso,
para sefalética turistica y mejoramiento de su
imagen urbana

m Sefialética Turistica Carretera del Estado de
Puebla

m Mejoramiento de la Imagen Urbana del
Centro Histérico de Zacatlan

m Aprovechamiento Turistico de la Laguna de
Chignahuapan

m Museo de sitio en la Zona Arqueoldgica de
Cantona
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Listado de eventos relevantes

Nacionales

m Tianguis turistico

m Turismo para todos

m Feria Mundial de Turismo Cultural
m Trade Shows AMVH

mVive Puebla en el D.F.

mFeria de Turismo de Naturaleza

Internacionales

m Feria Internacional de Turismo de Espafia (FITUR)
m Meeting place México

m Meeting place Caribbean

m Feria Internacional de Turismo de América Latina
(FIT)

m Detalle de estructuras empresariales

m Burd de Convenciones Puebla

m Hoteles del Centro Histdrico de Puebla

m Hoteles Destino Puebla

m Integradora de Servicios Turisticos, INSERTUR
Transportistas Turisticos, TRANSTUR

m CANIRAC Delegacion Puebla

m Tesoros de Puebla

m Haciendas de Puebla

m 64 Consejos Municipales de Turismo

071
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m Se realizaron obras de mejoramiento de
laimagen urbana, iluminacion e instalacion
de sefialética turistica, en el Centro Histérico
de la ciudad de Puebla, Zacatlan, San Pedro
Cholula, Chapultetecy Jonotla

m Se realizaron obras de mejoramiento de
las instalaciones del Huey Atlixcayotl, de la
plataforma ceremonial y acondicionamiento
de la pinacoteca, en el municipio de Atlixco

m Se realizaron obras de mejoramientoy
restauracion de los ex conventos franciscanos
de Tochimilco, Calpan, Huejotzingo y San
Francisco

m Se realizaron obras de mejoramiento en:

m Museo de Sitio y Centro de Visitantes
Cantona

m Centro Prehispanico Xochipila
m Museo José Luis Bello Gonzalez

m4a. Etapa Parque ecoturistico del Valle de
Piedras Encimadas

m1a. Etapa del aprovechamiento turistico de
la Laguna de Chignahuapan
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Antecedentes

El desarrollo social y economico se basa,
en buena medida, en la disponibilidad
y la calidad de la infraestructura
productiva, energética, de transporte,
educatioa y de servicios publicos.

La infraestructura_forma el armazon
material que complementa y, muchas
veces, hace posible la diversidad

de las acciones humanas.
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Por ello, la expansion de la infraestructura es
un procesorelativamente lento. Lasinversiones
son cuantiosas y sus impactos se prolongan en

el tiempo, de acuerdo con la maduraciéon de

las obras.

La evolucidn de la infraestructura va de la

mano con la evolucion socioeconémica. Una y

mArco Oriente del
Anillo Periférico

Ecoldgico

m Reconstruccion de
18 kms. en esta misma

obra

m Modernizacidn
de la Via Atlixcayotl

otrase apoyan reciprocamente.
Esta relacion se manifiesta sin
ambages en el desarrollo de los
centros urbanos, cuya vitalidad
se apoya en las grandes obras
de infraestructura.

Asi, el desarrollo de los
centros urbanos es uno de

los signos evidentes de la

El crecimiento urbano impone una dinamica de
desarrollo de la infraestructura de transporte,
educativa, hospitalaria, energética y de manejo
de agua que, necesariamente, absorbe grandes
recursos materiales.

La capital del estado se ha transformado en
la cuarta metrépoli de México, incorporando a
municipios del vecino estado de Tlaxcala. Hoy,
las necesidades de este enorme asentamiento
exigen nuevas soluciones.

Otro tanto ha ocurrido en los principales centros
urbanos de la entidad. Ciudades como Tehuacan,
Teziutlan, San Martin Texmelucan, Zacatlan e
Iztcar de Matamoros han duplicado o triplicado su
poblacién en los dltimos treinta afios.

De forma simultdnea, ha crecido la

modernidad. En nuestro pais,

el proceso de urbanizacion se
aceler6 desde el primer tercio del siglo pasado
y ahora, ocho de cada diez mexicanos vive en
areas urbanas.

Este fenémeno se ha observado en Puebla.

produccion agropecuaria, minera, industrial y
energética, asi como el comercio y los servicios
financieros. Este crecimientotambién haexigido
la ampliacion, construccion y reconstruccion
de vialidades urbanas e interurbanas, asi como

una densa red de caminos alimentadores.
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Principales logros

m Boulevard Puebla -
Amozoc, Tramo Chachapa
-Amozoc (Primera Etapa)

m Modernizacion del tramo
Chachapa - Tepeaca

m Boulevard Cholula
Huejotzingo, tramo
Cholula - Santa Maria

Zacatepec

m Modernizacion de la
carretera Santa Maria
Zacatepec - Huejotzingo

Ante este proceso de crecimiento, la

Administracion lanz6 un programa de
obras y servicios publicos de gran alcance.
Este programa atiende dos vertientes
fundamentales: el impulso de los centros
urbanos y el desarrollo de obras
estratégicas para mejorar el desempeno de
nuestras actividades economicas.

Por lo que respecta a la primera vertiente, el
impulso de los centros urbanos, destacan las
obras relacionadas con los servicios publicos,
la educacion, la salud, la disponibilidad de
espacios deportivos y el mejoramiento de las
vialidades urbanas.

Durante esta Administraciéon, se dio un
énfasis muy significativo a la construccion de
espacios deportivos, como opcion formativa

para la poblacion y para evitar conductas

antisociales. El deporte se convierte en una
forma de convivencia sana que aleja a las
multitudes del ocio y los vicios.

Asi, se construyeron 197 espacios deportivos,
entre las que se encuentran 26 canchas de
fatbol con pasto sintético, 18 pistas de atletismo
con tartan, 42 canchas de usos multiples y la
rehabilitacion de otras 46 areas deportivas.

Entre las mas destacadas se encuentran
la cancha de futbol con pasto sintético y el
mejoramiento de canchas de basquetbol-volibol
en Tehuacan; cuatro campos de beisbol con
pasto sintético en la ciudad de Puebla, asi como
la pista de atletismoy cancha de futbol con pasto
sintético en el Parque del Arte; el patinédromo
y velodromo techado en Cuautlancingo; la Villa
Olimpica, actualmente conocida como Centro

de Alto Rendimiento Mario Vazquez Rana; la
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cancha de futbol de pasto sintético, pista de
atletismo de tartan y alumbrado en la unidad
deportivade Acatzingo; ylos espacios deportivos
en los municipios de Ajalpan, Chignahuapan,
Teziutlan, Xoxtla y Zacatlan.

Por lo que respecta a la conectividad
urbana, en la ciudad de Puebla se concluy¢ el
Arco Oriente del Anillo Periférico Ecoldgico,
se reencarpataron 18 Km. de su superficie de
rodamiento y se corrigieron diversos accesos.

Una mencion especial corresponde a la
modernizacion de la via Atlixcayotl, con una
longitud de 5.3 kilometros y 12 carriles, que
se erige como un modelo de vialidad que
mejoro sustancialmente el desahogo del trafico
vehicular y la imagen urbana de la zona sur de
la ciudad de Puebla

Otras obras importantes son el Bulevar
Puebla - Amozoc, con un longitud de 3
18.2
del tramo Chachapa-Tepeaca;

kilébmetros; la modernizacion de
kilbmetros
el Bulevar Cholula-Huejotzingo, con una
longitud de 9.3 kilometros; y la modernizacion
de 7 kilometros de la carretera Santa Maria
Zacatepec-Huejotzingo.

Con estas obras, la metropoli poblana se

sitia entre las mejor integradas, ya que sus
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principales vialidades favorecen la eficiencia
del transito, y estimulan las relaciones sociales
y comerciales.

Cabe agregar que los avances en el sector
de transporte también son muy importantes.
Destaca especialmente el Programa de
Donacién Altruista de Organos, de caricter
voluntario para los conductores. Asi, quienes
deseen sumarse a este programa aceptan que
se anada la leyenda “Donador voluntario de
organos y tejidos” en la licencia de conducir.

Por 1ltimo, se impuls6 un programa de taxi
ecologico, parque vehicular propulsado por
combustible diesel de alta eficiencia, cuya meta es
incorporar 100 unidades en los préximos anos.

La segunda vertiente refuerza el cambio
estructural en diversos ambitos y regiones. Esta
segunda vertiente es la construccion de obras
estratégicas para estimular el desempeiio de
nuestras actividades productivas.

La conectividad interurbana mejoro
sustancialmente en varias regiones como la
Mixteca, la Sierra Norte y Tehuacan, donde se
construyeron y rehabilitaron 2 mil 706 metros
de puentes, lo que acort6 los tiempos de traslado
con ahorro de combustible y disminucion del

impacto ecolégico.

m [zUcar-Santa Ana Necoxtla - Coatzingo -
Zacapala, en el municipio de Coatzingo
en la Regidn Mixteca

m Azumbilla - El Tepeyac - Tlacotepec de Diaz,
en la Regidn de Tehuacan y Sierra Negra

m San Nicolds Zecalacoayan - San Lorenzo
Chiautzingo, con un longitud de 5.50
kildmetros en el Municipio de Chiuatzingo en
la Regién de Angeldpolis

mE.C. (Tecamachalco - Cafiada) -
Cuacnopalan - Cuesta Blanca - Santa Catarina
Los Reyes y Ramal a Cuesta Blanca en el
municipio de Palmar de Bravo

m [zUcar - Zacapala, municipio de lzucar de
Matamoros, Epatlan, Ahuatlan, Coatzingo,
Xochiltepec, Zacapala en la Regidn de la
Mixteca

m Conservacion del Puente Pantepec, en el
municipio de Pantepec

m Conservacion del Puente Cantarranas en el
municipio de Atlixco
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Construccion de carreteras y caminos rurales

2005-2010
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Entre las obras mas destacadas se
encuentran las carreteras Huejotzingo—
Nealtican, con una longitud de 10.8 kilometros;
Ixcamilpa-limites de los Estados de Puebla-
Guerrero, con una longitud de 6.72 kilémetros;
Tlaltenango-Santa Maria Zacatepec, con una
longitud de 5.47 kilometros; San Francisco
Mixtla-San Hipolito Xochiltenango, con una
longitud de 4.7 kilbmetros; la construccion del
puente vehicular Ixcamilpa, con una longitud
de 150 metros, en Ixcamilpa de Guerrero; y
la construccion del puente “Pefia Colorada”
con una longitud de 24 metros, ubicado en el
camino Progreso-Pefia Colorada.

La modernizacion de diversos tramos es
una exigencia del aforo vehicular. Las obras
mas importantes son las carreteras Federal
Puebla-Veracruz, tramo Chachapa-Amozoc-
Tepeaca; Santa Maria Zacatepec—Huejotzingo;
Huejotzingo-San Martin Texmelucan; San
Francisco Totimehuacan-Entronque Carretero
con Africam Safari; y la ampliacion del puente

vehicular Manuel Andrade, en Huauchinango.
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Construccion de puentes en el Estado
2005-2010
(Metros)
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m Huejotzingo - Nealtican

m Carretera Ixcamilpa-limites de los Estados
Fuente: Secretaria de Fnanzas y Administracicn del Estado de Puebla. de Puebla'Guerre I'O

m Tlaltenango - Santa Maria Zacatepec

m San Francisco Mixtla - San Hipdlito
Xochiltenango

m Construccidn de Puente Vehicular Ixcamilpa,
ubicado en el Municipio de Ixcamilpa de

Guerrero

m Construccion del Puente “Pefia Colorada”,
ubicado en el Kilometro 0+381 del camino
Progreso - Pefia Colorada
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m Se realizaron obras de mejoramiento de
laimagen urbana, iluminacion e instalacion
de sefialética turistica, en el Centro Histérico
de la ciudad de Puebla, Zacatlan, San Pedro
Cholula, Chapultetecy Jonotla

m Se realizaron obras de mejoramiento de
las instalaciones del Huey Atlixcayotl, de la
plataforma ceremonial y acondicionamiento
de la pinacoteca, en el municipio de Atlixco

m Se realizaron obras de mejoramientoy
restauracion de los ex conventos franciscanos
de Tochimilco, Calpan, Huejotzingo y San
Francisco

m Se realizaron obras de mejoramiento en:

m Museo de Sitio y Centro de Visitantes Cantona
m Centro Prehispanico Xochipila

m Museo José Luis Bello Gonzalez

m4a. Ftapa Parque ecoturistico del Valle de
Piedras Encimadas

m1a. Ftapa del aprovechamiento turistico de
la Laguna de Chignahuapan
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Parques industriales 81

mla Célula

e I Se rehabilitaron los servicios de
infraestructura de los parques industriales:

m Puebla 2000

m San Miguel

m L3 Resurreccion
m Cuautlancingo
m 5 de Mayo

m Chachapa

m Corredor Industrial Quetzalcdatl
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Espacios deportivos
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m Se construyeron 197 espacios deportivos,
destacando:

m 26 canchas de futbol con pasto sintético
m 18 pistas de atletismo con tartan

m 42 canchas de usos multiples y la
rehabilitacion de 46 mas

m 4 campos de beisbol con pasto sintético

m Construccién del patinédromo y velédromo
techado en el municipio de Cuautlancingo

m Construccion de la villa olimpica y/o
albergue para atletas, en la unidad deportiva
Mario Vazquez Rafia
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Otras obras de carreteras

m Se modernizaron 5 kildmetros de |a carretera
Huejotzingo - San Martin Texmelucan, en

los municipios de Huejotzingo y San Martin
Texmelucan

m Se |levd a cabo la ampliacidn de vialidades

del circuito del Parque Industrial Finsa (Rama
100 acceso por autopista y calle lateral; Rama
200 calle lado poniente; Rama 300 frente a
C.F.E.), con una longitud de 2.27 kilémetros en la
localidad de San Lorenzo Almecatla, municipio de
Cuautlancingo

m Se construyeron 1.56 kilémetros de la carretera
de acceso al tecnoldgico de Ajalpan

m Se amplidé y modernizé a cuatro carriles por
sentido de circulacidn, de la Carretera Federal No.
119 (Puebla - Tlaxcala), ubicada en la junta auxiliar
de San Jerénimo Caleras, con una longitud de 1.9
kildmetros

m Se dio mantenimiento a 7.30 kildmetros del
boulevard Forjadores tramo: del puente de
México- Avenida 12 oriente de San Pedro Cholula

m Se amplid el acceso al monumento a la
identidad entronque carretero Tehuacan Orizaba
Avenida Batallon de San Patricio de la junta
auxiliar de San Nicolas Tetitzintla, del kildémetro
0+000 al 2+740 y una longitud de 2.74
kilémetros, en el municipio de Tehuacan

m Se llevd a cabo la ampliacién a cuatro carriles
de la carretera a San Miguel Canoa del km 0+000
al km. 1+900, con una longitud de 1.9 kilémetros,
ubicada en el municipio de Puebla

m Se modernizaron 2.033 kilometros del
boulevard Rafael Avila Camacho entronque
carretero Tehuacan - Coxcatlan, en el municipio
de Ajalpan
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m Se construyeron 10.8 kilémetros de la
carretera Huejotzingo - Nealtican en los
municipios de Huejotzingo y Nealtican

m Se construyeron 6.47 kilémetros de la
carretera Ixcaquixtla- Nativitas Cuatempan
San Felipe Otlaltepec

m Se construyeron 39.20 kilémetros del
camino Chiautla de Tapia- San Juan del Rio-
San Pedro Ocotlan- Chila de la Sal, incluyendo
la construccion del puente vehicular Dos Rios
de 149 metros en la localidad de San Juan del
Rio en el municipio de Chiautla

m Se construyd y modernizaron 28.78
kilémetros del camino Xicotepec-
Tlacuilotepec. Incluyendo la construccién de
los puentes Tecontla y San Marcos, en los
municipios de Xicotepecy Tlacuilotepec

m Se construyo |a vialidad radial Zapata de
la calle 12 sur-norte a la colonia Zapata, en
el municipio de San Andrés Cholula, con una
longitud de 2.78 kildémetros

m Se construyeron 11.212 kilémetros, del
camino Paso Nacional- El Cajén- Puerto
Nacional y Ramal a La Jicara en la localidad
de Paso Jicara, Nacional, municipio de
Tlachichuca, con una inversion de 25 millones
733 mil pesos

m Se construyeron 4 kilémetros del camino
Acteopan- Los Reyes Teolco, incluyendo la
construccion del puente vehicular con una
longitud de 66.00 metros en los municipios
de Acteopan y Cohuecan
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m Se construyeron 6.96 kildmetros del camino
San José Acateno-Insurgentes Socialistas, en
el municipio de Acateno

m Se construyeron 9.5 kilémetros del
Libramiento Atencingo, con una inversién de
18 millones 983 mil pesos en el municipio de
Chietla

m Se pavimentaron y conservacion 7.1
kilémetros del camino San Antonio Judrez-
Aquiles Serdan del tramo km 0+000 al km
7+100 en la localidad de San Antonio Judrez
en el municipio de Tzicatlacoyan

m Se pavimentaron 3.10 kilémetros del
camino Santa Marfa Ixtiyucan (calle Ignacio
Zaragoza) entronque carretero Soltepec-
Acatzingo, tramo del km 0+000 al km
3+107.46, en la localidad de Santa Maria
Ixtiyucan en el municipio de Nopalucan

m Se modernizaron 5 kilémetros y se
conservaron 12 kilémetros, del camino
Pahuatlan- Tlacuilotepec

m Se reconstruyeron 8.65 kildémetros del
camino Huejotzingo- Santa Ana Xalmimilulco
linderos Estado de Puebla- Tlaxcala, en la
localidad de Santa Ana Xalmimilulco, en el
municipio de Huejotzingo

m Se modernizaron 36.50 kilémetros de la
carretera Intermixteca, sequnda etapa, tramo
San Martin Atexcal- San Bartolo Teontepec-
Pino Suarez del km. 0+000 al km 36+500,
en la localidad de San Martin Atexcal en el
municipio de San Martin Atexcal

m Se modernizaron 18.48 kilémetros de

la carretera Intermixteca, primera etapa,
tramo; La Mojonera (kildmetro 35 entronque
carretero Acatlan- La Colorada)- Zacapala, en
la localidad de Zacapala, en los municipios de
Molcaxacy Zacapala

m Se le proporciond mantenimiento a 6.4
kildmetros de la Recta Puebla- Cholula: tramo
de la calle 53 sur a la Glorieta de San Andrés
Cholula, en los municipio de Puebla, San
Andrés Cholulay San Pedro Cholula

m Se modernizaron 9.4 kilémetros del camino
Las Lajas- Piedras Encimadas, en el municipio
de Zacatlan

m Se modernizaron 3.06 kilémetros del
camino Chignahuapan- Bafios Termales en
la localidad de Chignahuapan, municipio de
Chignahuapan

m Se modernizaron 6.78 kildémetros del
camino Zapotitlan de Méndez- Ixtepec, en
municipio de Zapotitlan de Méndez

m Se reconstruyd el camino Tecamachalco-
Xochitlan Todos Santos, en el municipio de
Xochitlan Todos Santos
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Infraestructura urbana

m Se construyo la Casa de la Juventud
Poblana, en el municipio de Puebla

m Se construyd la Casa del Abue, municipio de
Puebla

m Se realizd el Proyecto integral del Parque
Bicentenario, ubicado en la junta auxiliar de San
Francisco Totimehuacan, municipio de Puebla

m Se construyo Albergue para familiares de
menores con consulta temporal y

m Albergue destinado a personas con capacidad
diferenciada para mayores de doce afios

i i
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La modernidad industrial de Puebla se ha
basado, desde la segunda mitad del siglo pasado,
en el desarrollo de la industria automotriz. Este
proceso ha dinamizado el sector metalmecanico
y ha permitido que la industria poblana
participe de forma creciente en la manufactura
de los componentes de los vehiculos.

La industria automotriz poblana tiene
amplias ramificaciones en el tejido industrial
local, genera un saldo positivo en su propia

balanza comercial y representa la fuente

de puestos de trabajo permanentes y bien
remunerados.

Esta experiencia exitosa muestra claramente
que el mejoramiento de la calidad de vida de los

poblanos se inscribe en el impulso de nuevas

y 4 fuerzas motrices socioecondémicas, vinculadas
L a e u a L de forma estructural a la globalizacion.
(] De alli que, durante esta Administracion,

se haya promovido la creacion de La Célula,
un proyeCtO de laI'gO plaZO paI'a el desaI'I'OHO como un proyecto, moderno y globalizado,

que impulse el desarrollo del centro-norte del

estado.
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Objetivos del Proyecto

La Célula se basa en el aprovechamiento de las
condiciones geograficas y de comunicaciones
que ocupa nuestro territorio, como punto
de concentracion de transito del corredor
multimodal DF - Veracruz, ademés de ser
un punto clave para alentar el comercio de la

region Sur - Sureste.
La Célula comprende dos conceptos torales:

® Como Nodo Intermodal Logistico, La
Célula tiene como proposito la transferencia
de la carga entre modos de transporte, la
consolidacion y desconsolidacion de la
carga, el almacenamiento de inventarios
y operaciones de valor agregado sobre la
mercancia, entre otros servicios.

B En su caracter de Recinto Fiscalizado
Estratégico, La Célula permitira obtener
ventajas del nuevo régimen aduanero en
México que permite la introduccion de
mercancias al pais de una manera mas
agil y econdmica que exige la competencia

internacional actualmente.

Con la creacion de La Célula se propuso

reducir sustancialmente los tiemposy costos

de transportacion, al hacerse mas eficientes
y expeditos los recorridos y tiempos de espera
de las mercancias importadas y exportadas.
Para la industria automotriz, en particular,
proporcionara la posibilidad de transferir las
mercancias del auto transporte al transporte
ferroviario, reduciendo de manera importante
los costos de recorridos de la mercancia en los
principales corredores intermodales, Pantano-
Veracruz, Veracruz-Manzanillo, entre otros.

Asimismo, sera posible hacer mas eficientes
los procesos de internacion de mercancias
que requieran posteriormente ser exportadas,
evitindose la necesidad de efectuarse
devolucionesdearanceles, obienretrasando este
pago hasta que las mercancias sean liberadas
para el mercado nacional, significando en
ambos casos un ahorro importante en el capital
de trabajo de las empresas de la industria
automotriz.

Para la coordinacion y comunicacion
necesarias para soportar estos procesos, se
plante6 la instalacion de una plataforma
de tecnologia de informaciéon que permita
eliminar las transacciones en papel, por una
netamente de naturaleza electronica. De

esta forma se contard en La Célula con una
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plataforma logistica sustentada en una red
de consorcios virtuales, siendo la primera a
nivel mundial paralaintegracion de las cadenas
de suministro.

Parala construccion de La Célula, se eligio la
region de Oriental. Esta zona geografica posee
los servicios convenientes para un desarrollo
eficiente, asi como una interconectividad de
carreteras y vias férreas, que maximiza su

potencial.

Los objetivos y alcances de los estudios
de factibilidad y Plan Maestro para su

construccion comprendieron:

B Definir la demanda de servicios logisticos
que puede ofrecer La Célula, la cual incluye:
Demanda de terminal intermodal, Estudio
de flujos de movimientos de carga 'y
Escenarios de mercado.

B Definir, dimensionar y costear los
requerimientos fisicos, tecnologicos,
humanos y materiales, que comprende:
disefo arquitectonico; tecnologia de
informacion y requerimientos operativos;
organizacion, participantes y estructura

juridica en términos del esquema juridico

de propiedad, marco legal para autorizacion
de terminal de carga intermodal, marco
legal para autorizacion de aduanas, recinto
fiscalizado estratégico, operacion de
aduanas, recinto fiscal, recinto fiscalizado,
recinto fiscalizado estratégico y terminales
de carga.

B Evaluar la rentabilidad y estructura
financiera, que comprende la valuacion
micro y macro; indicadores y evaluacion
financiera, sensibilidad y riesgo; determinar
el posicionamiento y plan de marketing;
penetracion del concepto de La Célula a
nivel regional, nacional e internacional;
promocion a inversionistas; definiciéon
del portafolio de servicios; y promocion al

mercado potencial de usuarios.

Con la finalidad de establecer una
terminal intermodal y centro logistico que
impulse la competitividad de la region, la
entidad y el pais en términos de servicios de
transportacion y logisticos de vanguardia,
se ha venido consolidando el proyecto de
La Célula, que ademas otorgara a través del
Recinto Fiscalizado Estratégico, las ventajas

de un régimen aduanero, que permitan a
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importadores y exportadores, agilizar y mejorar
= sus transacciones de comercio exterior.

Este proyecto se erige con plena
responsabilidad de cuidar el medio ambiente.
En el marco de la sustentabilidad de los
recursos naturales, se realizaron los estudios
de impacto ambiental y de topografia de los
predios adquiridos, resultando con ello técnica
y ecoldgicamente viables ante las autoridades
federales para la instalacion del proyecto.

En el 2007, el proyecto inici6 con la
adquisicion de 600 hectareas en el municipio
de Oriental, ubicadas en el kilometro 3 de la
carretera Fuerte La Union. En este mismo
periodo arranco la primera etapa del proyecto
con la construccion de las vialidades internas,
el edificio de la aduana y el mejoramiento de las
vialidades externas, con recursos provenientes
del Impuesto Sobre la Néomina (ISN) aprobados
por el Consejo para el Desarrollo Industrial,
Comercial y de Servicios (CDICS).

Laejecucion delaobrapriorizé la contratacion
de empresas constructoras y transportistas de
Puebla y de mano de obra de la region, a fin de
impulsar el desarrollo de la zona.

Para asegurar la continuidad de la obra,

en junio de 2007 se constituyo el Fideicomiso

publico denominado La Célula mediante
decreto publicado en el diario oficial. Este
Fideicomiso tiene como objeto administrar
e invertir los bienes y derechos que integran
su patrimonio, para destinarlos a las acciones
tendientes a instrumentar y operar el proyecto.

El proyecto contempla una estrategia de
mercado que incluye la promocion de usuarios
e inversionistas nacionales y extranjeros, éstos
incluyen grupos empresariales, transportistas,
empresas de servicios, grupos financieros,
importadoras, exportadores, almacenadotas y
comercializadoras entre otros.

Durante el ano 2008, se concluy6 la
construccion de la primera etapa del Recinto
Fiscal del Nodo Intermodal Logistico de La
Célula. El proyecto fortaleci6 su concepcién
como la uniéon de dos ejes de desarrollo: Nodo
Intermodal Logistico y el Recinto Fiscalizado
Estratégico (RFE), los cuales interactian entre si
para lograr el desarrollo econ6mico del Estado de
Puebla y en especifico de la region de Oriental.

Estos ejes de desarrollo estan soportados
por una oferta complementaria de servicios,
dentro de los cuales destaca el parque
logistico, el parque industrial y una aduana.

Adicionalmente,seestacontemplandofortalecer
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los anteriores con servicios de valor agregado
como zonas comerciales, zonas residenciales,
instituciones de educacion téenica, ademas de
obras de infraestructura de cabecera las que
incrementaran la oferta de valor del proyecto.

En este contexto, el proyecto de La Célula,
después de realizar las evaluaciones econémicas
yfinancieras, muestraunasolidezen términosde
rentabilidad que comprueban su factibilidad.

Asi, se ha determinado que este proyecto
representa una Tasa Interna de Retorno Social
de 26.9 por ciento a lo largo del periodo de
estudio. La evaluacion financiera presenta una
Tasa Interna de Retorno del 75 por ciento, dado
su bajo nivel de inversiéon comparado con los
ingresos. Esta informacion fue realizada por la
empresa Boss Allen Andy Hamilton, a través
de un estudio de Evaluacion Socioecondémica
y con informacion del Instituto Mexicano del
Transporte y de la empresa Mié Bach Logistica
de México.

Por las dimensiones de este proyecto, se
requiri6 de la intervencién de los tres ordenes
de gobierno para alcanzar los permisos y
autorizaciones en temas fiscales, de transporte,
industriales, ambientales, de ordenamiento

territorial y de obra.

Para contar con el capital humano
competente, se apoyéo a la Universidad de
Oriental con predio y elementos técnicos
constructivos para su desarrollo, y se
conjuntaron sinergias entre la universidad y
el proyecto al alinear los programas de estudio
con la vocacion productiva de la Célula.

Estas acciones permitiran beneficiar a
productores, importadores y exportadores, asi
como el uso eficiente en la operacion de los
diferentes modos de transporte.

En 2008 se desarrollo una estrategia
comercialquepermiti6identificarlosprincipales
sectores econdmicos con mayor potencial, lo que
permitié realizar acercamientos comerciales
con empresas dominantes dentro de los
Sectores de Alimentos, Bebidas, Automotriz y
de Transformacion.

En este marco de promociéon se llevaron
a cabo reuniones con los operadores de los
puertos de Veracruz, Tuxpan y Coatzacoalcos,
a fin de desarrollar alianzas estratégicas con La
Célula.

Como resultado de este esfuerzo y
anteponiéndonos a la adversidad de la crisis
mundial, SERVIMSA es la primera empresa en

instalarse en La Célula, consorcio que operara
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25 mil contenedores anuales.

El desarrollo del proyecto y la instalacion de
nuevas empresas en la region dependera de la
consolidacion de las obras de infraestructura,
junto con una fuerte estrategia de promocion
y difusion para los siguientes anos, que
indudablemente coadyuvard a la industria
automotriz en Méxicoy otras industrias a lograr
una mayor competitividad en el umbral de este
siglo XXT.

A pesar de que La Célula es un proyecto en
etapa de factibilidad y de plan maestro, se han
dado ya pasos importantes en las negociaciones
para su instalacion, tanto con el sector privado
como con organismos estatales, grupos sociales
y de gobierno de la region de Oriental.

La participacion temprana de estos sectores
ha generado la confianza necesaria para que
los principales usuarios e inversionistas hayan
iniciado gestiones para su presencia en La
Célula.

Finalmente, como parte de la agenda
econémica del Gobierno del Estado de
Puebla, se evaluaron opciones de proyectos de
infraestructura y produccion que coadyuvaran
a detonar mas crecimiento y empleo en el

Estado. Entre estas iniciativas, el Gobierno del

Estado de Puebla desarrollf el Proyecto Parque
Universo.

El proyecto de Parque Universo es un
centro industrial nuevo enfocado a la industria
de alimentos y bebidas que pretende articular
diferentes actividades a lo largo de la cadena de
valor/ abastecimiento de esta industria.

Susactividadesincluiranfuncioneslogisticas
y de produccion de alimentos, aprovechando la
ubicacion privilegiada de Puebla como nodo
estratégico en los flujos de productos del norte

al sur y centro del pais.

Los objetivos generales del proyecto son

entre otras cosas:

B Generar empleo y actividad econémica en
el Estado, que han sido afectados a raiz de la
pérdida de competitividad producida por la
apertura comercial, entre otros factores.

B Atraer nueva inversion nacional y
extranjera al Estado con el objeto de
revitalizar sus sectores econémicos y
diversificar su impacto sobre la economia de
la entidad.

B Contribuir a la reversion de las tendencias

de migracion de los poblanos hacia otras
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entidades federativas y hacia el extranjero. , »
m Se asienta en una superficie de 600

B Participar en las nuevas tendencias de hectéreas en el municipio de Oriental.
la industria de alimentos, que apuntan o .
_ C i _ ] m El principal acceso con mayor rapidez al
hacia el privilegio de la calidad e inocuidad Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
alimentaria como condiciones parar acceder £ PO’ la autopista Amozoc - Perote, tramo
T Oriental - Perote.
a los canales de distribucién al menudeo _
m El proyecto comprende dos ejes de

més modernos. desarrollo, Nodo Intermodal Logistico y el

B Atraer a partir de la modernizacion de su Recinto Fiscalizado Estratégico (RFE).
infraestructura comercial, a agroindustrias = Fs un area potencial para la instalacion
y otras industrias relacionadas con el de las industrias Farmacéutica, Automotriz,
¢ it " d Bebidas, Alimentos, Construccidon y Metalica
sector que se integren a este proceso de Basica, principalmente.
modernizacion.

. . m La Tasa Interna de Retorno Social de 26.9
B Apoyar a que el sector agroalimentario por ciento

oblano se constituya en un eje de , .
P Y J m Cuenta con una linea de alta tension con

generacion de valor, empleo y actividad una longitud de 12 kilémetros.

econon.nca gracias a la ampliacion de su m La tension de suministro es de 115y 33

potencial exportador. kilovolts para la instalacién de empresas con
alto consumo de electricidad.

Con estas acciones, el Gobierno responde  mSe constituyo el Fideicomiso Publico La
al compromiso hecho con la ciudadania para Célula.
crear mas y mejores empleos, refrendando
asi el compromiso de generar proyectos que

impulsen el desarrollo integral de Puebla.
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Innovaciones tecnoldgicas

1. Como Nodo Intermodal Logistico, La
Célula permitira la transferencia de la carga
entre modos de transporte, la consolidacion y
desconsolidacion delacarga, el almacenamiento
de inventarios y operaciones de valor agregado

sobre la mercancia, entre otros servicios.

2.- En su caracter de Recinto Fiscalizado
Estratégico, la Célula implantara las ventajas
del nuevo régimen aduanero en México que
permite la introduccién de mercancias al pais
de una manera mas agil y econémica que exige

la competencia internacional actualmente.

3.- Reduccion sustancial de los tiempos
y costos de transportacion, al hacerse mas
eficientes y expeditos los recorridos y tiempos
de espera de las mercancias importadas y
exportadas, incidiendo en los principales
corredores intermodales, Pantaco-Veracruz,

Veracruz-Manzanillo, entre otros.

4.- Mayor eficiencia en los procesos de
internacion de mercancias que requieran
posteriormente ser exportadas, evitandose
la necesidad de efectuarse devoluciones de
aranceles, o bien retrasando este pago hasta
que las mercancias sean liberadas para el
mercado nacional, significando en ambos casos
un ahorro importante en el capital de trabajo

de las empresas de la industria automotriz.

5. Instalacion de una plataforma de
tecnologia de informacion, que permita
eliminar las transacciones en papel, por una

netamente de naturaleza electrénica.

6.- Plataforma logistica sustentada en
una red de consorcios virtuales, siendo en
ese sentido la primera a nivel mundial para la

integracion de las cadenas de suministro.
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El financiamiento del desarrollo es
una prioridad nacional. A pesar de los
esfuerzos institucionales desplegados
para fortalecer la hacienda federal, las
estatales y las municipales, prevalecen

serios rezagos en diversos ambitos.

En este sentido, destacan la evasion y la elusion
fiscal, la complejidad del sistema tributario que
complica el pago de impuestos, la dependencia
de los ingresos de las exportaciones petroleras y
el endeudamiento publico.

Por lo que respecta a Puebla, sus fuentes
propias de ingreso han crecido de manera
importante pero contintia manteniendo una
gran dependencia de los recursos federales.
Esta situacion nos coloca en condiciones de
vulnerabilidad relativa porque las asignaciones

a los programas sociales estan limitadas, en

gran medida, a los esquemas de distribucion
federales y a féormulas que comprometen los
escasos recursos estatales disponibles.

Puebla ha desplegado enormes esfuerzos
para contar con una hacienda publica
equilibrada sin sacrificar las prioridades del
desarrollo. Para los poblanos resulta vital
promover la competitividad, la inversion, el
empleo, asi como, el desarrollo integral del
Estado.

Los recursos con los que cuente la entidad
para estos propositos, son decisivos en la calidad
de vida de los poblanos. Asegurar la fluidez de
recursos para la buena marcha de los proyectos
de gobierno yla instrumentacion de las politicas
publicas necesarias para que los ciudadanos
desarrollen sus capacidades y mejoren su
bienestar, se convirtio en la estrategia que gui6
al Gobierno del Estado en la implementacion
de diversas politicas para financiar el desarrollo
de la entidad.

GOBIERNO DE RESULTADOS 2005 - 2011




Principales logros

Para mantener las finanzas publicas sanas,
se impulsé6 una politica de ingresos que
mejorara la eficiencia para generar recursos
crecientes y atender las necesidades sentidas
por la sociedad.

En este sentido, se establecieron medidas para
revisar y hacer efectivas las facultades impositivas
con las que cuenta el Estado; incrementar y
diversificar las fuentes permanentes de ingresos;
ampliar la base de contribuyentes; fortalecer
las tareas de vigilancia del cumplimiento
de obligaciones y optimizar la calidad de la
fiscalizacién; fomentar el cambio cultural a
favor del pago oportuno y voluntario de las
contribuciones; y mejorar la recaudacion nacional
a través de la colaboracion administrativa en
materia fiscal federal.

En el despliegue de estas estrategias, se

implantaron diversas acciones como:

B Impuesto sobre nominas para fortalecer los
mecanismos de promocion del desarrollo
econdmico de la entidad.

B Programa de Canje de Placas.

B Programa de Verificacion Conjunta.

B Recaudacion en el Régimen de Pequeiios
Contribuyentes (REPECO) e Intermedios.

B Programa Estatal de Verificacion de
Vehiculos y Mercancias de Origen y
Procedencia Extranjera.

B Programa de Civismo Fiscal.

m Sistema de Recaudacion en Linea.

B Bancarizacion.

B Programa de Actualizacion y Registro
(PAR) en dos etapas.

B Proyecto Integral de Modernizacion

Tributaria.

De forma complementaria, se firmé con
el Gobierno Federal el convenio para que el
Estado administre el Impuesto sobre la Renta
(ISR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de
los pequenos contribuyentes. En este sentido,
Puebla fue el primer estado en aplicar un
nuevo régimen sencillo y simple para que
los pequenios contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales, a través del pago de una
cuota fija.

En el ano 2005 se realizo la CCVIIIL
Reunion de la Comision Permanente de
Funcionarios Fiscales, evento que tenia mas
de 10 anos que no se realizaba en Puebla, con
la presencia de los secretarios de Finanzas de

las entidades federativas y con funcionarios
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Principales logros

publicos de primer nivel de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), entre los
quedestaco el titular deladependencia, asi como
autoridades del Servicio de Administracion
Tributaria.

El Gobierno del Estado asumié su
compromiso de impulsar los mecanismos
de promociéon del desarrollo econémico,
obteniendo la aprobacion del H. Congreso
del Estado, de la propuesta para incrementar
a partir del ano 2006, la tasa que se aplica
para el pago del Impuesto Sobre Erogaciones
por Remuneraciones al Trabajo Personal,
donde la unidad lograda con los empresarios,
permitio crear el Consejo para el Desarrollo
Industrial, Comercial y de Servicios del
Estado de Puebla, que analiza y opina sobre los
programas y proyectos tendientes a fortalecer
el sector economico estatal.

Puebla obtuvo de la SHCP, la autorizacion
del Recinto Fiscal del Estado, con lo que a
partir del ano 2005 el Gobierno Estatal se
encuentra en posibilidades de actuar de manera
directa ante el contrabando de mercancias y
vehiculos de procedencia extranjera. En este
sentido, se realizaron acciones de combate al

contrabando en la capital del estado, asi como

en los municipios de la entidad, lo que permitio
efectuar mil 348 embargos precautorios,
retirando de circulacion comercial mas de
4 millones de articulos varios. También, se
realizaron 5 mil 767 verificaciones a vehiculos
de procedencia extranjera, de los cuales 281
fueron embargados.

En octubre de 2007 inici6 el Programa
de Bancarizacion en el marco del proyecto de
modernizacion tributaria, y con el proposito de
facilitar el pago de los contribuyentes asi como
para aumentar la recaudacion. Con el Programa
de Bancarizacion se deja de lado el esquema
tradicional de pago en oficinas recaudadoras y
se consolida el pago por Internet e instituciones
financieras

En materia fiscal, como resultado de
los esfuerzos recaudatorios, los Ingresos
Tributarios Propios ascendieron a mas 11
mil 200 millones de pesos, mientras que en los
Ingresos Extraordinarios Estatales alcanzamos
una recaudacion superior a los 21 mil 800
millones de pesos, cifras que implicaron una
mayor disponibilidad de recursos del erario.

Las diversas acciones ejercidas durante la
gestion, permitieron que el Estado de Puebla

obtuviera ingresos por los conceptos que
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recauda de manera directa, tanto del Ambito
estatal como federal, por mas de 262 mil
millones de pesos.

A partir de la creaciéon y aplicacion del
nuevo Programa de Orientacion y Asistencia
al Contribuyente, a través del cual se busco
brindar un servicio integral de atencion, se
asesord a poco mas de 20 mil personas en
el modulo piloto de la Oficina Recaudadora
ubicada en el Centro Comercial Plaza Dorada.

El esfuerzo recaudatorio se vio alentado en
los ingresos federales coordinados que el Estado
determina, compruebay cobra dentro del marco
del Convenio de Colaboracion Administrativa
en Materia Fiscal Federal, ya que por concepto
de Incentivos Econémicos se recibieron 8 mil
229 millones de pesos.

La promocion de la legalidad de los
comerciantes informales motivd que en
noviembre de 2008, se realizara el Primer
Encuentro de Negocios, en el que fabricantes y
proveedores de los sectores del vestido, musica,
video, perfumes y calzado, ofrecieron productos
legales, de igual calidad a la de aquellos de
reconocidas marcas a precios accesibles a todos
los comerciantes que asistieron al evento. Estas

acciones permitieron contactar clientes y el inicio
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de operaciones comerciales. De esta manera, se
fomento la reconversion de lo ilegal a lo legal.

Se efectuaron cursos de informacion
y capacitacion del Régimen de Pequeiios
(REPECO),

Intermedio, Comercio Exterior, Hospedaje,

Contribuyentes Régimen
Nominas, asi como IEPS, en los que se capacito
a los contribuyentes y publico en general, a
fin de informar con oportunidad sobre los
distintos impuestos y formas de pago, lo que
permitira cumplir en tiempo y forma con las
contribuciones.

Finalmente, funcionarios del Gobierno del
Estado, a través del Programa de Civismo
Fiscal, visitaron mas de 850 escuelas en las
que se dialogd con maestros, estudiantes y
padres de familia, para promover un cambio
positivo en la percepcion ciudadana sobre la
politica fiscal, mejorar la cultura del pago de
gravamenes en favor de la poblacion, promover
el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales y aumentar el nimero de ciudadanos
cumplidos.
de las

condiciones actuales de la economia global, el

De forma paralela, a partir

Gobierno del Estado plante6 una politica de

egresos orientada a mantener la estabilidad

Recaudacion de ingresos administrados

directamente

2004-2010

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Fuente: Secrelaria de Finanzos v Admis

(Millones de pesos)

1,736.1
1,967.1
2,796.9
3,148.7
3,148.7
3,887.4
4,364.0
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GASTO FlBUCO
2005 - 2010
[Milkonas de peeoa)

econémica, promover las inversiones y
principalmente garantizar el equilibrio de sus
finanzas publicas.

Asi, se desarrollaron diversas estrategias
como alinear el gasto publico de manera
estructural a los ejes del Plan Estatal
de Desarrollo 2005 - 2011, atendiendo
puntualmente los compromisos de inversion
publica que establece tanto de obra publica
como de acciones de fomento.

Por otra parte, el impulso de las politicas de
Estado, en materia social, resulté de absoluta
prioridad para la presente Administracion.
Por ello, para dinamizar las economias
regionales, impulsar la organizacion social y
proteger y preservar al individuo, sus bienes
y la infraestructura existente, se destind un
Gasto Social superior a los 236 mil millones
de pesos.

Adicionalmente al compactar y eliminar
areas y organismos que duplicaban funciones
con otras instancias estatales, se reasignaron
recursos para integrar las Secretarias del
Trabajoy Competitividad, de Seguridad Publica
y del Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como la Comision para la Atencion del

Migrante Poblano y la Consejeria Juridica, las

cuales permitieron especializar los servicios
que se brindan a la sociedad.

La contencion del gasto de operacion,
el establecimiento de un nuevo horario y la
optimizacion de la estructura organica
del Gobierno Estatal también promovié
un gobierno eficiente, de resultados, honesto
y transparente con la creacion de la Fiscalia
Anticorrupcion y el inicio de actividades de
la Comisién para el Acceso a la Informacion
Publica.

De igual manera, la reorientacion de los
recursos de gasto no prioritario hizo posible
reactivar y dar soporte financiero a convenios
de coparticipaciéon con el Gobierno Federal,
entre los que destacan:

B Programa de Infraestructura Basica para la
Atencion de los Pueblos Indigenas

B Alianza para el Campo

B Deslizamiento de Taludes y Laderas de la
Zona Norte y Nororiental del Estado

B Convenio de Desarrollo Social y Humano

B Promocion Turistica

B Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software y

B Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequena y Mediana Empresa
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Con el proposito de fortalecer la
infraestructura del estado, los recursos que
se destinaron durante la gestion fueron del
orden de los 36 mil 484 millones de pesos, para
financiar y ejecutar obras y acciones, orientadas
a la construccion, ampliacion, modernizacion,
mejoramiento, mantenimiento, restauracion,
rehabilitacion, reconstruccién, reparacion
y remodelacion de infraestructura social y
productiva de la entidad.

Para apoyar el desarrollo de acciones de
beneficio social, se firmaron diversos conve-
nios, entre los que sobresalen los concretados
con la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla; el Acuerdo de Coordinaciéon para la
Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en
Salud; el Convenio para el Fortalecimiento de
la Oferta de los Servicios de Salud; y la Alianza
para el Campo.

También se apoyaron los siguientes pro-
gramas: Programa de Infraestructura Basica
para la Atencion de los Pueblos Indigenas;
Fondo de Seguridad Publica; Programa Agua
Potable; Alcantarillado, Saneamiento en Zonas
Urbanas; Programa para la Construccion y
Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable y

Saneamiento en Zonas Rurales; Subsidio para

la Seguridad Pablica Municipal y el Programa
de Infraestructura para Educacion Media
Superior.

El importe total de participaciones
entregadas a los municipios de la Entidad de
2005 a 2010, asi como de los complementos
derivados del fondo compensatorio fue de 21
mil 124 millones 798 mil pesos y se integro6 de la
siguiente forma: Fondo de Desarrollo Municipal
15 mil 394 millones 58 mil pesos, Fondo de
Fomento Municipal 4 mil 432 millones 444
mil pesos, Fondo de Fiscalizacion 418 millones
485 mil pesos, Fondo del Impuesto a la Venta
Final de Gasolinas y Diesel 263 millones 752
mil pesos, Fondo de Compensacién 87 millones
772 mil pesos y Fondo de Estabilizacion
de los Ingresos de la Entidades Federativas
(FEIEF) 528 millones 287 mil pesos, el cual se
distribuyd en el ejercicio 2009 con la finalidad
de compensarla disminucion de la Recaudacion
Federal Participable (RFP), y que en el 2010 se
entreg6 a los municipios bajo el concepto de
complemento del segundo trimestre de 2009.

Entregamos 312 millones 814 mil pesos
para beneficiar a productores rurales de bajos
recursos afectados por fenémenos naturales

con el objetivo de reintegrarlos a sus actividades

20,15010%
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productivas. Del monto entregado, 77 millones
559 mil pesos son recursos pertenecientes
a indemnizaciones de las aseguradoras y
235 millones 255 mil pesos son recursos
erogados a través del Fondo para Atender a la
Poblacion Rural Afectada por Contingencias
Climatologicas (FAPRACC) y el Programa
de Atencion a Contingencias Climatologicas
(PACC); mediante una participacién federal de
153 millones 299 mil pesos y una aportacion
estatal de 81 millones 956 mil pesos.

Invertimos mas de un mil 262 millones
311 mil pesos en acciones de rehabilitacion
y reconstruccion de viviendas, carreteras,
escuelas, clinicas e infraestructura hidriulica
afectada por desastres naturales; integrados
por aportaciones federales del orden de 603
millones 81 mil pesos del Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN) del Fideicomiso
Preventivo (FIPREDEN) y recursos estatales
por 659 millones 231 mil pesos.

Las Empresas Standard & Poor’s, Fitch
Raiting México y Moody’s, -calificadoras
reconocidas por el Banco de México, reportaron
que el Gobierno del Estado de Puebla obtuvo
las calificaciones de deuda A+(Méx), MxA+y

Aa3.Mxrespectivamente,lascualesdemuestran

la capacidad crediticia y administrativa del
Gobierno del Estado.

En congruencia con la politica de deuda
publica, se asesoré a los ayuntamientos de
la Entidad para contratar financiamiento de
manera responsable. Para ello, se evaluaron
diversas solicitudes de crédito y se emitieron los
dictamenes correspondientes con base en los
criterios establecidos en la Ley de Deuda Publica
Estatal, con el fin de que los municipios de la
entidad solamente adquirieran obligaciones
financieras de acuerdo con su capacidad de pago
y que por ende mantuvieran finanzas sanas.

En materia de deuda publica, durante la
presenta Administracion al amparo de las
autorizaciones respectivas del H. Congreso
del Estado, los municipios contrataron 200
créditos para inversion Publica Productiva y
para el refinanciamiento de créditos logrando
mejorar las condiciones financieras, de los
cuales 198 fueron liquidados.

De esta forma, la hacienda publica de Puebla
se reorganizo para atender prioritariamente la
demanda social, el desarrollo de la infraestructura
productiva y social y el fomento de las actividades
sociales y economicas que favorecen el desarrollo

del bienestar para todos.
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4 MIL

364 millones de pesos
de Ingresos Propios

4.4%

en Autonomia Fiscal

782

operativos efectuados de combate
al contrabando

2 MIL

424 millones 991 mil pesos alcanzd
la recaudacion del Impuesto Predial
en el Estado

263 MIL

673 millones de pesos,
el Gasto Total ejercido

36 MIL

484 millones 146 mil pesos
alcanzo la Inversion Publica

MIL 86

pesos promedio,
de Inversién Publica Per capita
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m Primer lugar a nivel nacional con
86 puntos de 100 posibles, en la Evaluacion
Global de Programas Coordinados del SAT

m Primer lugar a nivel nacional en el
Programa de Servicios al Contribuyente
(puntuacién maxima, 10 puntos)

m Tercera posicion nacional en la recaudacion
de los impuestos federales coordinados, con
24 de 30 puntos maximos

m Tercer sitio nacional en |a efectividad de las
acciones efectuadas en el Programa de Multas
Administrativas, en el que se logré un puntaje
de 3sobre 5

m Tercer lugar entre las entidades federativas
en la Fiscalizacién de Impuestos Internos

y Combate al Contrabando, con 37 de 40
puntos

m Ocupamos el cuarto lugar del pais

con la mayor eficiencia en el gasto publico
de acuerdo al Informe de Competitividad
2010, del Instituto Mexicano para la
Competitividad, A. C.

m Ocupamos el segundo lugar del pais con
el menor porcentaje del gasto publico total
destinado al pago de la némina, de acuerdo
a los indices del Informe de Competitividad
2010 del Instituto Mexicano para la
Competitividad, A. C
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Premios, reconocimientos y certificaciones

m Se desarrollé el Sistema de
Recaudacion en Linea y se consolidd
el proceso de pagos por depdsitos
referenciados, para facilitar el pago

a través de las instituciones bancarias
e Internet

m Se impulsé la modalidad de Pagos
por medios electrdnicos para facilitar
a los ciudadanos las opciones de pago

m Seinstrumentd el Programa de
Actualizacion y Registro (PAR) con el
objetivo de brindar facilidades a los
contribuyentes para tramitar o actualizar
su RFC, e inscribir a aquellos que se
encontraran omisos, cumpliendo asi con
la demanda ciudadana de que paguen
impuestos todos los que deban pagar

m En el marco del proyecto

de modernizacion tributaria y con

el propdsito de facilitar el pago

de los contribuyentes asi como aumentar
la recaudacion, el Gobierno del Estado,
en un esfuerzo de alcances sin
precedentes, en octubre de 2007 arrancd
el Programa de Bancarizacion

m Se instauré el Programa

de Recaudacion en Linea, en el que
se incorporaron 116 nuevos servicios
al portal de Internet
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Antecedentes

La educacion es la principal fuerza
civilizadora que ha desarrollado
la humanidad.

A través del proceso ensenanza-aprendizaje, las
nuevas generaciones modifican el mundo, conti-
nuando y renovando las tradiciones, usos, costum-
bres y habitos sociales.

Asi, la educacion nos une con el pasado y nos
dota con las herramientas y los conocimientos
para transformar el presente y el futuro. Cada
nueva generacion deja su huellay la acamulacion
de estos cambios es lo que configura el mundo
contemporaneo, con sus grandes hazanas tecno-
logicas y sus rezagos sociales.

Puebla ha entendido a cabalidad los alcances
transformadores de la educacion y, por ello, desti-
na grandes montos de recursos publicos para aten-
der a cerca de 2 millones de estudiantes. Nuestra
vocacion por el estudio se muestra en el hecho de
cada casi 2 de cada 5 poblanos asiste a la escuela o
estd en algtin curso de capacitacion laboral.

Al iniciar esta Administracion, habia un pa-
norama poco alentador. Puebla figuraba entre las
entidades federativas con mayores rezagos en ca-
lidad y cobertura educativa.

Partiendo de esta realidad, se establecid una
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Principales logros

politica educativa consensada con los docentes y
los padres de familia para revertir las tendencias
negativas y establecer circulos virtuosos en los
que los logros del pasado fueran el pivote de los
logros actuales.

Asi, durante los tltimos seis afos, nos propu-
simos mejorar y trabajar por la educacion, para
que ninos, jovenes y adultos tuvieran acceso a ella
en condiciones de calidad. Trabajamos para ofre-
cer mejores instalaciones, ampliar la cobertura y
la calidad, incrementar la oferta educativa y otor-
gar beneficios y apoyos para los alumnos y alum-
nas mas necesitados, asi como los que tienen un
rendimiento académico 6ptimo.

Hemos trabajado para conseguir que Puebla
mejore sistematicamente en los principales to-
picos que competen a la educacion, frenando la
tendencia regresiva y estableciendo una pauta de
avance permanente.

El periodo 2005-2011 ha sido de trabajo ar-
duo y de resultados palpables en lo referente a la
infraestructura, la cobertura y la calidad educati-
va, contextualizadas por la capacitacion docente,
la equidad, el equipamiento y los apoyos con los
que fueron beneficiados miles de ninos, nifas, jo-
venes y adultos.

Hoy, en Puebla contamos con mejor in-

fraestructura; mayor oferta que es correspon-
diente a la demanda; calidad en los procesos,
en las instalaciones, en los programas y en el
personal responsable; acortamos las brechas
entre los ninos, jovenes y grupos vulnerables,
como la Educacion Especial, la Educacion In-
digena y la Educacion para Adultos; contamos
con mejor equipo y dotamos de herramientas,
como equipos de computo y bibliotecas de aula
a las escuelas, asi como utiles escolares y libros
de texto a los alumnos.

Ademas, contribuimos a acortar las diferen-
cias y el rezago mediante anteojos, bicicletas y de-
sayunos para mejorar el rendimiento académico
de los ninos y jovenes; y, por supuesto, apoyamos
la constancia y el aprovechamiento mediante be-
cas en todos los niveles escolares.

La Educacion Inicial Escolarizada incre-
mentd la cobertura y la infraestructura para la
atencion de los nifios y ninas de 45 dias de na-
cidos a 3 afios de edad, a través de 7 Centros de
Desarrollo Infantil oficiales (CENDI).

En este mismo nivel, se logro generar procesos
de actualizacion y capacitacion mediante talleres,
encuentros, mesas de analisis y reuniones de tra-
bajo dirigidos a los agentes educativos y asesores

téenicos de educacion inicial.
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La ensenanza bésica constituye el nivel edu-
cativo mas importante del Sistema de Educacion
Estatal, no s6lo por su magnitud cuantitativa sino
porque los alumnos adquieren los conocimien-
tos y las habilidades intelectuales fundamentales,
que facilitan la sistematizacion de los procesos de
aprendizaje y el desarrollo de los valores que es-
tructuran su formacion integral como personas.

En la Educacion Basica se proporcionan
las bases y los elementos que todos los ninos y
adolescentes del estado deben tener a su alcance
para desempenarse activa y comprometidamente
en los distintos ambitos de la vida.

La Educacion Preescolar fue un reto desde

el inicio del sexenio, pues la demanda sobrepasaba

de manera evidente a la oferta. La Educacion Pre-
escolar se volvi6 obligatoria para los tres grados que
comprende. Para 2010 conseguimos aumentar la
cobertura en mas de una cuarta parte respecto de
2004, alcanzandose el 92.1 por ciento, tomando
en cuenta que en 2005 era de 73.2 por ciento.
Ademas, se pusieron en marcha acciones per-
manentes de capacitacion, seguimiento y evalua-
cion de los procesos con los docentes, directivos y
apoyos técenico-pedagogicos con la aplicacion del
Programa de apoyo a la consolidacion de la Re-
forma Pedagogica de la Educacion Preescolar.
Hace seis afios, el nivel de Educacion Pri-
maria atendia el 91.9 por ciento de la demanda,
lo cual representaba una importante cobertura.
Sin embargo, al cierre de esta Administracion, se

alcanz6 el 97.7 por ciento, lo cual representa casi

COBERTURA EN EDUCACION PRIMARIA
2004-2005 / 2009-2010 (porcentaje)
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la cobertura universal en Educacion Primaria.

Los retos para el sistema educativo se van ha-
ciendo més complejos y exigentes conforme se
avanza en los niveles educativos, los cuales deben
superarse para mejorar la calidad de la ensenanza.

Asi, a partir de la Educacion Primaria se debe
tomar en cuenta otros factores como la reproba-
cion, desercion, eficiencia terminal, gestion esco-
lar, evaluacion del aprovechamiento y del desem-
peno profesional del personal docente.

En materia de reprobacion los resultados
han sido satisfactorios a lo largo de toda la Ad-
ministracion. En 2005, se tenia con un 5.4 por
ciento de reprobados, actualmente el indice de
reprobacion a 3.6 por ciento.

Este resultado obedece a las acciones imple-
mentadas como la capacitacion de nuestros do-
centes, asi como los estimulos a los profesores
para que sus estudiantes consiguieran mejores
resultados y continuaran con sus estudios.

Gracias a estas acciones, también se logré in-
crementar el indicador de eficiencia terminal, con
el 94.7 por ciento en el ciclo escolar 2009-2010.
Este indicador se increment) 8.4 por ciento con
relacion al ciclo escolar 2004-2005; significando
con ello, que més alumnos concluyeran su edu-

cacion primaria.

Por lo que respecta a la Calidad Educativa,
el logro es mas sobresaliente. En el ciclo escolar
2004-2005, Puebla se ubico en el lugar 26 y en
el ciclo 2009-2010 se alcanz6 el lugar naimero 9
de la Evaluacion Nacional de Logro Académico
en Centros Escolares (ENLACE).

PRUEBA ENLACE
2005-2010
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Finalmente, esta Administracion dotd con
mas paquetes de Utiles escolares a los nifos de Pri-
maria, lo que permitié que dispusieran de mate-
riales basicos para el desarrollo de sus actividades
sin mayores costos para la economia familiar.

La Educacion Secundaria también presen-
ta avances muy importantes. Al inicio de esta Ad-
ministracion, la coberturay la calidad presentaban
rezagos, especialmente respecto de las necesidades
bésicas de aprendizaje como el razonamiento 10gi-

co-matematico y la comprension lectora.
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En este ciclo, el indice de cobertura crecid a
91.7 por ciento, superando la media nacional de
89.5 por ciento y dejando muy atras el 84.4 por
ciento de 2004-2005.

COBERTURA EN EDUCACION PRIMARIA
2004-2005 / 2009-2010 (Porcentaje)

W Estatal

W Nacional

2004-2005  2005-2006 ~ 2006-2007  2007-2008  2008-2009  2009-2010

Asimismo, el indice de reprobacion era de

13.4 por ciento y la desercion, del 5.3 por ciento.

En este ciclo, el indice de reprobacion disminuyo

al 11.6 por ciento y, de igual manera, la desercion

descendio a 4.6 por ciento.

En paralelo, se distribuyeron 74 millones 238
mil 677 libros de texto gratuitos a alumnos de Edu-
cacion Bésica, incluyendo los textos para Preescolar,
Primaria, Secundaria y Telesecundaria, asi como
los libros y materiales de apoyo para el maestro.

Para mejorar los habitos de lectura en los
alumnos y maestros de educacion bésica y nor-
mal, con el fin de incidir en el desarrollo pleno
de las competencias comunicativas fundamenta-
les de los alumnos, en el periodo 2005 al 2011,
se entregaron bibliotecas escolares y de aula de
forma masiva.

En cuanto a la Educacion Especial conta-
mos con un sistema educativo integral y no dis-
criminatorio, con Instituciones que atienden a
esta poblacion con necesidades diferentes.

Actualmente creamos 11 Centros de Aten-
cion Multiple (CAM), 21 Unidades de Servicios
de Apoyo a la Educacion (USAER), una Unidad
de Orientacion al Pablico (UOP), que atienden a
alumnos con necesidades educativas especiales.

La Educacion Indigena representa uno de
los sectores que padece los mayores rezagos socia-
les y carencias economicas. Por ello, el Gobierno
del Estado implement6 acciones en los asenta-

mientos indigenas representativas de los 7 gru-
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pos étnicos: Nahuatl, Totonaco, Mixteco, Maza-
teco, Nguigua, Nant, y Tepehua, impulsando la
mejora de la educacion, ampliando la coberturay
revalorando la pluralidad cultural y lingiiistica de
la poblacion indigena.

De los 115 mil 274 ninos atendidos en el ciclo
2004-2005, actualmente hemos brindado aten-
cidon a 120 mil 537 ninos y ninas indigenas que re-
cibieron Educacion Inicial, Preescolar y Primaria.

Se entregaron libros de texto gratuitos en len-
gua materna para estudiantes de Educacion Ba-
sica. Y con ello conseguimos aminorar la brecha
que existe en torno a este grupo vulnerable.

La Educacion Media Superior es la base
del desarrollo de competencias generales para
continuar aprendiendo, asi como competencias
especificas para la insercion del estudiante en el
medio laboral. Este nivel comprende el nivel ba-
chillerato en sus diferentes tipos y modalidades:
General, Tecnologico y a Distancia, asi como el
Profesional Técnico.

En el ciclo escolar 2004-2005, se brindd
Educacion Media Superior a 189 mil 766 estu-
diantes. Al cierre de esta Administracion, se aten-
di6 una quinta parte méas, con una cifra superior
a los 238 mil estudiantes, mediante la creaciéon
de 317 bachilleratos.

La infraestructura educativa de los bachilleratos
alcanza a 207 municipios, el 95 por ciento de ellos.
Asl, iniciamos el sexenio con una cobertura en nivel
Medio Superior de 52.9 por ciento y, actualmente
contamos con el 65.9 por ciento, cobertura.

El nivel Medio Superior inscribi6 a 99 de cada

COBERTURA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR
2004-2005 / 2009-2010 (Porcentaje)
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100 alumnos que egresaron del nivel inmediato
anterior, lo que representa un 99.2 por ciento de
absorcion (2.8 puntos por encima de la media
nacional).

La reprobacion disminuy6é 8.5 puntos de
2005 a la fecha, en la que tenemos el 13.9 por
ciento en reprobacion. La desercion disminuyd
de 13.4 por ciento a 9.1 por ciento y la eficiencia
terminal se increment6 8.9 puntos porcentua-
les, contando hoy con una eficiencia de 79.9 por

ciento. En materia de equidad y justicia, nos apo-

CREACION DE ESCUELAS

m Creamos 211 preescolares, lo que representd
una cobertura del 92.1 por ciento, superando
por 14.5 puntos a la media nacional que es de
77.6 por ciento.

m Creamos 94 escuelas primarias, lo que
nos ubicd 0.7 puntos arriba de la cobertura
nacional que es de 97 por ciento.

m Fueron creadas 169 secundarias, en
las diferentes modalidades: técnica,
telesecundaria y general.

m 317 nuevos bachilleratos fueron creados en
este sexenio
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yamos en programas para el beneficio de nues-
tros estudiantes menos favorecidos. Este es el
caso del programa Llegando a tiempo, mediante
el cual entregamos méas de 29 mil 330 bicicletas
beneficiando a estudiantes de Secundaria y Me-
dia Superior, lo que incidi6 en la disminucion del
ausentismo y el abandono de la escuela; ahora,
s6lo 4 de cada 100 alumnos deja la secundaria y
9 de cada 100 el bachillerato.

En cuanto a la Educaciéon Superior, Puebla
se ha convertido en un estado de capital importan-

cia para el futuro del pais. Su ubicacion geografica

y su cercania con la capital de la Reptblica le han
merecido ser considerado un estado articulador
entre dos Mesorregiones muy importantes, la Re-
gion Centro-Pais y la Region Sur-Sureste.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Supe-
rior (ANUIES), en Puebla se imparten licenciatu-
ras, maestrias y doctorados. Puebla cuenta con un
padron de mas de 580 investigadores acreditados
por el Sistema Nacional de Investigadores, lo cual
nos coloca en el quinto lugar nacional.

Puebla es una entidad muy competitiva en
materia de oferta de educacion superior, en nues-
tras aulas universitarias se preparan técnica y
cientificamente jovenes de casi todo el pais y del
extranjero.

Pero lo mas importante es que la educacion
superior de Puebla ha crecido en pocos anos, se
articula con relativa rapidez y podra consolidar
un gran claster de servicios educativos de ciencia
y tecnologia.

La tendencia dominante era que los servicios
académicos se concentraran en la capital; sin em-
bargo, se ha logrado descentralizar esta tendencia
y ahora la educacion universitaria alcanza distin-
tas regiones de nuestro territorio, incluyendo la

Universidad Intercultural Bilinglie que prepara a
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los alumnos indigenas en diversas carreras.

La cobertura de Educacion Superior crecio
9.1 puntos porcentuales, alcanzando en este ci-
clo con el 82.8 por ciento, que nos posiciona 5.2
puntos por encima de la media nacional.

La educacion es la palanca que transforma el
mundo, haciéndolo mas habitable y apto para el de-
sarrollo integral de los pueblos y de los individuos.

Puebla es congruente con su historia y educa

COBERTURA EN EDUCACION SUPERIOR
2004-2005 / 2009-2010 (Porcentaije)
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.

a las nuevas generaciones en un clima de toleran-
cia, respeto, amor a la ciencia y solidaridad con
los menos favorecidos.

Cosecharemos lo que sembramos, un mundo
mas justo y equitativo, mas prospero y equilibra-

do, con oportunidades para todos.

LA EDUCACION SUPERIOR SE VIO FAVORECIDA
CON LA CREACION DE 17 INSTITUCIONES:

m Universidad
Politécnica de Puebla
(Juan C. Bonilla) 2005

m BUAP Acatzingo
Unidad Regional 2005

m BUAP Chiautla de
Tapia Unidad Regional
2005

m Universidad

de Puebla (Huehuetla)
2006

m Universidad
Interserrana de
Ahuacatlan 2006

m Universidad
Interserrana de
Chilchotla 2006

m BUAP Tetela de
Ocampo Unidad
Regional 2006

m Instituto Tecnoldgico
Superior de Venustiano
- Tlatlauquitepec 2010

Carranza 2007

m Instituto Tecnoldgico

Superior de la Sierra
Negra (Ajalpan) 2007

Tecnoldgica de Oriental
- 2007

de Tulcingo de Valle
- (Dependiente UTIM)
- 2007

Politécnica de Amozoc
2008
Intercultural del Estado

Regional 2009

Tecnoldgica de
- Tehuacan 2009

Acajete (dependiente
~ del ITP) 2009

Politécnica
Metropolitana 2010

m Universidad

m Unidad Académica

m Universidad

m BUAP Atlixco Unidad

m Universidad

m Unidad Académica de

m Universidad

m Instituto Tecnoldgico
Superior de
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Antecedentes

La salud publica es un derecho
constituctonal y un tema prioritario de
atencion para el bienestar social.

El fortalecimiento y la difusion de la
salud son objetivos ante los que no

hemos escatimado ningun recurso.
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Enpocasareasdelapoliticasocial podemosestar
orgullosos de los resultados obtenidos, alo largo
de muchas décadas de compromiso y esfuerzo,
como en el caso de la salud. Recordemos que
para grandes sectores de la poblacion, la salud
es un bien muy preciado porque su defensa
les permite mantenerse aptos para ganarse
decorosamente la vida.

Nuestras instituciones de salud han sido
de las mas exitosas en la vida moderna del pais.
Hace unas décadas, la esperanza de vida al nacer
apenas superaba los 50 afos; hoy, supera los 75
anos, lo que es representativo de los avances de
Meéxico, que en este renglon practicamente iguala
a las naciones mas desarrolladas del mundo.

Sin embargo, este avance ha sido desigual.
Todavia hay comunidades lejanas que padecen
los efectos de la marginacion y la pobreza, que
se refleja también en una mala calidad de la
salud publica.

Las asignaciones de recursos federales
para la salud tradicionalmente han estado
por debajo de los requerimientos de nuestra
poblacion. Sin embargo, Puebla ha realizado
grandes esfuerzos y cuenta con una amplia

infraestructura hospitalaria y con personal

capacitado; los programas de vacunacion
obtienen reconocimientos de las autoridades
federales por su alcance y eficacia; el seguro
popular se expande diariamente, beneficiando
a millones de poblanos; y los enfoques de
prevencion en los mas diversos ambitos mejoran
la calidad de vida sin comprometer los escasos
recursos disponibles.

Puebla encara la transicion epidemiologica de
la poblacion, proceso de cambio que modifica los
patrones de mortalidad, enfermedad e invalidez y
que esta intrinsecamente asociado a condiciones
demogréficas, sociales y econémicas.

Antes, la mayor parte de las personas moria
de enfermedades infecto-contagiosas o de
males atribuibles a la pobreza; ahora, este
tipo de enfermedades esta bajo control pero
las personas mueren de enfermedades cronico
- degenerativas que afectan la calidad de vida
por el tiempo que afectan a los pacientes.

A este proceso de cambio se agregan otros
factores como el aumento del envejecimiento
de la poblacion, los costos de tratamientos de
enfermedades cronico — degenerativas y las
dificultades para sostener las pensiones de los

retirados y de otros grupos sociales.
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Principales logros

Tasa de mortalidad de menores de 5 afios
2005-2010 (Porcentaje)

2005 2006 2007 2008 2009 2010p/

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.

Estos desafios aguzan nuestro ingenio y
nos conducen a nuevas respuestas. En Puebla
fortalecemos la proteccion integral a todos
los grupos sociales y los involucramos en
el cuidado de su salud para una vida digna y
plena. En esta Administracion impulsamos y
consolidamos los programas de prevencion de
la morbilidad y mortalidad del recién nacido.

En la poblacion infantil preescolar y escolar
fomentamos habitos saludables, los vacuna-
mos, prevenimos enfermedades diarréicas, in-
fecciones respiratorias, desnutricion y acciden-
tes, detectamos sobrepeso y obesidad y realiza-
mos acciones de prevencion y atencion de salud
bucal y enfermedades en general.

En los adolescentes difundimos habitos de
salud sexual y reproductiva, y la adopcion de
conductas saludables, en especial para evitar
las adicciones y fortalecer su autoestima. Aten-
demos a las mujeres con enfoque especial en sa-
lud materna y cancer, y en la poblacion adulta
brindamos acciones de prevencion y deteccion
de enfermedades, su diagnostico, tratamiento,
control y rehabilitacion. En el grupo de adultos
mayores identificamos a quienes tienen enfer-
medades que incluyen las cronicas, desérdenes

mentales y alteraciones musculo- esqueléticas.

Los resultados de nuestro sector salud son
dignos de reconocimiento. Los servicios de
salud del Estado han respondido a los retos
y mejoran, en muchos casos, los promedios
nacionales sin contar con los recursos de que
disponen otras entidades federativas.

En 2005 la tasa de mortalidad infantil
era de 26.9 por cada mil recién nacidos, en
2010 la cifra es de 15.64, una reducciéon muy
acelerada.

Esta disminucion se logro por la oportuna
aplicacion de los programas de los servicios de
salud del Estado, destacando la aplicacion de
1 milléon 272 mil 42 dosis de vacunas a ninos
menores de 4 anos y los servicios de prevencion
y atencion oportuna de las madres y sus hijos
recién nacidos.

Por su parte, el Programa de Vacunacion
Universal amplio el namero de bioldgicos en
los niflos con las vacunas contra rotavirus,
neumococo e influenza HIN1. El esquema
actual de vacunacion en los menores de nueve
afos da proteccion contra 14 enfermedades
que ponen en riesgo sus capacidades y su vida
y tiene el reconocimiento de la Organizacion
Panamericana de la Salud, por ser el mas

completo y accesible a la poblacion.
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Para reforzar la calidad de vida de la nifiez,
ministramos megadosis de vitamina A para
disminuir los riesgos de complicaciones de
las enfermedades respiratorias y diarréicas
en menores de 5 afios; micronutrientes en
neonatos para combatir la desnutricion y evitar
enfermedades degenerativas; y reducimos el
riesgo de anemia en preescolares y escolares
con la desparasitacion intestinal periodica.

En 2005 la tasa de mortalidad materna
era una de las mas altas en todo el pais, pero lo-
gramos disminuirla de 80.80 a 47.96 en 2010,
una caida muy por debajo de la media nacional
que es de 55.4

Este resultado obedecio a que se otorgaron
un millon 832 mil consultas prenatales, 958 mil
frascos de sulfato ferroso y un millon 607 mil
frascos de 4cido folico. También se practicaron
cerca de 49 mil cesareas.

Asimismo, se logré disminuir la tasa de
mortalidad en desnutricion pasando de 31.8
por cada cien mil nifios en 2004 a 8.47 por cada
cien mil nifios en 2010, cifra més de tres veces
menor a la nacional de 23.4

Otro de los males con los que hemos luchado
es el cancer cérvico uterino, ya que en 2005

la tasa era de 16.60 por cada cien mil mujeres,

actualmente la tasa es de 11.08, cifra que esta
por debajo de la media nacional que es de 13.6

Este logro se debio, entre otras causas, a las
170 mil 578 exploraciones para la deteccion de
cancer cérvico uterino, las medidas preventivas
y las intervenciones quirtrgicas oportunas que
evitaron la evolucion de esta enfermedad.

Los decesos por cirrosis hepatica por
alcoholismo en 2005 era de 40.19 por cada
cien mil individuos. Sin embargo, debido a las
acciones implementadas por los servicios de
salud logramos bajar esa tasa a 15.91, logrando
ubicarnos practicamente a la tercera parte del
valor de la media nacional que es de 38.1

En cirugia extra muros los logros son
notables. En 2005 se realizaron casi 6 mil
cirugias que cinco afnos después llegan a cercade
88 mil 126 procedimientos. El promedio anual
fue de poco mas de 14 mil 687 procedimientos
realizados, lo que nos coloco6 en primer lugar
durante 4 afos consecutivos a nivel nacional
pero lo mas importante es que este programa
se oriento a los poblanos de las zonas de mayor
marginacion de la entidad.

Nuestra politica de acceso equitativo a la
salud bajo un esquema de cobertura universal

fortalece la atencion en las comunidades
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dispersas de menor poblacion y mayores
carencias. La calidad de vida de los poblanos
es una prioridad que observamos con el
seguimiento de los indicadores que refieren una
mejora sistematica y sélida en el crecimiento de
las expectativas de vida, el decrecimiento de las
tasas de mortalidad y de mayor accesibilidad

a e los servicios de salud, con mejor cobertura y
oportunidad.

Avanzamos en la creacion de entornos
saludables que mejoran la calidad de vida
de las familias poblanas. Incrementamos la
esperanza de vida promedio de 75.12 anos,
alcanzando para las mujeres 77.1 afios y para los
hombres 71.97 anos de vida al nacer. Asimismo,
mantenemos la tendencia descendente en la
tasa global de fecundidad en 2 hijos por mujer,
segun el Consejo Nacional de Poblacion.

En esta Administracion, mediante la red de
unidades fijas y moviles de salud de primer
nivel de atencién, se otorgaron cerca de 24
millones de consultas de medicina general que
incluyeron medicamentos, promocion de salud,
prevenciéon y control de enfermedades y la
referencia a servicios especializados. Asimismo,
se atendieron 2 millones de urgencias médicas

y mas de 3 millones 500 mil consultas

especializadas, realizandose 17 millones 346
mil estudios de laboratorio y un mill6n 561
mil estudios radiologicos.

Consolidamos la red de servicios de salud
con criterios de equidad, igualdad y estandares
de calidad. Integramos en las Caravanas de la
Salud profesionales de la salud que incluyen
médico general, odontélogo, enfermera y
promotor polivalente para atender necesidades
y demandas de salud.

Las unidades cuentan con equipo moderno
para atencion médica y odontoldgica y se
ubicaron en las zonas de mas alta marginacion
de la entidad, beneficiando a miles de poblanos
son dificil acceso a los servicios de salud.

La ausencia de casos de enfermedades
graves prevenibles se manifiesta con la
inexistencia de poliomielitis desde hace 25
anos y difteria desde hace 24 anos. El rebrote
del virus de sarampion en los ultimos afios en
algunas entidades del pais nos puso en alerta,
sin presencia en Puebla en los ultimos ocho
anos, evidencia la eficacia de nuestras campanas
de vacunacion.

Esta Administracion asumi6 el compromiso
de otorgar atencion médica universal de

calidad, oportuna y de acceso equitativo a
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todos los poblanos. Privilegiamos el desarrollo
de la infraestructura de salud para disponer
de servicios médicos funcionales y con
equipamiento moderno, mas proximos a los
habitantes y con mayor capacidad resolutiva.

En seis afios se construyeron hospitales,
unidades médicas y centros de salud.
Modernizamos nuestra red de servicios de
salud, incrementamos el nimero de camas y el
personal médico.

En tema de construccion hubo grandes
avances, ya que con esto se espera cubrir a
aquella poblacién que no cuenta con seguridad
social. Asi, se construyeron los Hospitales
Generales de la Zona Norte en Puebla, Iztcar
de Matamoros, Cuetzalan del Progreso, Libres,
Zacatlan, Tepeaca y Huauchinango.

En la capital del estado, se construyo
el edificio de Especialidades 5 de Mayo del
ISSSTEP en beneficio de mas de 160 mil
derechohabientes, ademés de una clinica en
la localidad de Zacatlan y otra en Tepexi de
Rodriguez.

Se construy6 la Unidad Pediatrica de
Quemados del Hospital del Nino Poblano,
ubicado en el municipio de Puebla; y los

Hospitales Integrales en los municipios de

Zacapala, Ixcaquixtla, Sierra Nororiental y la =
rehabilitacion del Hospital Integral de Tlaola.

Se construyeron Centros de Salud en
las localidades de Zacapoaxtla, Tepeojuma,
Francisco I. Madero, Romero Vargas, Angeles
Tetela, Balcones del Sur, San Antonio Chiltepec,
Tzitlala, Xonotipan de Juarez y en Ampliacion
Unidad Antorchista.

Se rehabilitaron 10 Unidades Médicas
danadas por el huracan Stan en los Hospitales
de Tlatlauquitepec, Huauchinango, Teziutlan,
Pahuatlan del Valle, Zacatlan, Ahuacatlan, Tetela
de Ocampo, Ayotoxco de Guerrero y Huehuetla.

Ademas, se inici6 la primera etapa de
sustitucion por obra nueva del Hospital General
de San Pedro Cholula, para beneficiar a 315
mil habitantes, residentes de los municipios
de San Pedro Cholula, San Andrés Cholula y
Cuautlancingo.

También se inici6 la construccion de 11
camaras frias en los municipios de Huauchinango,
Chignahuapan, Zacapoaxtla, San Salvador el
Seco, Huejotzingo, Puebla, Iziicar de Matamoros,
Acatlan de Osorio, Tepexide Rodriguez, Tehuacan,
asi como un Centro Estatal de Vacunologia,
en beneficio de 3 millones de habitantes sin

seguridad social en el estado.
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Familias afiliadas al Seguro Popular
2005-2010
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Puebla.

Asimismo, se concluyod la construccion de
la Unidad de Hemodinamia en el Hospital
General de Agua Santa “Eduardo Vazquez
Navarro”, que prestara servicio a mas de 3
millones 782 mil habitantes.

Se remodelaron las areas de quiréfanos y
tococirugia del Hospital General de Tehuacan,
para beneficiar a 462 mil 311 habitantes
principalmente de los municipios de Tehuacan,
Chapulco y Caltepec.

Con el desarrollo de la infraestructura de
salud, fortalecimos nuestra capacidad instalada,
certificamos los centros de salud y hospitales, y
promovimos la afiliaciéon de la poblacion abierta
al Sistema de Salud del Estado de Puebla en
localidades rurales y las mas alejadas de nuestra
entidad.

Asi, logramos incorporar a mas familias al
Seguro Popular pasando de casi 229 mil 709
en 2005 a dos millones 627 mil 647 personas a
lo largo del sexenio, un promedio anual de 286
mil personas incorporadas.

El nivel de

poblanas se mantuvo, con la prestacion de

bienestar de las familias

servicios médicos a través de lainfraestructura
hospitalaria y unidades de primer nivel de

atencion conformada por 2 Hospitales de

Especialidad, 3 Unidades de Especialidad,
13 Unidades de Especialidades Médicas
(UNEMES), 13 Hospitales Generales, 30
Hospitales Comunitarios, 542 Centros de Salud,
40 Unidades Moviles Médico Odontologicas,
28 Caravanas de la Salud, 8 Equipos de Salud
Itinerante y mil 531 Casas de Salud.

Unidades Médicas
2005-2010

1300 +
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Nota: Incluye IMSS, ISSSTE, ISSSTEP, PEMEX, HNP, SSEP,HU-BUAP, SEDIF.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado de Puebla.

Es importante destacar que las unidades
médicas tanto de primer como de segundo nivel
de atencidn, asi como las unidades y hospitales
de especialidad, se mantuvieron en operacion
gracias a la labor permanente de mil 235
médicos generales, 889 especialistas, 3 mil 970

enfermeras, 326 odontdlogos y 950 médicos
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en adiestramiento, quienes participaron de
manera activa en el logro de los objetivos del
programa sectorial de salud.

Ofrecemos  atencion  médica  con
acreditacion federal que cumple los
requerimientos de capacidad, seguridad y
calidad, con idoneidad de atributos de servicios,
estandares e indicadores de desempeiio y
satisfaccion.

Realizamos las acciones contenidas en el
catalogo de servicios de salud, procuramos la
seguridad del paciente durante su estancia en
el hospital o centro de salud y cumplimos con
los procesos de mejora que incluyen criterios de
satisfaccion de usuarios, liderazgo, desarrollo de
personal con enfoque de calidad, informacion a
la sociedad y apego a la normatividad técnica
de los servicios.

Actuamos para reducir la carga de
enfermedad, propiciamos entornos y
comportamientos saludables para impulsar la
proteccion especifica para cada etapa de la vida.

Finalmente, mejoramos las condiciones
del medio ambiente para propiciar entornos
fisicos, sociales y culturales saludables en los
espacios individual, familiar y comunitario con

gran énfasis en la prevencion.

Asi, promovimos conductas saludables para
el consumo de agua doméstica, mejor higiene y
saneamiento, prevencion de la contaminacion
del aire y transmisores de enfermedades, riesgos
quimicos, accidentes y la implementacion de
las estrategias del Programa Comunidades
Saludables, y Plazas Libres de Humo.

Se fortalecieron las acciones en materia de
consumo de tabaco y espacios libres de humo,
mediante el desarrollo de 39 talleres “Construye
tu vida sin adicciones”, dirigido a adolescentes
entre 12 y 17 anos; y 27 mil 883 talleres de
promocion de la salud para concientizar a la
poblaciéon a mejorar sus habitos alimenticios
y fortalecer un estilo de vida saludable
incorporando la practica del deporte.

La salud es un bien que debe estar al alcance
de todos, sobreponiéndose a las restricciones
sociales y econdmicas. El gobierno de Puebla ha
demostrado fehacientemente que la vocacion de
servicioylaeficienciaenla administracion delos
recursos supera los prondsticos conservadores.

Millones de poblanos tienen acceso a los
servicios publicos de salud lo que les permite
encarar los retos del diario acontecer, con la
certeza de que podran vivir una vida plena, mas

duradera y con mas calidad.
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Principales obras e infraestructura de salud

{4
LT et
e N
g

— O
- CE TR
FELEEE-ER
il E=

ipasal SFW

[ TECUL

B Se construyeron los Hospitales Generales
de la Zona Norte en Puebla, ademas de
los ubicados en Izicar de Matamoros,
Cuetzalan del Progreso, Libres, Zacatlan,
Tepeaca y Huauchinango
B ISSSTEP: se construyo el edificio de
Especialidades 5 de Mayo
B ISSSTEP: Estancia infantil en la ciudad
de Puebla, ademas de una clinica en la
localidad de Zacatlan y otra en Tepexi de
Rodriguez
B Se construyo la Unidad Pediatrica de
Quemados del Hospital del Nifno Poblano,
ubicada en la ciudad de Puebla
B Se construyeron los Hospitales Integrales
en los municipios de Zacapala, Ixcaquixtla,
Sierra Nororiental y la rehabilitacion del

Hospital Integral de Tlaola
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B Se construyeron los Hospitales de la
comunidad de Tetela de Ocampo y de San
Pedro Cholula

B Se construyeron los Centros de Salud en
las localidades de Zacapoaxtla, Tepeojuma,
Francisco I. Madero, Romero Vargas,
Angeles Tetela, Balcones del Sur, San
Antonio Chiltepec, Tzitlala, Xonotipan de
Juarez y en Ampliaciéon Unidad Antorchista

B Rehabilitacion de diez Unidades
Médicas danadas por el huracan Stan
en los Hospitales de Tlatlauquitepec,
Huauchinango, Teziutlan, Pahuatlan del

Valle, Zacatlan, Ahuacatlan, Tetela de

Ocampo, Ayotoxco de Guerrero y Huehuetla

Capacitacion
2005-2010
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion del

Estado de Puebla.
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128 @ Antecedentes

IILLILY: & s i Las caracteristicas econémicas, sociales

y geogrdaficas de Puebla ha requerido
del esfuerzo del Estado y la Federacion
enfocado hacia el desarrollo de
infraestructura basica con el proposito
de mejorar de la calidad de vida de la

poblacion.

Tomando en cuenta que el desarrollo de la
vivienda es considerado como uno de los factores
importantes para medir el desarrollo social y el
crecimiento econémico, el Gobierno del Estado
destind una inversion importante para este rubro,

presentando avances significativos.

>

En otros aspectos, como el combate a la
pobreza y la marginacion, la atencion a grupos
vulnerables y a los pueblos indigenas, los recursos

asignados lograron beneficiar a miles de familias

BLCCIT

que ahora cuentan con mejores servicios y

capacidades para mejorar su bienestar.

MR 1

El Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL,

para medir actualmente la pobreza en México,

AL AL

incorpor6 una evaluacion multidimensional

basada en seis carencias sociales entre las que
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destacan la calidad y espacios de la viviendas, asi
como los servicios basicos con los éstas cuentan.

En este sentido, la calidad y espacios de la
vivienda en Puebla mejoraron sustancialmente ya
que 8 de cada 10 viviendas en el estado cuentan
con piso de cemento, techo, muro y cuartos
adicionales que abaten el hacinamiento de las
zonas con rezago social.

Todoloanteriorse halogrado graciasalafuerte
inversion del gobierno del estado ha realizado en
vivienda, asi como en construceién y ampliacion
de los servicios basicos y mejoramiento de los
espacios vitales para la poblacion que vive en

zonas marginadas.

COBERTURAS INICIO 2005 FIN DE2010§ FUENTE

AguaPotable  893%  9430%  CEASPUE
Alcantarillado ~ 77.7%  89.47%  CEASPUE
Saneamiento  33.0%  40.13%  CEASPUE
Electrificacién ~ 97.8%  99.0%  CFE

Las acciones se orientaron principalmente
a las zonas rurales y marginadas, no obstante el
resto del estado también fue atendido lograndose
avances significativos. En el caso del agua potable,
alinicio del sexenio se tenia una coberturadel 89%
ahora se increment6 al 94.3%; lo mismo para el

caso del alcantarillado donde la cobertura de este

servicio aument6 12 puntos porcentuales.

Para el caso del saneamiento, se construyd
infraestructura y plantas tratadoras de agua
lo cual nos llevd mover positivamente este
indicador social al 40.18% con respecto al 33%
que teniamos al inicio de esta Administracion.

Un tema importante para determinar el
grado de marginacion es la existencia de pisos de
tierra en las viviendas de muy escasos recursos.
En este tenor, se construyeron pisos de cemento
para los hogares de aproximadamente 800 mil
personas con lo que la cobertura de es del 88.2%.
La cobertura del servicio de energia eléctrica al
final de esta Administracion, del 99%, segin
datos de la Comision Federal de Electricidad
CFE, queda pendiente solo el 1% de viviendas en
Puebla que atn no tienen este servicio dada su
lejania y dispersion. No obstante se contintian
los esfuerzos para logran la cobertura total lo
que permitira conservar al estado de Puebla en la
categoria de estado mejor electrificado.

De manera particular, a través del Comité
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla COPLADEP, se instrument6 una estrategia
atencion de Municipios de Atencion Prioritaria
MAP, que permiti6 la concurrencia de recursos

de todas las dependencias estatales y federales
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Grupos Vulnerables, igualdad de oportunidades

asi como de los Ayuntamientos para apoyar
directamente y de manera focalizada a un universo
de 61 municipios seleccionados con base en los
indicadores del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia INEGI, del Consejo Nacional de
Poblacion, CONAPO y el propio CONEVAL.

Lo anterior logrd disminuir sensiblemente los
rezagos existentes principalmente en los rubros
relacionados a los servicios basicos sociales.

Destaca la disminucion de viviendas que no
tienen sanitario con 6 puntos porcentuales. Por su
parte, las condiciones en las que viven estas regiones
caracterizadas por su marginacion y rezago social
ahora presentan mejoria en la disposicion de agua
entubada, drenaje y energia eléctrica.

Consolidamos La Casa del Abue como modelo
de atencion nacional avalada por reconocimientos
estatales, nacionales y certificaciones
internacionales, gracias a la calidad otorgada
en los servicios integrales que, contribuyeron a
recibir en el 2008 el Reconocimiento Nacional
a la Innovacion, Modernizacion y Desarrollo
Administrativo (IMDA) y en el 2010 la
Recertificacion 1SO 9001-2008.

Se instalaron y equiparon 97 Estancias de
Dia para la atencion especializada del adulto

mayor en el estado, replicando a través de estos

centros, la atencion integral al adulto mayor que
se brinda en Casa del Abue, pero de acuerdo a las
posibilidades y capacidades de cada region.

Logramos conformar la importante Red de
Rehabilitacion del estado con 91 centros, al pasar
de 62 centros al inicio de la Administracion a 91
centros en la actualidad.

Entregamos 6 millones 600 mil despensas con
productos de la canasta bésica, a través del Programa
de Alimentacion al Adulto Mayor (PROAMA),
con el cual procuramos de manera mensual la
alimentacion de nuestros adultos mayores.

Creamos y entregamos la Tarjeta Integral de
Beneficios (TIB) a 166 mil personas debidamente
focalizadas, quienes ahora reciben apoyos
alimentarios y diversos descuentos, asi como un
servicio de transporte puablico adecuado a sus
necesidades.

Aplicamos el Programa de Nutricién Escolar
y Preescolar (PRONUTRE) en 5 mil 97 centros
escolares publicos, para mejorar la alimentacion
y el rendimiento escolar de 522 mil menores
atendidos diariamente; de esta manera, a través
del PRONUTRE en sus modalidades escolar y
preescolar, se entregaron 510 millones 110 mil470
raciones de desayunos frios y calientes.

Reforzamos la infraestructura operativa de los
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Pueblos Indigenas, desarrollo integral

Centros de Atencion Multiple (CAM), para ello
se construyeron 15 edificios que representaron
una inversion estatal de 216 millones de pesos,
en beneficio de 12 mil 500 alumnos; y se les dotd
de 40 autobuses de transporte adapatados, que
beneficiaron a 2 mil 878 alumnos y alumnas con
discapacidad multiple, con una inversion de 28
millones 970 mil pesos, con todo ello, el estado
obtuvo el Reconocimiento a la Mejora 2009.

Se buscd otorgar seguridad alimentaria a
familias de escasos recursos, por ello, entregamos
24 millones 949 mil 144 despensas del Programa
de Alimentacion Basica Asistencial (PROABA), de
manera mensual a 108 mil familias vulnerables.

Al inicio de la administracion, se requeria
de una estructura operativa que permitiera al
Gobierno del Estado la transversalidad de los
programas sociales, en beneficio delos mas de 600
mil indigenas de los siete pueblos indigenas de la
entidad, caracterizados en gran parte de los casos,
por el amplio rezago social, ante las condiciones
de marginacion en que se encuentran las zonas
donde se ubica la poblacion indigena.

En lo correspondiente al tema juridico, los
pueblos originarios contaban con limitadas
instancias de atencion en su lengua materna que

permitieran dar solucion de su problemética en

materia de sus derechos constitucionales.

Las areas de oportunidad para el desarrollo
de los pueblos y comunidades indigenas, yacian
en alcanzar mayores recursos para el desarrollo
de la infraestructura basica que permitiera elevar
su nivel de bienestar social con el proposito de
mejorar las coberturas de servicios bésicos, tales
como: redes de agua potable, alcantarillados
sanitarios, electrificaciones y caminos. Asimismo,
eran necesarios mayores esfuerzos en los
programas orientados a elevar las capacidades y
desarrollo de las mujeres indigenas.

Se requeria de articular de manera integral
acciones mas alla de la infraestructura bésica de
servicios, ampliando la vision del desarrollo en los
ambitos de la educacion y de sus instituciones,
para elevar el nivel de atencion en los pueblos
indigenas y que se atendiera su creciente y
apremiante demanda.

Por todo lo anterior y para cumplir las
demandas mas sentidas de este sector, esta
administracion cred la Comision Estatal de
Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas
(CEDIPI),

caracterizada por su autonomia de gestion, cuyo

primera instancia de gobierno
proposito es encabezar y coordinar los esfuerzos

interinstitucionales que concurran en el progreso

m Atencidn en la alimentacion diaria de 522
mil menores de 5 mil 97 centros escolares
plblicos, mediante la entrega de 498 millones
100 mil 230 raciones de desayunos frios

y calientes

m Creacion y consolidacion de la Casa

del Abue como modelo de atencién integral
para los adultos mayores, reconocida a nivel
estatal y nacional

mInstalacion y operacion de 97 Estancias
de Dia, para atender a los adultos mayores
del interior del estado

mAmpliacién de la red de centros

de rehabilitacion a 91 unidades, para
ofrecer atencién especializada a personas
deiscapacitadas en 87 municipios

m Creacion del Sistema de Transporte
Especial (SITRADIF), mediante la operacién
de 6 unidades adaptadas en dos rutas
estratégicamente trazadas

m Apoyo mensual a los adultos mayores, con
la entrega de 6 millones 600 mil despensas
con productos de la canasta basica
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progreso de la poblacion indigena de Puebla.
Con el proceso de participacion generado con
la creacion de la CEDIPI, para la aplicacion de
los diferentes programas, la amplia base social
que conforma los pueblos indigenas en el estado,
mediante su voluntad y participacion activa, han
permitido construir las bases de un nuevo horizonte
de progreso, en donde mujeres y hombres pudieron
mejorar sus condiciones de vida basadas en la
igualdad social, arribando a contar con mejores
condiciones personales, familiares y comunitarias.

Sin precedentes en el patis, el Estado de Puebla,

a través de la gestion interinstitucional de la
CEDIPI, invirtié 2 mil 594 millones de pesos en
infraestructura basica para los pueblos indigenas, a
través del programa PIBAL en coordinacion con el
Gobierno Federal, en beneficio de 400 localidades
de 88 municipios con poblacion indigena, con
un impacto social sin precedentes de 536 obras
como las de: agua potable, alcantarillado sanitario,
electrificacion, caminos y carreteras alimentadoras
que contribuyeron a elevar los niveles de bienestar
de 616 mil 498 indigenas.

La creacion de la primera Universidad
Intercultural Bilingtie en el municipio Totonaca
de Huehuetla, y posteriormente en el municipio
de Chilchotla, dan la oportunidad a la formacion
de profesionistas indigenas que van a contribuir
al desarrollo propio de sus localidades.

Asimismo,elSistemaEstataldeComunicacion
(SICOM) através de su red de Radio, se consolidd
como el tnico medio promotor de la cultura,
preservaciony promocion de las tradiciones de los
pueblosindigenas conlaproduccion del programa
“Las Otras Raices”, que durante la administracion
que concluye se produjo y transmitio en Nahuatl,
Totonaco, Popoloca, Nanti y Mazateco a través
de las ondas hertzianas de las 8 estaciones con

una cobertura que enlaz6 por primera vez en la
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historia de la comunicacion en Puebla a mas de
200 mil indigenas de los pueblos originarios.

Es importante destacar que se aprovecharon
los medios electronicos del SICOM para realizar
campanas preventivas en las zonas mas alejadas y
que por las barreras que suele imponer la orografiay
la dispersion poblacional, solo es a través de las radio
transmisiones que se pueden prevenir y contener
hechos que afectaron el territorio nacional. Tal es el
caso de las campanas que radiaron para controlar la
influenza HINT, asi como también las prevenciones
necesarias durante las épocas de huracanes, lo que
permiti6 que mas de 5 mil personas se movilizaran
hacia lugares fuera de peligro, garantizindose la
integridad de las personas en especial de los pueblos
Nahuatl y Totonaco.

De igual manera, la integracion de esfuerzos
entre las instituciones de salud, los municipios y el
Gobierno del Estado, permitieron la atencion en
medicina tradicional de mas de 122 mil indigenas
mediante los 8 modulos que se consolidaron en
los principales centros de poblacion originaria de
nuestro Estado.

De la coordinacion interinstitucional que
ha promovido la CEDIPI, se destacan las lineas
trabajadas para el desarrollo y preservacion de la

cultura indigena, asi como la actividad constante

que en cada uno de los 259 proyectos productivos
estratégicos se otorgaron en 237 localidades de
Puebla, con unainversion superior alos 18 millones
de pesos con la capacitacion de nuevos empresarios
sociales indigenas, haciendo especial énfasis a las 3
mil 255 mujeres indigenas beneficiadas por este
gran esfuerzo de inversion productiva social.

Con la creacion y operacion de la CEDIPI,
como instancia de enlace que aterriza las politicas
publicas de los tres niveles de gobierno, para el
sectorindigena, se puede destacar su papel central

en la propia reconstitucion que en cada una de
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las comunidades atendidas se ha generado con el
desarrollo participativo de los pueblos indigenas.

Una gran deuda que se tiene con los pueblos
indigenas es que el estado de derecho prive en
Puebla y que nadie se encuentre excluido siendo
abatidas las barreras que impiden que lleguen los
beneficios de vivir en un estado de Leyes.

Durante este sexenio se otorgo certeza juridica a
la poblacion indigena de las localidades més lejanas
en el territorio poblano; se crearon 17 juzgados del
registro del estado civil de las personas. Por su parte,
después de una exhaustiva revision de cada caso se
otorgaron conmutaciones privativas de la libertad
a 28 indigenas, ademas de mejorar la atencion
de procuracion de justicia a personas de origen
indigena que se encontraban en los diferentes
centros de readaptacion social (CERESOS) del
estado, procurando siempre que los procesos
juridicos se realizaran de forma mas equitativa.

En este mismo tenor, se ampliaron las
jornadas juridicas hasta alcanzar la meta de
312, atendiendo a 42 mil 856 personas en las
comunidades indigenas, a través de las visitas
carcelarias y a juzgados, para dignificar y lograr
atencion pronta y expedita de servicios que en
este tema se proporcionan en los ayuntamientos
al interior del Estado de Puebla.
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Antecedentes

Puebla tiene una amplia variedad
de suelos, climas y ecosistemas, ast
como una gran diversidad de especies
de flora y fauna. Los poblanos
tenemos el deber de salvaguardar este
patrimonio y transferirlo

a las proximas generaciones.

Elmanejosustentabledeestosrecursosnaturales
ha sido uno de los desafios planteados a esta
Administracion. La respuesta se ha expresado
en varios frentes; en el Aambito institucional, se
credlaSecretariade Medio Ambientey Recursos
Naturales para garantizar el derecho a vivir en
un mundo propicio al desarrollo integral de las
potencialidades humanas sin afectaciones al
equilibrio ecoldgico.

La dindmica convencional del crecimiento
econdmico ha sacrificado recursos naturales y
alterado el medio ambiente en una escala sin
precedente. Encaramos graves procesos con
desenlaces todavia inciertos pero inquietantes
como el cambio climatico, la pérdida de

biodiversidad, el deterioro ambiental, las

emergencias causadas por los desastres

naturales y la escasez de agua, sin considerar
los impactos negativos de la urbanizacion
acelerada.

Tenemos que cambiar a fondo la manera en
que generamos el crecimiento econdémico y el
empleo. La nueva estrategia se basa en utilizar
tecnologias no contaminantes, al mismo tiempo
que se fortalece la conciencia ecoldgica de la
sociedad en su conjunto.

Sin embargo, este cambio sustancial todavia
tiene que vencer numerosos obstaculos como la
inercia histérica que se refugia en las formas
convencionales de hacer las cosas, y los grandes
intereses mundiales que obtienen ventajas con

el arreglo actual.
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Principales logros

Puebla no permanece indiferente, desde
su esfera se compromete y acta. Las acciones
emprendidas por el Gobierno de Puebla se
concentraron en la conciencia y la educacion
ambiental; el rescate de los recursos
forestales; el manejo integral de residuos
solidos urbanos; el mejoramiento de la
calidad del aire; el ordenamiento ecologico;
y las medidas relacionadas con la mitigacion y
la eventual adaptacion al cambio climatico.

Como efecto de estas politicas, se alcanzaron
logros de enorme importancia para el presente
y el futuro de Puebla.

Desde la perspectiva de la reduccién del
impacto de la contaminacion, practicamente la
totalidad de los desechos s6lidos urbanos tienen
un manejo integral; se redujeron las emisiones
de contaminantes a la atmosfera por fuentes
moviles; y se tuvo un manejo adecuado de la
contaminacion del agua y la erosion del suelo.

En el ambito de la prevencion, se ha
desarrollado la estrategia para adaptarse
al cambio climatico, la cual se vincul6
intimamente con el ordenamiento ecoldgico
de la mitad del territorio estatal; se instalaron
centros de investigacion silvicola para evaluar

e impulsar la captura de carbono; y se tiene un

vigoroso sistema de prevencion y combate de
incendios forestales.

Destaca especialmente la operacion del
Centro de Educacion y Vigilancia Climatica
Global en el Parque Ecoldgico Recreativo “Gral.
Lazaro Cardenas Flor del Bosque”, cuyo soporte
internacional deagenciascomolaNASA permite
ver, en tiempo real, los fendmenos climaticos
del mundo, lo que aumenta instantaneamente
la conciencia ecologica de miles de visitantes de
este parque.

Desde la perspectiva de la restauracion,
se reforestaron y se mejoraron los servicios
ambientales de la tercera parte del territorio
estatal, ademas de que se recuperaron
microcuencas y suelos erosionados en zonas
deprimidas.

Los avances merecieron reconocimientos
internacionales y nacionales. Sin embargo, lo
mas importante es que Puebla enfrenta los retos
ambientales con seguridad y con estrategias
sustentables, basadas en el consenso de los tres
ordenes de gobierno y en la participacion social.

En todas las tareas sustantivas relacionadas
con el medio ambiente y los recursos naturales,
la educacion ambiental se ha considerado

el eje estratégico que fundamenta y otorga

Cobertura poblacional en la disposicion final de residuos sélidos
2005-2010
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continuidad a todas las actividades.

Para dar cauce a la participacion de la
sociedad en el cuidado, aprovechamiento y
mejoramiento del medio ambiente, se dio
capacitacion a las autoridades municipales y
promotores ambientales, que han desarrollado
su labor en escuelas y espacios publicos.

Durante esta Administracion, se capacitaron
a 2 mil 977 promotores ambientales logrando
un efecto multiplicador en la poblacién, a fin de
difundir y consolidar acciones especificas para
el cuidado del medio ambiente a nivel local,
municipal y estatal.

Algunos parques recreativos han sido
aprovechados como espacios educativos en
materia ambiental como los parques “General
Lazaro Cardenas Flor del Bosque”, “Parque
Revolucion Mexicana”, “Parque Ecologico del
Bicentenario” y “Parque del Arte”.

En todo el territorio estatal existen normas
para proteger a la ciudadania de los impactos
y riesgos que se derivan de la realizacion de
obra publica y privada. En el marco de la
normatividad se han establecido las medidas
para mitigar y compensar los impactos
ambientales significativos previstos para cada

obra, como el uso de ecotecnias, uso sustentable

de los recursos naturales, reforestacion vy
mantenimiento de las areas verdes de los
proyectos y areas publicas aledanas, manejo
integral de los residuos s6lidos no peligrososy de
manejo especial, y capacitacion ambiental a los
responsables de la ejecucion de los proyectos.

Con este fin, la Administraciéon ha emitido
mas de mil 691 resoluciones de impacto y riesgo
ambiental, se han dictaminado 525 expedientes
de obra menor y 48 mil 756 de obra publica
municipal.

El manejo Integral de los residuos
solidos urbanos es un factor de primer
orden para emprender tareas consistentes de
mejoramiento ambiental. Puebla se destaca a
nivel nacional por contar con un Sistema de
Manejo Integral de Residuos Sélidos Urbanos,
cuya implementacion ha sido fundamental para
prevenir la contaminacién del medio ambiente
y evitar la explotacion desmedida de los recursos
naturales renovables y no renovables.

En este sentido, se ampli6 la cobertura
de infraestructura con la construcciéon de 7
rellenos sanitarios intermunicipales en
las zonas de Cuyoaco, Huejotzingo, Tepeaca,
Huehuetla, Eloxochitlan, Tepango de Rodriguez

y Acteopan; se instalaron 13 estaciones de
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transferencia y 5 centros de acopio de residuos
solidos urbanos susceptibles de reciclar. Con
estas obras, se logra contar con una capacidad
para confinar el 94 por ciento de los residuos
s6lidos urbanos generados en el estado.

De forma complementaria, se impuls6 la
separacion y recoleccion de residuos para lo
cual se apoy6 a los municipios con 161 camiones
compactadores y 33 camionetas para recolecciéon
de residuos solidos susceptibles de reciclar.

Con estas acciones, Puebla consigue mitigar la
degradacion delosrecursos naturales, propiciando
el desarrollo sustentable a través de la prevencion
en la generacion, reuso, caracterizacion y
valorizacion de los residuos solidos.

La degradacion de los recursos naturales
ha ocasionado una pérdida relativa de los
servicios ambientales, provocando problemas
de erosion de suelo y modificacion de
escurrimientos superficiales de agua de
lluvia, que deriva en avenidas extraordinarias
y deslizamiento de taludes.

El impacto en el paisaje y, sobre todo, en
la sustentabilidad de nuestras actividades
presentes y futuras, es de enorme alcance.
Por ello, se ha emprendido una vigorosa

recuperacion de los recursos forestales.

De 8.4 millones de hectareas de superficie
estatal, 1.7 millones son de aptitud forestal,
de las cuales, al inicio de 2005, se encontraban
628 mil perturbadas y 90 mil presentaban
problemas de erosion severa.

Actualmente se encuentran en proceso
de restauracion 142 mil 460 hectareas con
diversas acciones, entre las que destacan
trabajos de fertilizacion, riego de auxilio,
chapeo, limpia y replantacion, que permiten
elevar la sobrevivencia de las reforestaciones,

Con apoyo de organizaciones de silvicultores
y duenos y poseedores de los terrenos
degradados, se construyeron y mejoraron
44 viveros forestales, alcanzidndose una
capacidad de producciéon de 35 millones 70 mil
plantas, con los cuales se han producido en este
sexenio 154 millones 611 mil 955 plantas.

Para conocer el crecimiento de los bosques y
planear su mejor aprovechamiento forestal, se
establecieron 575 Sitios de Evaluacion Silvi-
cola, de los cuales, 245 Sitios Permanentes
de Investigacion Silvicola, 250 para medir
la captura de carbono en bosques naturales y
80 para la evaluacion de la regeneracion natu-
ral en el estado.

Ademas, se apoy6 la conservacion de 21
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mil 350 hectareas de selva baja caducifolia, a
través del pago de servicios ambientales, lo
que refuerza la proteccion de los bosques y
selvas poblanas, y permite el aumento de la
captura de carbono, la recarga de acuiferos, la
mitigacion de desastres hidrologicos, el control
de la erosion y el mejoramiento del habitat de
la vida silvestre.

Asimismo, para disminuir la presion sobre
los recursos forestales en las zonas rurales, se
ha estimulado el uso de energias alternativas
mediante la entrega de 6 mil 163 ollas solares 'y
. 14 mil 952 estufas rurales, cuyo uso permite la
mejoria de la salud y el ambiente de las familias
que dependen de la leia para sus necesidades
de alimentacion.

Para la oportuna atencion de los incendios

forestales, se instal6 un sistema de monitoreo

de 16 camaras de video y una camara fotografica
de deteccion con lo que se vigila el 100 por
ciento de la superficie de bosques templados.
Logrando reducir considerablemente el tiempo
de deteccion, combate y reduccion de superficie
siniestrada por incendio, colocando al estado
muy por debajo de la media nacional.

Nuestra entidad cuenta con un Programa
de Gestion de la Calidad del Aire de la

Zona Metropolitana del Valle de Puebla, el
cual establece acciones que contrarrestan
la contaminacion atmosférica e incorpora
medidas para abatir y controlar las emisiones
contaminantes. En este programa se registran
las condiciones actuales de la calidad del aire,
asi como los inventarios de emisiones y actores
involucrados, estudios de efectos a la salud y las
variables meteoroléogicas.

En este sexenio se ampli6 la cobertura
del monitoreo de la calidad del aire en el
estado, gracias a la adquisicion y operacion
de equipos de vanguardia como una estacion
movil y equipos personales de monitoreo.
Asimismo, se fortaleci6 la red de monitoreo
de la Zona Metropolitana del Valle de Puebla
con la actualizacion de los equipos analizadores
que miden los indices de contaminacion,
permitiendo contar con el diagnoéstico de la
calidad del aire y establecer politicas adecuadas
en materia de mitigacion de la contaminacion
ambiental.

Comopartedelasaccionesquehanpermitido
a nuestro estado disminuir los niveles de
contaminacion atmosférica, se encuentra el
Programa de Verificacion Vehicular, con el que

se ha logrado concientizar a la poblacion para
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que contribuya a seguir mejorando la calidad
del aire. Esto se ve reflejando en los 6 millones
562 mil 442 verificaciones vehiculares en el
periodo 2005-2010. El esfuerzo realizado en
este importante rubro para la salud muestra
resultados, al haber disminuido en 8.04 por
ciento los contaminantes automovilisticos
emitidos a la atmosfera.

Las interacciones permanentes entre las
actividades econémicas y las que impactan
al medio ambiente hacen necesario un
ordenamiento del territorio desde el punto
de vista ecologico.

Por ello, con una visiéon prospectiva del
desarrollo regional, Puebla es de las pocas
entidades federativas del pais que cuenta
con el Ordenamiento Ecolégico de todo
su territorio y con el 51.7 por ciento de la
superficie con Ordenamientos Ecologicos
Regionales, como las regiones del Izta-Popo,
Centro-Pontente, Mixteca, cuenca Necaxa-
Faxazalpan y cuenca Tuxpan. En cuanto a
los municipios, ya son 35 los Ordenamientos
Ecolo6gicos Municipales realizados.

Finalmente, el reto que impone el cambio
climatico es de enormes dimensiones. Esta-

mos enfrentando un reto desconocido, al que

tenemos que responder con valentia, teson y ‘z’gggi‘;%‘;ig"es vehiculares

creatividad.
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generacion de escenarios climaticos que revelen
la vulnerabilidad potencial y apoyen la defini-
cion de las medidas correspondientes de miti-
gacion y adaptacion.

Un logro relevante de este enfoque ha sido la
construccion del Centro de Educacion y Vigi-
lancia Climatica Global “Casa de la Tierra”,
que destaca como el primer centro audiovisual
de formacion y educacion ambiental en América
Latina. Este Centro ha ofrecido atencion e infor-
macion a 187 mil 159 visitantes nacionales y ex-
tranjeros, con un impacto inmediato en su toma
de conciencia sobre los alcances de pequenas ac-
ciones personales cotidianas para corregir el rum-
bo que ha conducido al abuso del planeta y de sus
recursos.

Después de un proceso de coordinacion

iniciado en el 2008 con el Centro de Educacion

® 141

GOBIERNO DE RESULTADOS 2005 - 2011




142 ¢

y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable
(CECADESU) del Gobierno Federal, el Parque
Estatal “Flor del Bosque” obtuvo en este afio la
acreditacion como “Centro de Educacion y
Cultura Ambiental con certificado de Calidad
Nivel IIT” el cudl es el nivel de acreditaciéon mas
alto. Se logré después de implementar procesos
de autoevaluaciéon y evaluacion externa que
consistio en la revision de las lineas estratégicas
implementadas en los aspectos educativo,
administrativo, ambiental y social.

En 2010 se inauguro el Parque Bicentenario
“18 de noviembre” reforestado y dotado con
infraestructura. También se llevd a cabo la
inauguracion del Museo Flor del Bosque y del
Centro Interactivo de Educacion Climatico
Ambiental.

Puebla ha tomado las decisiones correctas
en el ambito de defensa, restauracion y
sustentabilidad del medio ambiente. Los
avances son evidentes y, en muchos casos,
pioneros a escala nacional y latinoamericana.

Las tareas pendientes nuevamente incitaran
el empeno y la creatividad de los poblanos para
construir un mundo en el que todos disfrutemos
de sus recursos y de su incomparable belleza sin

comprometer su existencia.

Analisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos del agua para
consumo humano
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m Infraestructura para alcanzar el manejo integral del 94 por ciento de los
residuos sélidos urbanos generados en el estado.

m Reforestacion de 140 mil 556 hectareas y produccién de mas de 154
millones de plantas de alta calidad acordes a los requerimientos de los
diferentes ecosistemas de la entidad.

m Proteccidén y mejoramiento de servicios ambientales en 477 mil 578
hectareas, representando el 28 por ciento de superficie forestal en el estado.

mInstalacion de 575 sitios de evaluacidn silvicola para medir la dindmica del
bosque y la captura de carbono.

m Instalacion del Centro Estatal de Prevencién y Combate de Incendios
Forestales con una cobertura de monitoreo del 100 por ciento de la superficie
de bosques templados.

m Control de la erosion en 15 mil 180 hectareas, a través de obras de
conservacion de suelo y agua.

m Los contaminantes emitidos a la atmdsfera generados por fuentes
moviles disminuyeron el 8.04 por ciento, con la aplicacion del Programa de
Verificacion Vehicular Obligatoria vigente.

m La red de monitoreo ambiental se amplié en el estado y se fortalecid la ya
existente en la Zona Metropolitana del Valle de Puebla.

m Mejoramiento de los espacios educativos, recreativos y de conservacion
para el medio ambiente: Parque Flor del Bosque, Parque del Arte, Parque del
Bicentenario y Parque Revolucién Mexicana.

m Estudios de ordenamiento ecoldgico con una cobertura del 51.7 por ciento
del territorio estatal.

mInstalacion del Centro de Educacidn y Vigilancia Climatica Global en el
Parque Ecoldgico Recreativo “Gral. Lazaro Cardenas” Flor del Bosque.

m Elaboracidn de la Estrategia de Mitigacidn y Adaptacién del Estado de
Puebla ante el Cambio Climatico.
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