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El presente Boletín de Turismo tiene como objetivo dar a 
conocer el comportamiento de las principales estadísticas 
del sector durante el segundo trimestre de 2021 para el 
Estado de Puebla de los siguientes indicadores:

• Porcentaje de Ocupación Hotelera
• Estadía Promedio y densidad de Ocupación
• Cuartos Ocupados
• Llegada de Turistas
• Principales indicadores al interior del Estado

Dicha publicación es un espacio que busca impulsar 
el conocimiento, divulgación y uso de la información 
estadística y geográfica relativa al Estado de Puebla, sus 
regiones y municipios sobre temas de coyuntura e interés 
de forma clara, objetiva, imparcial y oportuna que mejore la 
toma de decisiones tanto para el sector público como para 
el privado y la sociedad en general.

Presentación
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A más de 1 año del inicio de la emergencia sanitaria por COVID-19 en todo el 
mundo, se ve reflejado de manera lenta una mejora en el comportamiento de los 
indicadores turísticos. En el estado de Puebla, de abril de 2020 a abril de 2021, la 
Ocupación Hotelera incrementó 14.35 puntos porcentuales, sin embargo, a inicios 
del segundo trimestre del año 2021 (de abril a mayo) el incremento fue de 0.7 puntos 
porcentuales y de mayo a junio de 4.85 puntos porcentuales, debido a que el semáforo 
epidemiológico de Puebla cambió de amarillo (riesgo medio) a naranja (riesgo alto) 
del 29 de marzo al 11 de abril con lo que se implementaron restricciones económicas 
en el estado, afectando principalmente al turismo (véase la gráfica 1).

Además de la pandemia otros factores han influido a este lento crecimiento; por 
ejemplo, debido al cierre del Zócalo de la Ciudad de Puebla por los trabajos de 
remodelación durante el periodo vacacional por Semana Santa (28 de marzo- 3 
abril); de marzo a abril de 2021 hubo un aumento de 4.01 puntos porcentuales, ya que 
existió una baja afluencia de turistas. 

Turismo en el estado

Gráfica 1.
Tasa de ocupación hotelera del estado de Puebla                                                                             

De enero 2020 a junio 2021
(Porcentaje)

Por otra parte, en cuanto al indicador de estadía promedio y densidad de ocupación 
los resultados evidenciaron una recuperación a principios del mes de marzo, aunque 
no se alcanzaron los niveles de inicios del año 2020, el incremento ha sido paulatino. 
No obstante, pese a que de marzo a abril se mostró un incremento, para el periodo 
de mayo a junio se registraron disminuciones mínimas del 0.16 puntos porcentuales 
en la densidad de ocupación y de 0.02 puntos porcentuales en la estadía promedio. 
(véase la gráfica 2).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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Gráfica 3.
Tasa de crecimiento de los cuartos ocupados en

establecimientos de hospedaje del estado de Puebla
              De enero 2020 a junio 2021

(porcentaje)
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En el caso del número de cuartos ocupados, a principios de año fue la caída más 
abrupta del 2021 con una diminución en su tasa del 80.2%, aunque a partir de febrero 
ha surgido un crecimiento escalonado, mostrando una mejora de enero a junio de 
2021 de 33.1 puntos porcentuales (véase la gráfica 3).

Gráfica 2.
Estadía promedio y densidad de ocupación

en hoteles del estado de Puebla 
De enero 2020 a  junio 2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Ene Feb Mar Abr May JunJul Ago Sep Oct Nov Dic

20212020

Densidad de ocupación Estadía promedio

3.24
2.992.93

2.52
2.19

2.01
1.80 1.73 1.80 1.71 1.66 1.83 1.86 1.86

2.13

2.66 2.60 2.44

1.79 1.77 1.71 1.71 1.63 1.52 1.44 1.43 1.50 1.54 1.46 1.47 1.54 1.58 1.64 1.75 1.73 1.71

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
Nota: Densidad de ocupación se refiere a la ocupación de turistas por cuarto. Estadía promedio se refiere al promedio de días de estadía.

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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Gráfica 4.
Tasa de crecimiento de la llegada

de turistas al estado de Puebla
De enero 2020 a junio 2021

(porcentaje)

Llegada de turistas
Análogamente, el comportamiento de la tasa de crecimiento del indicador llegada 
de turistas es semejante al del indicador de los cuartos ocupados, por lo que el 
crecimiento ha sido progresivo a partir de enero de 2021. Del 21 de junio al 4 de julio, 
de acuerdo con la Secretaría de Salud, la entidad se ubicó en semáforo verde (riesgo 
mínimo), por tanto, de abril a junio se reflejó un aumento de 7.4 puntos porcentuales 
en este indicador  (véase gráfica 4).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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El estado de Puebla, cuenta con 10 Pueblos Mágicos los cuales han sido los principales en resentir los 
estragos de la pandemia por COVID-19, en este sentido, el sector turístico y sus principales indicadores 
exhiben una lenta reapertura, así como crecimiento, ya que dependen principalmente de los semáforos 
epidemiológicos. A pesar de ello, el crecimiento para el segundo trimestre del 2021 ha ido surgiendo 
de forma progresiva y lenta, debido a todas las medidas sanitarias que se han ido implementando en 
el estado, postergando la reapertura de algunas actividades no esenciales con el fin de disminuir los 
casos positivos en la entidad (véase el cuadro 1).

Concepto

 Cuartos ocupados
 Densidad de ocupación
 Estadía promedio
 Llegadas de turistas
 Porcentaje de ocupación
 Turistas noche

Febrero

 11,032
2.1
1.5

15,314
8.4

22,452

 14,201
2.4
1.6

21,535
9.5

33,802 

Marzo

23,931
3.0
1.7

41,186
15.6

70,936

Abril
2021

25,367
2.9
1.7

41,897
15.9

72,014

Mayo

 26,211
2.9
1.8

43,222
17.4

75,352

Junio

Cuadro 1.
Principales indicadores turísticos de

los Pueblos Mágicos del Estado de Puebla
De febrero a junio 2021

Turismo al interior
del estado de Puebla

Respecto a la ocupación hotelera por centro turístico al interior del Estado, en abril del 2021 
en comparación con marzo del mismo año, todos los centros registraron un incremento en su 
porcentaje de ocupación hotelera, siendo el municipio de Pahuatlán la única excepción al pasar de 
7% en marzo a 6.05% en abril. 

En mayo, la mayoría de los centros continuaron este incremento escalonado. En comparación con 
el mes de abril, los centros que no tuvieron este mismo ritmo de crecimiento fueron Tetela de 
Ocampo, Xicotepec, Cholula, Chignahuapan y Pahuatlán.

En lo que respecta al mes de junio, en comparación de mayo, todos los centros tuvieron nuevamente 
una mejora en sus porcentajes de ocupación hotelera, incluyendo aquellos que disminuyeron el 
mes anterior. En este sentido, a finales del segundo trimestre, los centros turísticos con mayor 
porcentaje de ocupación hotelera fueron Puebla (30.32%), Izúcar de Matamoros (24.13%) y Tetela 
de Ocampo (22.95%) (véase cuadro 2).

Nota: Densidad de ocupación se refiere a la ocupación de turistas por cuarto. Estadía promedio se refiere al promedio de días de estadía.
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FebreroCentro turístico

Puebla
Izúcar de Matamoros
Tehuacán
Zacatlán
Tetela de Ocampo
Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Huauchinango
Cholula
Chignahuapan
San Martín Texmelucan
Atlixco
Pahuatlán
Cuetzalán

Abril Mayo Junio

13.6
15.6
12.5
12.7
11.0
7.6

11.4
9.9
9.7
7.9
7.3
8.7
5.0
7.0
3.0

18.3
16.3
14.3
13.6
12.9
12.6
11.9
11.0
9.9
8.9
8.7
8.0
7.9
7.0
4.3

21.32
19.16
16.75
17.35
20.31

15
13.24
18.69
12.21
21.8

13.36
14.48
11.95
6.05

14.74

22.16
23.27
18.43
18.97

19.4
15.01
15.45
16.28

13.7
21.7

13.24
14.68

13.3
6.4

14.85

Marzo

30.32
24.13

19.1
19.08
22.95
15.52
19.27

16.7
14.74

22.5
15.14
15.09
14.84

7.63
16.51

Centro turístico

Cuetzalán
Zacatlán
Teziutlán
Cholula
San Martín Texmelucan
Xicotepec
Tetela de Ocampo
Tehuacán
Tlatlauquitepec
Izúcar de Matamoros
Atlixco
Pahuatlán
Chignahuapan
Puebla
Huauchinango

3.0
1.6
1.6
2.6
2.0
2.1
2.4
2.4
2.0
2.2
2.2
2.0
1.8
1.7
1.6

2.9
2.8
2.7
2.7
2.5
2.5
2.5
2.4
2.3
2.2
2.1
2.0
2.0
2.0
1.7

2.85
3.02
2.92

3.2
2.97
2.69

3.4
2.93
3.12
3.05
2.65
2.78
2.84
2.43
2.84

2.84
2.94
2.86

2.9
2.74

2.8
2.91
2.85
2.64
2.96
2.58
3.21
2.75
2.46
2.84

2.89
2.79
2.76

2.9
2.8

2.82
2.93
2.95
2.73
2.98
2.96
3.15
2.9

2.17
2.75

Febrero Abril Mayo JunioMarzo

Cuadro 2.
Ocupación hotelera 

en el estado de Puebla                               
De febrero

a junio 2021
(Porcentaje)

Cuadro 3.
Densidad de ocupación
en hoteles al interior del 

estado de Puebla
De febrero

a junio 2021
(Promedio de turistas

por cuarto)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.

En cambio, la densidad de ocupación hotelera creció relativamente poco en el segundo 
trimestre, principalmente de mayo a junio. Los 3 municipios que presentaron una 
mayor densidad de ocupación para el mes de abril fueron: Tetela de Ocampo (3.4%), 
Cholula (3.2%) y Tlautlauquitepec (3.12%). Aunque para el mes de mayo se presentaron 
variaciones en la densidad en casi todos los municipios, los que presentaron una 
densidad más baja respecto al mes de abril fueron principalmente: Tetela de Ocampo 
(2.91%), Tlautlauquitepec (2.64%), Cholula (2.9%) y San Martín Texmelucan (2.74), sin 
embargo, Huauchinango permaneció con la misma densidad y Pahuatlán incrementó 
su densidad en 0.43 puntos porcentuales (véase el cuadro 3).
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Centro Turístico

Atlixco
Chignahuapan
Cuetzalán
Huauchinango
Izúcar de Matamoros
Pahuatlán
Puebla
San Martín Texmelucan
Cholula
Tehuacán
Tetela de Ocampo
Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Zacatlán

Febrero

1,609
1,924

818
1,658
1,453

246
39,295

594
4,116
5,132

599
1,025

500
1,253
2,591

Marzo

2,594
2,684
1,207
1,893
1,685

273
65,777

680
5,386
6,509

817
2,312

615
1,634
4,432

Abril

4,768
4,682
3,402
2,960
2,100

263
86,948

1,340
14,284

8,255
1,574
2,988

808
2,880
5,565

Mayo

4,887
4,710
3,530
3,317
2,725

305
95,707

1,325
13,955

8,819
1,368
3,129

831
2,683

6311

Junio

5,898
5,284
3,897
3,362
2,695

378
114,455

1,406
13,538
9,204
1,530
3,067
1,068
2,560
5,707

Marzo-
Abril

Febrero-
Marzo

61%
40%
48%
14%
16%
11%

67%
14%
31%
27%
36%

126%
23%
30%
71%

Abril-
Mayo

84%
74%

182%
56%
25%
-4%
32%
97%

165%
27%
93%
29%
31%
76%
26%

2%
1%
4%

12%
30%
16%
10%
-1%
-2%
7%

-13%
5%
3%

-7%
13%

Mayo-
Junio

21%
12%
10%

1%
-1%

24%
20%

6%
-3%
4%

12%
-2%

29%
-5%

-10%

Turistas Variación porcentual

Cuadro 4.
Llegada de turistas al interior del estado de Puebla

De febrero a junio 2021

Finalmente, para el indicador de llegada de turistas se presentaron variaciones muy 
evidentes de marzo a abril, principalmente en los municipios de Cuetzalán (182%), 
Cholula (165%), San Martín Texmelucan (97%) y Atlixco (84%) (véase el cuadro 4).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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