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La Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 
(ENVIPE), que tiene una periodicidad anual, presenta información como 
la prevalencia delictiva que afectó a los hogares, los niveles de incidencia 
delictiva y cifra negra. Asimismo, brinda información sobre la percepción 
de la seguridad pública, así como el desempeño de sus instituciones, entre 
otras, con el objetivo de brindar información relevante para el diseño e 
implementación de políticas públicas en materia de seguridad y victimización. 

La ENVIPE 2021, presenta información del 2020 sobre victimización, prevalencia 
e incidencia delictiva, cifra negra y percepción del desempeño. Para los temas 
de Percepción sobre seguridad pública y perspectiva de la corrupción se 
refleja información del 2021.

Victimización prevalencia
e incidencia delictiva
en el estado

De acuerdo con la ENVIPE 2021, el 28.4% de los hogares en México tuvo al 
menos una víctima del delito durante el 2020. En Puebla dicho porcentaje 
fue de 30.1%, es decir 542 mil 958 hogares; en comparación con el 2019, esta 
cifra disminuyo en 1.5 puntos porcentuales al ser de 31.6%. En el mismo 
sentido, la prevalencia delictiva es mayor en los hombres que en las mujeres.

En el 2020 por cada cien mil habitantes de 18 años y más, en el Estado de 
Puebla 25 mil 149 personas fueron víctimas de al menos un delito, en el 
2019 dicha cifra fue de 25 mil 381. A nivel federal, esta tasa fue de 23 mil 520 
delitos, siendo la Ciudad de México y el Estado de México las entidades con 
las tasas más altas mientras que Chiapas, Veracruz y Yucatán reportan las 
menores tasas.

Por tipo de delito la tasa de prevalencia fue mayor en el Robo o asalto en 
calle o transporte público, siendo el 30.4% del total de delitos, seguido de 
extorsiones con el 19.2% y de fraudes, con el 18.1% ( véase la gráfica 1).
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El costo total a consecuencia de la inseguridad y los delitos en los hogares 
representó un monto total de 13 millones 928 mil pesos en el estado; en el 
2019 este costo fue de 12 millones 155 mil pesos aproximadamente. El mayor 
gasto se reflejó en pérdidas económicas a consecuencia de los delitos y en 
medidas preventivas.

Cifra Negra
La cifra negra, que es aquella que estima los delitos en los que no hubo 
una denuncia o no se abrió una carpeta de investigación, en el 2020 este 
porcentaje fue de 94.7% mientras que a nivel nacional fue de 93.3%. En el 
estado, del total de los delitos en el 2020, sólo el 9.9% fueron denunciados; 
en el 2019 esta cifra fue de 14.5%. 

Gráfica 1.
Concentración de delitos por tipo de delito en Puebla 
(Porcentaje)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de INEGI. ENVIPE 2020 y 2021.
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Percepción sobre 
seguridad pública

En el 2021 en el estado de Puebla, la inseguridad fue la preocupación más 
común en la población de 18 años y más, seguida del desempleo y la salud 
(véase la gráfica 2).

Gráfica 2.
Temas que generan mayor preocupación en la población 
(Porcentaje)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de INEGI. ENVIPE 2020 y 2021.

De igual manera, disminuyó el porcentaje de la población de 18 años y más 
que consideró que vivir en Puebla es inseguro, ya que en el 2021 esta cifra es 
de 85.6%, lo que representó una disminución de 1.9 puntos porcentuales en 
comparación con el 2020 que fue de 87.5%.

De dicha población, los lugares o espacios donde sintieron mayor 
inseguridad, fueron principalmente en el cajero automático en la vía pública, 
en el banco y en el transporte público ( véase la gráfica 3). 
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En el 2021, la población de 18 años y más en el estado de Puebla, basa 
su confianza principalmente en la marina, ya que la percibe entre las 
instituciones de autoridad, seguridad pública, procuración y justicia, como 
la más segura, seguida del ejército y la guardia nacional.  Las instituciones 
que menos confianza les brinda, son la policía de tránsito, la policía 
preventiva municipal y los jueces.

En este sentido, la policía de tránsito es la autoridad de justicia que más 
considera la población es corrupta, seguida de los jueces y el ministerio 
público y las Fiscalías Estatales ( véase la gráfica 4). 

Gráfica 3.
Lugares donde la población manifestó sentirse insegura
por tipo de espacios públicos o privados 
(Porcentaje)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de INEGI. ENVIPE 2020 y 2021.
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Por otro lado, en el 2020, la población percibió que la mejora en el alumbrado 
público es la principal acción realizada para mejorar la seguridad en su 
localidad; seguido de mayor patrullaje y vigilancia, así como la construcción 
o mantenimiento de parques y canchas deportivas ( véase la gráfica 5).

Gráfica 4.
Percepción de corrupción por tipo de autoridad
(Porcentaje)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de INEGI. ENVIPE 2020 y 2021.
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De acuerdo con los resultados de la ENVIPE, en el estado de Puebla, así como 
casi todo el resto del país, han mejorado los indicadores relacionados en la 
prevalencia e incidencia delictiva, siendo de las cifras más bajas desde el 2012. 
A pesar de las mejoras, ciertos delitos incrementaron que pueden ser foco 
rojo para el estado, tales como la extorsión o el fraude.

En relación con la cifra negra, el panorama no fue muy alentador en este 
último año, ya que el porcentaje incrementó a cifras similares a las del 2016.

En el mismo sentido la perspectiva de corrupción en autoridades disminuyó 
en comparación con el 2020, aunque sigue prevaleciendo en las mismas 
instituciones como la policía de tránsito municipal y jueces. 

Gráfica 5.
Acciones de mejora realizadas por el municipio o localidad
(Porcentaje)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de INEGI. ENVIPE 2020 y 2021.

ENVIPE 2020 ENVIPE 2021

40.6

37

27.5

23

16.2

15.9

13.2

12.9

12.6

10

39.6

35.6

25.6

17.8

11.8

14.9

7.8

15

8.4

7.5

Mejorar el alumbrado

Mayor patrullaje y vigilancia policiaca

Construcción/mantenimiento de parques y canchas deportivas

Operativos contra la delincuencia

Programas de sensibilización para la gente que denuncie

Mejorar el ingreso de las familias

Atención a los jóvenes para disminuir delincuencia juvenil

Policía de barrio para que coordine la seguridad de la colonia

Atender el desempleo

Combatir la corrupción



P r i n c i p a l e s  R e s u l t a d o s  E N V I P E  2 0 2 1 8


